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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

5.1.1 Karakteristik Responden 

Pada proses penyebaran kuesioner secara online  maupun offline, berhasil 

mendapatkan 249 orang responden, tetapi hanya 241 orang responden yang datanya 

memenuhi syarat untuk diteliti. Jumlah responden berdasarkan jenis kelamin paling 

banyak adalah perempuan dengan total persentase sebesar 56,8%. Pada kategori usia, 

responden dengan usia 21 – 25 tahun memiliki jumlah responden terbanyak dengan 

total persentase sebesar 56,9%. 

Pada kategori pekerjaan, responden yang bekerja sebagai pegawa swasta memiliki 

jumlah responden terbanyak dengan total persentase sebanyak 42,3%. Pada kategori 

lama penggunaan aplikasi, lebih dari sebagian jumlah responden telah menggunakan 

aplikasi lebih dari 12 bulan dengan total persentase sebesar 53,4%. Pada kategori 

rata-rata penggunaan aplikasi, sebanyak 33,7% responden rata-rata menggunakan 

aplikasi kurang dari 10 kali. 
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5.1.2 Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use dan Perceived 

Credibility terhadap Kepuasan 

Perceived usefulness berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan (H1 

diterima), artinya perceived usefulness berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan pengguna apliaksi OVO. Hal ini menunjukkan bahwa manfaat-manfaat 

yang dirasakan pengguna aplikasi OVO seperti membantu menyelesaikan transaksi 

pembayaran yang lebih cepat, kemampuan melakukan transaksi dengan aplikasi 

dalam 24 jam/hari serta efektivitas transaksi pembayaran yang meningkat 

memberikan kepuasan kepada pengguna aplikasi OVO. Penelitian ini sejalan dengan 

penelititan yang dilakukan oleh  M. Amin et al. (2014) dimana perceived usefulness 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan. 

Perceived ease of use berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan (H3 

diterima), artinya perceived ease of use berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan pengguna aplikasi OVO. Hal ini menunjukkan bahwa tampilan dari aplikasi 

OVO yang jelas dan mudah dimengerti serta mudah digunakan oleh penggunanya 

dapat memberikan kepuasan kepada penggunanya. Penelitian ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh  M. Amin et al. (2014) dimana perceived ease of use 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna. 

Perceived credibility berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan (H5 

diterima), artinya perceived credibility berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan pengguna apliaksi OVO. Hal ini menunjukkan bahwa ketika penggunna 
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aplikasi OVO percaya bahwa data pribadi dan data transaksi mereka pada aplikasi 

OVO terlindungi dengan baik dapat meningkatkan kepuasan penggunanya. Penelitian 

ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Reji Kumar & Sudharani 

Ravindran (2012) dimana perceived credibility berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pengguna. 

 

5.1.3 Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use dan Perceived 

Credibility, Social Influence dan Customer Awareness terhadap Niat Penggunaan 

Kembali. 

Perceived usefulness berpengaruh positif signifikan terhadap niat penggunaan 

kembali (H2 diterima), artinya perceived usefulness berpengaruh positif terhadap niat 

penggunaan kembali aplikasi OVO. Hal ini menunjukkan bahwa manfaat-manfaat 

yang dirasakan pengguna aplikasi OVO seperti membantu menyelesaikan transaksi 

pembayaran yang lebih cepat, kemampuan melakukan transaksi dengan aplikasi 

dalam 24 jam/hari serta efektivitas transaksi pembayaran yang meningkat dapat 

meningkatkan niat penggunaan kembali aplikasi OVO. Penelitian ini sejalan dengan 

penelititan yang dilakukan oleh  Arahita & Hatammimi (2015) dimana perceived 

usefulness berpengaruh signifikan terhadap niat penggunaan kembali.  

Perceived ease of use berpengaruh positif signifikan terhadap niat penggunaan 

kembali (H4 diterima), Artinya perceived ease of use berpengaruh positif terhadap 

niat penggunaan kembali aplikasi OVO. Hal ini menunjukkan bahwa tampilan dari 
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aplikasi OVO yang jelas dan mudah dimengerti serta mudah digunakan oleh 

penggunanya dapat meningkatkan niat penggunaan kembali apliaksi OVO. Penelitian 

ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh  Arahita & Hatammimi (2015) 

dimana perceived ease of use berpengaruh signifikan terhadap niat penggunaan 

kembali.  

Perceived credibility berpengaruh positif signifikan terhadap niat penggunaan 

kembali (H6 diterima), artinya perceived credibility berpengaruh positif signifikan 

terhadap niat penggunaan kembali aplikasi OVO. Hal ini menunjukkan bahwa ketika 

penggunna aplikasi OVO percaya bahwa data pribadi dan data transaksi mereka pada 

aplikasi OVO terlindungi dengan baik dapat meningkatkan niat penggunaan kembali 

aplikasi OVO. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Koloseni 

& Mandari (2017) dimana perceived credibility berpengaruh signifikan terhadap niat 

penggunaan kembali. 

Social influence berpengaruh positif signifikan terhadap niat penggunaan kembali 

(H7 diterima), artinya social influence berpengaruh positif terhadap niat penggunaan 

kembali aplikasi OVO. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh dari orang-orang 

penting disekitar pengguna berpengaruh terhadap niat penggunaan kembali aplikasi 

OVO.  

Customer awareness berpengaruh positif signifikan terhadap niat penggunaan 

kembali (H8 diterima), artinya customer awareness berpengaruh positif signifikan 

terhadap niat penggunaan kembali aplikasi OVO. Hal ini menunjukkan bahwa 
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kesadaran konsumen akan produk dari aplikasi OVO berpengaruh terhadap niat 

penggunaan kembali aplikasi OVO. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Perceived usefulness, perceived ease of use dan perceived credibility memiliki 

peran penting dalam menentukan kepuasan pengguna aplikasi mobile payment OVO. 

Hal ini menunjukkan bahwa sebuah aplikasi yang dibuat harus dapat benar-benar 

membantu pekerjaan penggunanya dan juga aplikasi harus mudah digunakan. Selain 

itu penting juga memperhatikan soal keamanan yang diberikan oleh pihak 

pengembang aplikasi. Faktor ini perlu diperhatikan karena berisi informasi pribadi 

pengguna, terlebih berkaitan dengan proses transaksi keuangan seperti pada aplikasi 

OVO. Jadi pihak pengembang aplikasi OVO perlu memperhatikan ketiga faktor 

diatas untuk menjaga kepuasan penggunanya serta melakukan peningkatan pada 

manfaat yang diberikan oleh aplikasi, kemudahan dalam menggunakannya serta rasa 

percaya konsumen terhadap keamanan dari aplikasi OVO untuk dapat meningkatkan 

kepuasan penggunanya. 

Perceived usefulness, perceived ease of use, perceived credibility, social influence 

dan customer awareness juga berpengaruh terhadap niat penggunaan kembali dari 

aplikasi OVO. Kegunaan dari aplikasi OVO dalam membantu aktivitas penggunanya 

dibidang transaksi keuangan memiliki peran dalam menentukan niat penggunaan 

kembali aplikasi tersebut. Selain itu tampilan dan instruksi yang jelas dari aplikasi 
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OVO juga menjadi salah satu faktor penentu niat penggunaan kembali aplikasi OVO, 

sehingga penting bagi perusahaan pengembang untuk mempertahankan tampilan 

yang sederhana dan mudah sekaligus memberikan manfaat yang tepat pada 

konsumen. Sama halnya dengan kepuasan, niat penggunaan kembali juga dipengaruhi 

oleh perceived credibility. Pengguna aplikasi OVO akan menggunakan kembali 

aplikasi tersebut jika selama pemakaian aplikasi, data-data pengguna yang sangat 

sensitif terjaga dengan baik, sehingga menjadi salah satu faktor penting yang perlu 

diperhatikan oleh perusahaan pengembang aplikasi agar pengguna semakin percaya 

dengan kredibilitas dari aplikasi OVO. 

 Keberadaan orang-orang yang memiliki pengaruh atau yang dianggap penting 

oleh pengguna aplikasi OVO disekitarnya juga memiliki pengaruh bagi niat 

penggunaan kembali aplikasi OVO. Faktor terakhir yang mempengaruhi niat 

penggunaan kembali aplikasi OVO adalah customer awareness. Dengan melihat 

temuan ini maka perusahaan pengembang aplikasi perlu memperhatikan hal-hal yang 

dapat meningkatkan kesadaran pengguna akan produk-produk yang dimiliki oleh 

aplikasi OVO untuk mempertahankan dan meningkatkan niat penggunaan kembali 

aplikasi OVO. 

 

 

 

 

 

 



57 

 

5.3 Kelamahan Penelitian dan Saran Penelitian 

Penelititan ini memiliki kelemahan yang masih dapat dikembangkan lagi di masa 

depan yaitu variabel yang dipilih sebagai faktor penentu kepuasan dan niat 

penggunaan kembali aplikasi OVO belum terlalu baik dalam merepresentasikan 

keadaan di lokasi penelitian yaitu Indonesia. Variabel yang dipilih berdasarkan 

penelititan terdahulu juga belum terlalu spesifik untuk dapat mewakili keadaan 

sebenarnya yang terjadi di kalangan pengguna mobile payment di Indonesia. 

Penelitian selanjutnya dapat lebih dalam mengkaji tentang faktor yang 

berpengaruh terhadap niat penggunaan kembali yang disesuaikan dengan keadaan 

lokasi penelititan khususnya Indonesia (dalam pnelitian ini). Faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi niat penggunaan kembali penting untuk diteliti karena berkaitan 

dengan hubungan jangka panjang antara penyedia jasa dan konsumen. Faktor-faktor 

seperti discount atau cashback yang relevan dengan situasi lokasi penelititan 

(Indonesia) yang diberikan oleh penyedia jasa yang belum sempat diteliti pada 

penelititan ini dapat dilakukan pada penelititan mendatang. 
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Yang saya hormati calon responden ditempat, 

 

saya sedang melakukan penelitian tesis tentang niat penggunaan kembali aplikasi 

mobile payment OVO, sehingga saya membutuhkan kesediaan anda untuk 

berpartisipasi dalam penelitian ini sebagai responden untuk mengisi kuesioner ini.  

 

Semua informasi yang diberikan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian 

saja. 

 

Atas segala bantuan dan pasrtisipasi yang anda berikan saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

Yogtakarta, 2019 

 

 

Glenward Prasetyo Alomau 
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BAGIAN I 

 

Berilah tanda cek () pada jawaban yang dipilih. 

 

Apakah anda pernah menggunakan Aplikasi OVO dalam 6 bulan terakhir? Jika tidak, 

maka tidak perlu melanjutkan mengisi kuesioner ini. 

(    ) Ya 

(    ) Tidak 

 

Jenis Kelamin 

(    ) Laki-laki 

(    ) Perempuan 

 

Usia 

(    ) < 15 tahun 

(    ) 15 – 20 tahun 

(    ) 21 – 25 tahun 

(    ) 26 – 30 tahun 

(    ) > 30 tahun 

 

Pekerjaan 

(    ) Pelajar / Mahasiswa 

(    ) Pegawai Negeri 

(    ) Pegawai Swasta 

(    ) Wirausaha 

(    ) Lainnya : ……………….. 

 

Penggunaan Aplikasi 

Saya telah menggunakan Aplikasi OVO selama: 

(    ) < 1 bulan  

(    ) > 1 bulan 

(    ) > 3 bulan 

(    ) > 6 bulan 

(    ) > 12 bulan  

 

Rata-rata Penggunaan Aplikasi 

Dalam waktu 6 bulan terkahir, rata-rata perbulan saya menggunakan aplikasi OVO 

sebanyak: 

(    ) < 10 kali 

(    ) 10 – 20 kali 

(    ) 21 – 30 kali 

(    ) > 30 kali 
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BAGIAN II 

 

Berilah tanda () pada jawaban yang dipilih berdasarkan pernyataan yang ada. 

 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

A. Perceived Usefulness 

1. Saya dapat menyelesaikan transaksi pembayaran saya lebih cepat 

menggunakan Aplikasi OVO. 

 SS  S  R  TS  STS 

2. Saya dapat melakukan transaksi 24 jam/hari menggunakan Aplikasi OVO. 

 SS  S  R  TS  STS 

3. Menggunakan Aplikasi OVO meningkatkan efektivitas saya dalam 

melakukan transaksi pembayaran. 

 SS  S  R  TS  STS 

4. Menggunakan Aplikasi OVO meningkatkan kualitas transaksi 

pembayaran yang saya lakukan. 

 SS  S  R  TS  STS 

B. Perceived Ease of Use 

5. Saya dapat mempelajari cara menggunakan Aplikasi OVO dengan mudah. 

 SS  S  R  TS  STS 

6. Instruksi dan tampilan pada Aplikasi OVO dapat dimengerti dan jelas. 

 SS  S  R  TS  STS 
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7. Aplikasi OVO mudah digunakan. 

 SS  S  R  TS  STS 

C. Perceived Credibility 

8. Saya merasa data pribadi saya terlindungi di dalam Aplikasi OVO. 

 SS  S  R  TS  STS 

9. Saya merasa data transaksi saya pada Aplikasi OVO tidak dibeberkan 

kepada siapapun. 

 SS  S  R  TS  STS 

10. Kebijakan keamanan Aplikasi OVO memberikan saya perasaan aman 

untuk melakukan transaksi keuangan. 

 SS  S  R  TS  STS 

D. Social Influence 

11. Teman-teman saya berpikir bahwa Aplikasi OVO sangat bermanfaat 

untuk transaksi pembayaran. 

 SS  S  R  TS  STS 

12. Teman-teman saya ingin menggunakan Aplikasi OVO. 

 SS  S  R  TS  STS 

13. Teman-teman saya berpikir bahwa menggunakan AplikasiOVO adalah ide 

yang bagus. 

 SS  S  R  TS  STS 

E. Customer Awareness 

14. Aplikasi OVO telah cukup melakukan pemasaran terhadap produk dan 

layanan mereka. 

 SS  S  R  TS  STS 

15. Saya telah mendengar banyak tentang Aplikasi OVO. 

 SS  S  R  TS  STS 

16. Saya tahu tentang produk dan layanan Aplikasi OVO. 

 SS  S  R  TS  STS 
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F. Kepuasan 

17. Saya sangat merekomendasikan Aplikasi OVO kepada orang lain. 

 SS  S  R  TS  STS 

18. Saya pikir saya telah membuat keputusan yang tepat untuk menggunakan 

Aplikasi OVO. 

 SS  S  R  TS  STS 

19. Saya puas dengan layanan yang saya terima dari Aplikasi OVO 

 SS  S  R  TS  STS 

20. Secara keseluruhan, saya merasa puas dengan Aplikasi OVO. 

 SS  S  R  TS  STS 

G. Niat Penggunaan Kembali 

21. Saya berniat terus menggunakan Aplikasi OVO. 

 SS  S  R  TS  STS 

22. Saya berniat untuk menggunakan Aplikasi OVO dalam waktu dekat. 

 SS  S  R  TS  STS 

23. Saya berniat untuk menggunakan Aplikasi OVO daripada layanan 

alternatif lainnya. 

 SS  S  R  TS  STS 

24. Saya merasa Aplikasi OVO paling cocok untuk kebutuhan saya. 

 SS  S  R  TS  STS 

 

 

 

 

TERIMA KASIH 
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Lampiran 2 Data 
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Keterangan : 

 

Jenis Kelamin Nilai 

Laki-laki 1 

Perempuan 2 

Usia Nilai 

<15 tahun 1 

15 – 20 tahun 2 

21 – 25 tahun 3 

26 – 30 tahun 4 

> 30 tahun  5 

Pekerjaan Nilai 

Pelajar/Mahasiswa 1 

Pegawai Negeri 2 

Pegawai Swasta 3 

Wirausaha 4 

Lainnya 5 

Penggunaan Aplikasi Nilai 

< 1 bulan 1 

> 1 bulan  2 

> 3 bulan 3 

> 6 bulan 4 

> 12 bulan 5 

Rata-rata Penggunaan Aplikasi Nilai 

< 10 kali 1 

10 – 20 kali 2 

21 – 30 kali 3 

> 30 kali 4 
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Data Responden 

Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Lama Penggunaan Rata-rata penggunaan 

2 4 5 1 1 

2 3 3 5 2 

2 3 1 5 2 

1 3 3 2 1 

2 4 3 3 2 

2 3 3 1 1 

1 3 1 3 1 

1 3 3 5 2 

1 3 1 5 4 

1 4 1 1 1 

1 4 3 5 1 

2 3 5 1 1 

2 3 1 5 3 

2 3 1 5 4 

2 2 1 2 2 

2 3 1 4 2 

2 3 5 1 1 

1 4 1 5 1 

2 5 3 5 2 

2 3 5 5 2 

2 3 3 5 3 

2 5 2 5 2 

1 2 1 2 1 

2 3 1 5 3 

1 3 2 5 1 

1 2 1 1 1 

2 2 1 1 1 

2 2 1 5 4 

2 3 1 5 2 

2 2 1 5 4 

2 2 1 3 2 

1 3 1 3 1 

2 3 1 4 2 

1 4 1 5 4 

2 3 1 5 1 

2 4 3 5 4 

1 4 1 4 3 

1 4 3 4 1 

2 4 4 5 1 

 

 



71 

 

Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Lama Penggunaan Rata-rata penggunaan 

1 2 1 2 2 

1 3 1 5 3 

2 3 3 1 1 

2 3 4 4 1 

1 3 1 4 4 

2 3 3 5 1 

2 3 1 5 2 

2 2 1 4 4 

2 3 1 4 3 

1 5 4 5 3 

2 4 5 4 2 

1 3 4 4 3 

2 3 3 5 2 

2 2 1 4 4 

1 4 3 5 4 

2 3 1 5 3 

1 5 4 4 2 

2 4 3 5 2 

2 3 1 3 1 

2 4 4 5 2 

2 3 1 4 1 

2 3 1 5 4 

1 4 4 4 4 

2 4 3 5 3 

2 5 4 4 4 

2 3 1 4 3 

2 5 5 4 4 

2 3 1 5 1 

2 3 4 4 4 

1 3 3 2 2 

1 3 3 4 2 

1 3 3 3 1 

1 1 1 2 2 

1 3 2 5 4 

2 3 3 5 2 

1 3 3 5 4 

2 3 3 5 4 

2 3 3 5 4 

2 3 3 5 2 

2 3 3 5 4 

 

 



72 

 

Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Lama Penggunaan Rata-rata penggunaan 

2 3 3 4 2 

2 3 3 5 4 

2 4 4 5 4 

2 3 1 4 2 

2 3 3 5 2 

2 3 3 5 2 

2 3 1 5 4 

2 3 1 5 4 

2 3 3 4 4 

2 3 3 5 2 

1 5 3 5 1 

1 3 1 5 2 

1 2 1 5 2 

1 3 1 4 3 

1 3 3 5 2 

2 3 3 5 4 

1 3 3 5 2 

2 2 1 5 1 

2 2 1 4 2 

2 3 3 4 4 

1 2 1 3 2 

1 3 3 3 2 

2 3 4 5 2 

2 4 3 3 2 

1 4 1 3 4 

1 4 3 5 4 

1 4 3 5 4 

1 3 3 4 1 

1 3 1 5 2 

2 3 3 5 3 

2 4 1 3 1 

1 4 3 2 1 

2 3 3 5 3 

2 4 2 4 1 

1 4 1 2 2 

1 3 3 5 4 

2 5 3 5 4 

2 3 3 2 2 

1 3 3 2 1 

2 3 1 2 2 

 

 



73 

 

Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Lama Penggunaan Rata-rata penggunaan 

2 4 3 5 4 

2 2 1 2 1 

1 3 3 1 1 

2 3 4 5 1 

2 5 5 5 4 

2 4 3 4 1 

2 3 3 5 1 

1 3 1 5 2 

2 2 3 5 1 

2 4 3 4 1 

1 3 3 5 1 

1 3 1 5 1 

1 3 3 5 2 

1 4 3 5 1 

2 4 5 5 4 

2 4 3 5 1 

2 4 3 4 1 

2 4 3 5 2 

1 4 3 5 1 

2 5 3 4 1 

1 4 3 3 2 

2 4 3 5 4 

1 3 3 5 3 

1 4 3 5 4 

2 5 3 2 2 

2 5 3 5 3 

1 4 1 5 4 

1 3 3 5 4 

1 3 3 5 4 

1 3 1 4 2 

2 3 3 5 4 

2 4 5 5 2 

1 3 3 5 1 

1 3 3 5 2 

2 3 4 5 2 

1 3 3 5 3 

2 2 1 5 3 

1 3 3 5 4 

1 3 3 5 4 

2 3 5 5 2 

 

 



74 

 

Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Lama Penggunaan Rata-rata penggunaan 

2 4 3 4 4 

1 3 3 5 4 

1 3 3 4 4 

2 3 2 5 2 

2 3 2 4 4 

1 5 2 5 2 

2 4 3 5 2 

2 3 5 5 2 

1 3 3 5 4 

2 3 3 5 4 

1 3 3 5 3 

2 3 3 5 4 

2 3 3 4 1 

2 3 3 5 3 

1 3 1 5 3 

2 4 3 5 4 

2 3 3 4 4 

1 4 2 5 1 

1 3 3 5 1 

1 3 3 5 4 

2 3 3 5 3 

1 3 4 5 2 

2 3 3 4 2 

1 3 3 4 2 

2 5 2 2 1 

2 5 2 5 1 

2 4 3 5 1 

2 4 5 5 2 

1 4 3 4 2 

2 4 5 4 2 

2 4 2 5 1 

1 3 1 3 2 

2 3 1 5 4 

1 3 1 4 1 

2 3 1 4 2 

1 3 1 2 1 

2 3 1 5 1 

1 3 1 5 1 

1 5 4 5 2 

1 3 1 3 2 

 

 



75 

 

Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Lama Penggunaan Rata-rata penggunaan 

2 2 1 4 1 

1 3 1 2 1 

1 2 1 5 4 

1 3 1 3 2 

2 3 3 4 1 

2 3 1 3 2 

1 3 1 3 1 

2 4 3 3 2 

2 3 1 4 1 

1 2 1 3 1 

1 4 3 3 1 

2 3 1 2 1 

1 2 1 2 1 

1 3 1 4 2 

2 3 1 5 3 

1 3 1 5 2 

2 3 1 4 4 

2 3 1 5 1 

2 4 5  1 

2 4 5 3 1 

1 4 1 5 4 

2 3 3 5 1 

2 5 1 2 1 

1 3 1 5 4 

1 2 1 4 1 

2 4 4 4 3 

2 3 5 4 2 

1 3 1 5 2 

1 3 3 3 2 

1 2 1 5 4 

1 2 1 5 2 

1 4 1 2 1 

1 4 4 2 1 

1 1 1 4 1 

1 4 3 3 1 

1 3 1 4 2 

2 2 1 4 1 

2 2 4 3 1 

2 5 5 1 1 

2 3 3 3 1 

 

 



76 

 

Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Lama Penggunaan Rata-rata penggunaan 

1 2 1 3 1 

2 3 1 4 2 

 

Jawaban Pertanyaan 

PU1 PU2 PU3 PU4 PEU1 PEU2 PEU3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 

5 5 4 5 4 5 5 

4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 3 

5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 

4 3 4 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 

4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

 

 



77 

 

PU1 PU2 PU3 PU4 PEU1 PEU2 PEU3 

5 5 5 5 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 5 5 4 

4 3 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 5 4 4 

4 4 4 3 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 3 5 5 5 

5 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

 

 



78 

 

PU1 PU2 PU3 PU4 PEU1 PEU2 PEU3 

5 5 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 

4 3 4 4 5 5 5 

4 3 5 4 5 4 5 

5 4 4 3 5 5 5 

4 3 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 

4 4 3 3 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

 

 



79 

 

PU1 PU2 PU3 PU4 PEU1 PEU2 PEU3 

5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 

3 4 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 

4 2 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 

3 3 3 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 

5 1 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

 

 



80 

 

PU1 PU2 PU3 PU4 PEU1 PEU2 PEU3 

4 4 3 3 4 3 3 

4 4 5 4 4 2 4 

5 4 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 3 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 3 

5 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 4 4 5 

5 4 5 2 5 5 5 

 

 



81 

 

PU1 PU2 PU3 PU4 PEU1 PEU2 PEU3 

4 5 4 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 

5 4 5 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 2 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 5 3 4 

5 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 5 

4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

 

 



82 

 

PU1 PU2 PU3 PU4 PEU1 PEU2 PEU3 

4 4 4 4 3 4 3 

5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

 

PC1 PC2 PC3 SI1 SI2 SI3 CA1 CA2 CA3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 5 4 4 4 4 4 

2 2 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 

3 3 4 4 4 4 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 3 3 3 4 5 5 

3 3 3 4 2 4 3 2 2 

3 3 3 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 3 

 

 



83 

 

PC1 PC2 PC3 SI1 SI2 SI3 CA1 CA2 CA3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 3 4 3 5 5 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 3 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 

3 3 4 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 3 3 4 5 5 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 5 5 4 4 5 4 

4 3 4 3 3 3 4 5 5 

3 3 3 4 4 4 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 2 4 4 

3 3 4 4 3 3 3 4 4 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 3 4 3 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 

 

 



84 

 

PC1 PC2 PC3 SI1 SI2 SI3 CA1 CA2 CA3 

3 3 3 4 5 3 4 5 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 5 4 5 5 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 3 4 5 

3 3 3 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 3 3 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 3 3 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 

 

 



85 

 

PC1 PC2 PC3 SI1 SI2 SI3 CA1 CA2 CA3 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 3 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 3 3 4 4 4 

3 2 3 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 3 5 4 4 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 



86 

 

PC1 PC2 PC3 SI1 SI2 SI3 CA1 CA2 CA3 

4 3 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 5 3 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 3 4 3 4 

2 2 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 3 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 

3 3 3 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 3 4 3 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 3 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 2 2 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 5 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 

 

 



87 

 

PC1 PC2 PC3 SI1 SI2 SI3 CA1 CA2 CA3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 

3 3 4 4 4 3 5 4 5 

3 3 3 5 4 4 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 3 4 4 

3 3 4 5 4 5 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 

3 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 1 4 5 4 4 4 

4 4 4 2 2 2 4 4 4 

2 2 4 3 3 2 4 4 3 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 3 3 

3 4 4 2 4 4 4 3 4 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 

3 3 4 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 

3 5 4 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 2 4 4 5 4 

4 3 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 

 

 



88 

 

PC1 PC2 PC3 SI1 SI2 SI3 CA1 CA2 CA3 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 3 3 3 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 5 4 

 

KP1 KP2 KP3 KP4 NPK1 NPK2 NPK3 NPK4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 3 3 2 2 

3 3 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 3 3 3 4 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 

2 3 3 3 2 2 2 1 

4 4 4 4 4 2 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 

 

 



89 

 

KP1 KP2 KP3 KP4 NPK1 NPK2 NPK3 NPK4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 2 5 

4 3 4 4 4 4 3 3 

4 5 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 3 4 4 2 2 

4 3 5 5 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 2 

4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 5 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 4 4 4 4 2 2 

4 4 4 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 4 2 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 2 

4 4 4 4 3 3 3 4 

5 5 4 5 4 5 2 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 4 4 

5 5 4 5 5 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 

5 4 4 4 4 5 2 3 

4 4 5 5 5 4 3 4 
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KP1 KP2 KP3 KP4 NPK1 NPK2 NPK3 NPK4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 3 2 3 

5 5 5 5 5 5 2 2 

4 4 5 4 4 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 

4 5 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 1 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 2 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 
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KP1 KP2 KP3 KP4 NPK1 NPK2 NPK3 NPK4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 

3 4 4 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 

3 4 4 4 3 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 

3 4 4 4 3 4 3 3 

5 5 5 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 5 4 5 4 3 3 

3 4 4 4 3 3 2 2 
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KP1 KP2 KP3 KP4 NPK1 NPK2 NPK3 NPK4 

3 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 2 

4 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 

5 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 2 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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KP1 KP2 KP3 KP4 NPK1 NPK2 NPK3 NPK4 

3 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 4 2 3 

4 4 4 4 5 5 5 2 

4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 2 4 4 4 4 3 

4 3 4 3 4 4 2 2 

5 5 4 4 4 5 3 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 2 2 2 

2 3 2 2 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 2 2 

3 3 3 3 4 4 4 3 

5 5 4 4 4 5 3 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 3 4 

3 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 

 

 



94 

 

KP1 KP2 KP3 KP4 NPK1 NPK2 NPK3 NPK4 

5 4 5 5 5 5 2 3 

4 5 4 4 4 4 3 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 5 5 5 5 
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Lampiran 3 Hasil Olah Data Dengan SmartPLS 
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Validitas dan Reliabilitas Konstruk 

 
 

 

Koefisien Jalur 
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Validitas Diskriminan 

 

 
 

R Square 
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Redundansi Validasi-silang Konstruk 

 
 

 

Koefisien Jalur 
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Model Struktural Hasil PLS Algorithm 
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Model Struktural Hasil Bootstraping 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


