
  

Berdasar pada hasil dari pengujian hipoteis di Tabel 4.10, dapat dilihat hipotesis dua belas 

(H12) diterima diterima karena Kepuasan memediasi secara signifikan mempengaruhi 

Well-being in GHC terhadap Retensi. Berdasar dari penelitian sebelumnya oleh Goncalves 

dan Diniz (2015) dapat ditemukan bahwa satisfaction memediasi well-being in GHC 

terhadap retensi. Di dalam penelitian ini dapat ditemukan bahwa konsumen dengan tingkat  

Kepuasan yang tinggi akan memembantu Well-being in GHC meningkat. Kemudian 

konsumen ini nantinya akan yang meningkat keterlibatan  mereka  dengan well-being in 

GHC dan Retensi   

H12: Kepuasan akan memediasi Well-being in GHC dan Retensi.(Diterima) 

 

 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 5.1. Pengantar 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan tentang 

pengaruh sevice attributes, ekspektasi, well-being terhadap retensi dengan Kepuasan 

sebagai variabel mediasi, implikasi manajerial, keterbatasan penelitian, saran. 

 5.2. kesimpulan 

 Berdasarkan dari hasil yang telah di analisis pada bab sebelumnya, peneliti 

dapat menyimpulkan kesimpulan : 

1. H1:  Facilities and Equipment berpengaruh signifikan pada Retensi. (Tidak diterima) 

2. H2 :  Human Resource berpengaruh signifikan pada Retensi. (Tidak diterima) 

3. H3 : Well-being in GHC berpengaruh signifikan pada Retensi. (Diterima) 

4. H4 :  Well-being in life berpengaruh signifikan pada Retensi. (Diterima) 

 

 



  

5. H5 :  Ekspektasi berpengaruh signifikan pada Retensi. (Diterima) 

6. H6 :  Innovation and Service berpengaruh  signifikan terhadap  Kepuasan. (Tidak 

diterima) 

7. H7 :  Accessibility  berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan. (Tidak diterima) 

8. H8 :  Kepuasan berpengaruh signifikan terhadap retensi. (Diterima) 

9. H9 :  Facilities and Equipment yang di mediasi Kepuasan terhadap  Retensi. 

(Diterima) 

10. H10 :  Human Resource yang di mediasi Kepuasan terhadap  Retensi . (Tidak 

diterima) 

11. H11 :  Ekspektasi yang di mediasi Kepuasan terhadap  Retensi. (Tidak diterima) 

12.H12 :  Well-being in GHC yang di mediasi Kepuasan terhadap  Retensi. (Diterima) 

5.3. Penelitian Selanjutnya 

Dari sudut pandang metodologis, penelitian ini menggunakan purposive sampling 

dengan jumlah terbatas. Sampel terdiri dari responden dalam bentuk member atau tidak 

member di Moses Gym Solo, penelitian lebih lanjut disarankan untuk melakukan 

penelitian di kota-kota lain yang memiliki pangsa pasar yang lebih besar. Penelitian lebih 

lanjut untuk dapat meningkatkan jumlah responden, karena dalam penelitian ini hanya 

sebanyak 150 responden sehingga diharapkan dengan meningkatnya jumlah responden 

akan memberikan hasil yang lebih reliabel. 

5.4. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh  dapat dilihat dari  pengujian 

hipotesis maka yang patut diperhatikan adalah well-being in GHC, well-being in life, 

ekspektasi, kepuasan yang signifikan terhadap retensi .maka dapat memberikan informasi 

kepada pemilik Moses Gym Solo untuk dapat memberikan promo member couple atau 

group member dan juga mengadakan acara-acara internal untuk member seperti zumba 

party, memberikan pengarahan asupan nutrisi, cara berlatih dengan benar dan efektif. 

Sehingga kesejahteraan di dalam GYM dapat meningkat. 

5.5. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah bahwa responden mengisi kuesioner 

sebelum atau setelah melakukan latihan atau mengikuti kelas karena keterbatasan waktu 

untuk berlatih atau pulang. Sehingga memungkinan responden untuk salah menafsirkan 

dan memberi jawaban yang kurang tepat terhadap pertanyaan kuesioner. 
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LAMPIRAN I 

JURNAL UTAMA 

 

  

 

 



  

  

 

 



  

  

 

 



  

  

 

 



  

  

 

 



  

  

 

 



  

  

 

 



  

  

 

 



  

  

 

 



  

  

 

 



  

  

 

 



  

  

 

 



  

 

 

 



  

84 
 

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited 

without permission. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

85 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN II 

KUISIONER 
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KUESIONER 

 Jenis kelamin   

o Laki-laki      

o Perempuan 

Usia…. 

Member di Moses Gym 

o Ya  

o Tidak  

Pendapatan rata-rata perbulan 

o <Rp. 1.500.000,00 

o Rp. 1.500.001-Rp. 2.500.000 

o Rp. 2.500.001-Rp. 3.500.000 

o Rp. 3.500.001-Rp. 4.500.000 

o >Rp. 4.500.000  

Pekerjaan  

o Pelajar / Mahasiswa 

o Tidak bekerja 

o Wirausaha  

o Ibu rumah tangga 

o Karyawan swasta 

o Lain-lain….. 

Frekuensi berlatih perminggu 

o 1x 

o 2x 

o 3x 

o 4x 

o >4x 

Penggunaan fasilitas ( boleh mengisi lebih dari 1) 

o Gym 

o Kelas (Aerobic, Zumba, BL) 
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Info Moses Gym darimana ( boleh mengisi lebih dari 1) 

o Teman 

o Keluarga  

o Lokasi yang dilewati 

o Iklan  

Tujuan berlatih ( boleh mengisi lebih dari 1) 

o Kesehatan 

o Penurunan berat badan 

o Peningkatan berat badan 

o Membangun otot 

o Mengisi waktu luang 

o Lainnya ……… 

 

Responden yang saya hormati, mohon member jawaban dengan tanda (V) 

pada salah satu pilihan jawaban yang menurut anda paling benar dan sesuai. 

STS= Sangat Tidak Setuju  : diberi skor 1 

TS= Tidak Setuju  : diberi skor 2 

N= Netral   : diberi skor 3 

S= Setuju   : diberi skor 4 

SS= Sangat Setuju  : diberi skor 5 

 

Berikut merupakan kuesioner tentang variabel Service attributes 

 Facilities and equipment STS TS N S SS 

1 Fasilitas yang memadai      

2 Kualitas peralatan yang baik      

3 Kebersihan yang baik      

4 Peralatan yang inovatif / diperbaharui      

5 Prestige / gengsi      

 Innovative and service STS TS N S SS 

1 Harga yang ekonomis      
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2 Pelayanan yang inovatif / semakin meningkat      

3 Kesediaan tempat parkir yang luas      

4 Kemampuan menangani masalah yang baik      

5 Lingkungan yang nyaman      

 Human resources STS TS N S SS 

1 Pelatih yang ramah      

2 Pelatih yang berkompeten      

3 Pelatih yang komunikatif      

4 Pelatih yang memiliki reputasi      

 Accessibility STS TS N S SS 

1 Lokasi yang strategis      

2 Akses yang mudah untuk ke Moses Gym      

3 Jadwal buka dan tutup Moses Gym yang 

nyaman (07.00-21.00) 

     

 

Berikut merupakan variable Well-being 

 Well-being in GHC(Gym and Health Club) STS TS N S SS 

1 Saya merasa senang dengan Moses Gym      

2 Saya mendapat pengalaman positif di Moses 

Gym 

     

3 Saya telah mencapai apa yang saya harapkan di 

Moses Gym 

     

4 Saya menganggap diri saya bahagia di Moses 

Gym 

     

5 Jika saya dapat mengulang waktu, saya tidak 

akan berpindah ke Gym lain 

     

 Well-being in life STS TS N S SS 

1 Saya merasa puas dengan hidup saya      

2 Sejauh ini saya mendapatkan hal-hal penting 

yang saya inginkan di dalam hidup 

     

3 Kondisi hidup saya sangat baik      

4 Dalam banyak hal, hidup saya dekat dengan 

cita-cita saya  

     

 

 

Berikut merupakan variable Satisfaction 

 Satisfaction  STS TS N S SS 
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1 Saya menyukai pelayanan yang saya terima di 

Moses Gym 

     

2 Jika saya memiliki pilihan lain, saya akan tetap  

memilih Moses Gym 

     

3 Saya akan merekomendasikan Moses Gym 

kepada kerabat dan teman saya 

     

 

Berikut ini merupakan variable expectation 

 Expectation   STS TS N S SS 

1 Kualitas Moses Gym secara keseluruhan 

memenuhi ekspektasi 

     

2 Layanan yang ada di Moses Gym sudah 

memenuhi ekspektasi dari kebutuhan pribadi 

saya 

     

3 Keandalan layanan yang ada di Moses Gym  

sudah memenuhi ekspektasi saya 

     

 

Berikut merupakan variable Retention 

 Retention  STS TS N S SS 

1 Saya berbicara positif tentang Moses Gym 

kepada kerabat dan teman-teman 

     

2 Saya memiliki niat untuk kembali berolahraga 

di Moses Gym 

     

3 Saya berniat untuk tetap berolahraga di Moses 

Gym walaupun mengalami peningkatan harga 

     

4 Moses Gym adalah pilihan pertama saya untuk 

berolahraga 
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LAMPIRAN III 

DATA RESPONDEN 
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usi

a 

Jenis 

Kelamin 

Membe

r di 

Moses 

Gym 

Frekuensi 

Berlatih 

Permingg

u 

Penggunaa

n Fasilitas 

Tujuan Berlatih Info Moses 

Gym 

pekerjaan Pendapatan 

Rata-rata 

per bulan 

36 

perempua

n Ya 4x Gym,Kelas 

kesehatan, peningkatan bb, 

membangun otot Teman wirausaha 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

51  Laki-laki Ya 4x Gym  Kesehatan 

 Lokasi yang 

dilewati wirausaha 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

39 

perempua

n Ya >4x Gym kesehatan, penurunan bb Teman 

 

Karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

29 

perempua

n Ya 4x Gym kesehatan, penurunan bb  Keluarga  

 Ibu 

rumah 

tangga 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

47 laki-laki Ya 4x Gym kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati wirausaha 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

38 

perempua

n Tidak >4x Kelas 

kesehatan, penurunan bb, 

mengisi waktu luang 

Lokasi yang 

dilewati wirausaha 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 
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44 laki-laki Ya 3x Gym kesehatan Teman 

karyawan 

swasta 

 >Rp. 

4.500.000  

31 laki-laki Ya >4x Gym kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

26 

perempua

n Ya 3x Kelas penurunan bb 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

44 

perempua

n Tidak 4x Kelas kesehatan, penurunan bb Teman lain-lain 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

38 

perempua

n Ya 4x Kelas kesehatan, penurunan bb 

Teman, lokasi 

yang dilewati wirausaha 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

36 laki-laki Ya 3x Gym kesehatan, membangun otot 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

27 

perempua

n ya 3x Kelas kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

19 

perempua

n Ya 3x Gym peningkatan bb keluarga wirausaha 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

29 laki-laki Ya 3x Gym kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-
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Rp. 

3.500.000 

30 laki-laki Ya 3x Gym membangun otot 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 >Rp. 

4.500.000  

25 laki-laki Ya 4x Gym kesehatan, membangun otot keluarga lain-lain 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

30 laki-laki Ya >4x Gym kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

30 

perempua

n Ya >4x Kelas penurunan bb teman wirausaha 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

43 laki-laki Ya 4x Gym kesehatan, membangun otot 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 >Rp. 

4.500.000  

25 

perempua

n Tidak 2x Kelas kesehatan, penurunan bb teman wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  

21 

perempua

n Ya 2x Gym,Kelas kesehatan teman 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

42 

perempua

n Ya >4x Gym,Kelas kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

37 

perempua

n Ya 4x Kelas kesehatan teman wirausaha 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 
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46 

perempua

n Ya >4x Kelas penurunan bb teman wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  

15 laki-laki Tidak 1x Gym penurunan bb teman 

pelajar/ 

mahasisw

a 

<Rp. 

1.500.000,0

0 

15 laki-laki Ya 4x Gym 

peningkatan bb, membangun 

otot 

Lokasi yang 

dilewati 

pelajar/ 

mahasisw

a 

<Rp. 

1.500.000,0

0 

27 laki-laki Ya >4x Gym 

kesehatan, penurunan bb, 

mengisi waktu luang 

Lokasi yang 

dilewati 

tidak 

bekerja 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

43 

perempua

n Ya >4x Gym 

kesehatan, membangun otot, 

mengisi waktu luang teman wirausaha 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

44 

perempua

n Ya 4x Gym kesehatan teman wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  

48 

perempua

n Tidak 3x Kelas kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

16 laki-laki Ya 3x Gym 

peningkatan bb, membangun 

otot keluarga 

pelajar/ 

mahasisw

a 

<Rp. 

1.500.000,0

0 

45 

perempua

n Tidak 4x Kelas kesehatan teman wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  

44 

perempua

n Ya 4x Kelas kesehatan teman wirausaha 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 
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27 laki-laki Ya 4x Gym kesehatan Teman 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

38 

perempua

n Tidak 2x Kelas kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

22 laki-laki Ya >4x Gym kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati lain-lain 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

22 laki-laki ya >4x Gym penurunan bb teman 

pelajar/ 

mahasisw

a 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

37 

perempua

n ya 3x Gym,Kelas kesehatan.penurunan bb teman wirausaha 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

46 

perempua

n ya 4x Gym,Kelas kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati wirausaha 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

40 

perempua

n ya 3x Kelas kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

ibu rumah 

tangga 

 >Rp. 

4.500.000  

42 

perempua

n ya 3x Kelas penurunan bb teman wirausaha 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

43 

perempua

n ya 4x Kelas kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

ibu rumah 

tangga 

 Rp. 

2.500.001-
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Rp. 

3.500.000 

45 laki-laki ya 4x gym kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

28 

perempua

n Tidak 1x Kelas kesehatan, penurunan bb 

Teman, lokasi 

yang dilewati 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

23 laki-laki ya 4x gym kesehatan, penurunan bb teman 

pelajar/ 

mahasisw

a 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

38 

perempua

n ya 4x gym kesehatan, membangun otot teman 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

21 laki-laki ya >4x gym kesehatan teman 

pelajar/ 

mahasisw

a 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

23 laki-laki ya >4x gym kesehatan, membangun otot keluarga 

pelajar/ 

mahasisw

a 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

34 

perempua

n Tidak 3x Kelas penurunan bb teman 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

40 laki-laki Tidak 2x gym penurunan bb teman 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-
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Rp. 

2.500.000 

43 laki-laki Ya 3x gym kesehatan teman wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  

34 laki-laki ya >4x gym membangun otot teman 

karyawan 

swasta 

 >Rp. 

4.500.000  

27 laki-laki ya 3x gym penurunan bb 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

19 laki-laki ya 3x gym kesehatan, penurunan bb 

Lokasi yang 

dilewati 

pelajar/ 

mahasisw

a 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

17 laki-laki Ya 2x gym membangun otot keluarga 

pelajar/ 

mahasisw

a 

<Rp. 

1.500.000,0

0 

22 laki-laki ya >4x gym 

kesehatan,penurunanbb,mengi

si waktu luang teman 

pelajar/ 

mahasisw

a 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

26 laki-laki ya 3x gym membangun otot teman wirausaha 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

37 laki-laki ya 2x gym membangun otot keluarga wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  

21 laki-laki Tidak 2x gym penurunan bb teman 

pelajar/ 

mahasisw

a 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 
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30 laki-laki ya 3x gym kesehatan keluarga 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

38 laki-laki Tidak 2x gym kesehatan teman 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

32 laki-laki ya 3x gym penurunan bb 

Lokasi yang 

dilewati wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  

46 

perempua

n ya 4x Kelas kesehatan teman 

ibu rumah 

tangga 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

29 laki-laki ya 4x gym membangun otot keluarga 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

40 laki-laki ya 4x gym membangun otot teman 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

31 laki-laki ya 3x gym 

membangun otot, peningkatan 

bb 

Lokasi yang 

dilewati wirausaha 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

33 laki-laki Ya 4x gym kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

45 laki-laki ya 3x gym kesehatan teman wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  
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23 laki-laki ya 3x gym kesehatan, membangun otot 

Lokasi yang 

dilewati 

pelajar/ 

mahasisw

a 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

34 laki-laki ya 3x gym kesehatan teman 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

28 laki-laki ya 4x gym 

kesehatan, membangun masa 

otot 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

31 laki-laki ya 3x gym kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati wirausaha 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

47 laki-laki Tidak 2x gym kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

14 laki-laki Tidak 1x gym mengisi waktu luang teman 

pelajar/ 

mahasisw

a 

<Rp. 

1.500.000,0

0 

51 laki-laki ya 2x gym kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

22 laki-laki ya 3x gym penurunan bb teman 

pelajar/ 

mahasisw

a 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 
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23 laki-laki ya 3x gym penurunan bb teman 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

23 laki-laki ya 3x gym kesehatan teman wirausaha 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

24 laki-laki Tidak 2x gym kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

33 laki-laki ya >4x gym membangun otot teman wirausaha 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

29 laki-laki ya >4x gym membangun otot teman 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

26 laki-laki ya 3x gym 

peningkatan bb, membangun 

otot 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

20 laki-laki ya 2x gym membangun otot 

Lokasi yang 

dilewati 

pelajar/ 

mahasisw

a 

<Rp. 

1.500.000,0

0 

27 laki-laki ya 4x gym membangun otot, kesehatan keluarga wirausaha 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 
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17 laki-laki Tidak 3x gym 

kesehatan, mengisi waktu 

luang keluarga 

pelajar/ 

mahasisw

a 

<Rp. 

1.500.000,0

0 

40 

perempua

n Tidak 3x Kelas peningkatan bb teman 

ibu rumah 

tangga 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

27 

perempua

n ya 3x Gym,Kelas kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

36 

perempua

n Tidak 3x Kelas mengisi waktu luang keluarga 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

23 laki-laki Tidak 2x gym penurunan bb teman wirausaha 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

22 

perempua

n Tidak 3x Kelas mengisi waktu luang teman 

pelajar/ 

mahasisw

a 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

21 laki-laki ya 3x gym kesehatan teman 

pelajar/ 

mahasisw

a 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

30 

perempua

n Tidak 3x Kelas penurunan bb teman 

ibu rumah 

tangga 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

 

 



  

102 
 

21 

perempua

n Tidak 3x Kelas kesehatan, penurunan bb teman 

pelajar/ 

mahasisw

a 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

19 laki-laki ya 3x gym membangun otot keluarga 

pelajar/ 

mahasisw

a 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

29 

perempua

n Tidak 3x Kelas kesehatan teman 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

36 

perempua

n ya 3x Gym,Kelas kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

28 laki-laki Ya 4x gym kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

21 laki-laki ya 3x gym kesehatan, membangun otot 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

35 laki-laki ya 3x gym kesehatan, menurunankan bb teman lain-lain 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

41 

perempua

n ya 3x Gym,Kelas penurunan bb 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 
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36 laki-laki Ya 3x gym penurunan bb 

Lokasi yang 

dilewati wirausaha 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

33 laki-laki ya 4x gym kesehatan teman 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

27 

perempua

n ya >4x Gym,Kelas kesehatan,membangun otot 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

29 laki-laki ya 3x gym membangun otot keluarga wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  

28 laki-laki ya 4x gym 

kesehatan,penurunan bb, 

membangun otot 

Teman, lokasi 

yang dilewati 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

30 laki-laki ya 4x gym penurunan bb 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

42 laki-laki Tidak 2x gym kesehatan teman 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

51 laki-laki ya 4x gym penurunan bb 

Lokasi yang 

dilewati wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  

31 laki-laki ya 3x gym membangun otot keluarga 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 
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32 laki-laki Tidak 1x gym kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

39 laki-laki ya 3x gym membangun otot teman wirausaha 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

47 

perempua

n Tidak 3x Kelas kesehatan keluarga 

ibu rumah 

tangga 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

38 laki-laki Ya 4X gym membangun otot 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

21 laki-laki ya 4x gym kesehatan teman 

pelajar/ 

mahasisw

a 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

21 

perempua

n ya 4x gym penurunan bb keluarga 

pelajar/ 

mahasisw

a 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

28 

perempua

n ya 3x gym penurunan bb teman 

ibu rumah 

tangga 

 >Rp. 

4.500.000  

25 laki-laki ya >4x gym membangun otot teman wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  

20 laki-laki ya 3x gym mengisi waktu luang 

Lokasi yang 

dilewati 

pelajar/ 

mahasisw

a 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 
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55 laki-laki ya 3x gym kesehatan teman wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  

54 

perempua

n ya 3x Kelas kesehatan keluarga 

ibu rumah 

tangga 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

24 

perempua

n Tidak 2x Kelas penurunan bb keluarga 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

38 laki-laki ya 3x gym membangun otot teman 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

44 laki-laki ya >4x gym membangun otot 

Lokasi yang 

dilewati wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  

25 laki-laki ya 3x gym penurunan bb teman 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

34 laki-laki ya 4x gym membangun otot keluarga wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  

28 

perempua

n ya 3x Gym,Kelas penurunan bb teman 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

30 

perempua

n ya 4x Kelas penurunan bb 

Lokasi yang 

dilewati wirausaha 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

25 laki-laki Tidak 2x gym kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-
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Rp. 

3.500.000 

21 laki-laki Tidak 1x gym penurunan bb teman lain-lain 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

20 

perempua

n Tidak 1x Kelas penurunan bb keluarga 

pelajar/ 

mahasisw

a 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

23 laki-laki ya 2x gym membangun otot 

Teman, lokasi 

yang dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

19 

perempua

n Tidak 1X Kelas 

membangun otot,penurunan 

bb 

Lokasi yang 

dilewati 

pelajar/ 

mahasisw

a 

<Rp. 

1.500.000,0

0 

25 laki-laki ya >4x gym membangun otot 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

34 laki-laki ya 4x gym penurunan bb teman lain-lain 

 Rp. 

3.500.001-

Rp. 

4.500.000 

24 laki-laki ya 3x gym membangun otot teman wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  

40 

perempua

n Tidak 2x Kelas kesehatan 

Lokasi yang 

dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 
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26 laki-laki Tidak 2x gym mengisi waktu luang keluarga wirausaha 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

16 laki-laki ya 4x gym membangun otot keluarga 

pelajar/ 

mahasisw

a 

<Rp. 

1.500.000,0

0 

30 laki-laki ya >4x gym membangun otot 

Lokasi yang 

dilewati wirausaha 

 >Rp. 

4.500.000  

22 laki-laki Tidak 2x gym 

penurunan bb,membangun 

otot 

teman,keluarg

a 

karyawan 

swasta 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

35 

perempua

n Tidak 2x Kelas kesehatan teman 

ibu rumah 

tangga 

<Rp. 

1.500.000,0

0 

26 laki-laki Tidak 2x gym membangun otot teman lain-lain 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

22 laki-laki ya 3X gym kesehatan teman wirausaha 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

26 laki-laki Tidak 2x gym membangun otot teman lain-lain 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

25 laki-laki tidak 2x gym membangun otot teman lain-lain 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 
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22 laki-laki tidak 2x gym penurunan bb 

teman,lokasi 

yang dilewati 

karyawan 

swasta 

 Rp. 

2.500.001-

Rp. 

3.500.000 

22 laki-laki ya 3x gym kesehatan 

teman,lokasi 

yang dilewati 

pelajar/ 

mahasisw

a 

Rp. 

1.500.001-

Rp. 

2.500.000 

23 laki-laki ya 3x gym kesehatan,membangun otot teman 

pelajar/ 

mahasisw

a 

 >Rp. 

4.500.000  
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4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
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4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 
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4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 3 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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LAMPIRAN V 

Validitas dan Reliabilitas 
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 MEAN  Std DEVIASI  MINIMUM  MAXIMUM  

EXPECTATION  4,19  0,435  3,00  5,00  

RETENTION  4,28  0,416  3,00  5,00  

ACCESSIBILITY  4,55  0,445  3,00  5,00  

FACILITIES and 

EQUIPMENT  

4,24  0,386  3,00  5,00  

HUMAN RESOURCE  4,59  0,422  4,00  5,00  

INNOVATION and 

SERVICE  

4,36  0,382  3,00  5,00  

SATISFACTION  4,36  0,415  3,00  5,00  

WELL-BEING in GHC  4,26  0,389  2,00  5.00  

WELL-BEING in 

LIFE  

4,18  0,423  2,00  5.00  
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 Accessibility Expectations 
Facilities and 
Equipment 

Human 
Resources 

Innovation 
and Service Retention Satisfaction 

Well-being 
in GHC 

Well-being 
in Life 

EXPECT1  0.83        

EXPECT2  0.837        

EXPECT3  0.839        

RETEN1      0.695    

RETEN2      0.76    

RETEN3      0.785    

RETEN4      0.775    

SAA1 0.829         

SAA2 0.853         

SAA3 0.84         

SAFE1   0.717       

SAFE2   0.803       

SAFE3   0.806       

SAFE4   0.582       

SAHR1    0.808      

SAHR2    0.871      

SAHR3    0.841      

SAHR4    0.718      

SAIS1     0.609     

SAIS2     0.766     

SAIS3     0.701     

SAIS4     0.751     

SAIS5     0.559     

SATIS1       0.755   

SATIS2       0.841   

SATIS3       0.767   

WBIG1        0.693  

WBIG2        0.653  

WBIG3        0.711  

WBIG4        0.779  

WBIG5        0.792  

WBIL1         0.726 
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WBIL2         0.787 

WBIL3         0.739 

WBIL4         0.765 
 

Construct Reliability and Validity 

 

Cronbach's Alpha Composite Reliability 
Average Variance Extracted 
(AVE) 

Accessibility 0.796 0.878 0.707 

Expectations 0.784 0.874 0.698 

Facilities and Equipment 0.711 0.82 0.537 

Human Resources 0.825 0.885 0.659 

Innovation and Service 0.712 0.811 0.465 

Retention 0.749 0.84 0.569 

Satisfaction 0.701 0.831 0.622 

Well-being in GHC 0.776 0.848 0.529 
 

Fornell-Lacker Criterium 

 Accessibility Expectations 

Facilities and 

Equipment 

Human 

Resources 

Innovation 

and Service Retention Satisfaction 

Well-being in 

GHC 

Well-being in 

Life 

Accessibility 0.841         

Expectations 0.311 0.835        

Facilities and 

Equipment 0.268 0.515 0.732       

Human 

Resources 0.327 0.258 0.392 0.812      

Innovation 

and Service 0.292 0.472 0.555 0.505 0.682     

Retention 0.289 0.559 0.45 0.339 0.457 0.754    

Satisfaction 0.374 0.482 0.521 0.43 0.521 0.635 0.788   

Well-being in 

GHC 0.384 0.509 0.443 0.365 0.48 0.603 0.533 0.727  

Well-being in 

Life 0.217 0.466 0.36 0.225 0.367 0.518 0.44 0.492 0.755 
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LAMPIRAN VI 

Partial Least Square 
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Path Coefficients 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

 Original Sample (O) Sample Mean (M) 
Standard Deviation 

(STDEV) 
T Statistics 

(|O/STDEV|) P Values 

Accessibility -> 
Satisfaction 0.112 0.109 0.077 1.463 0.144 

Expectations -> 
Retention 0.196 0.189 0.085 2.291 0.022 

Expectations -> 
Satisfaction 0.133 0.122 0.087 1.529 0.127 

Facilities and 
Equipment -> 
Retention 0.005 0.011 0.076 0.07 0.944 

Facilities and 
Equipment -> 
Satisfaction 0.193 0.196 0.087 2.225 0.027 

Human Resources -> 
Retention 0.021 0.021 0.068 0.307 0.759 

Human Resources -> 
Satisfaction 0.128 0.134 0.076 1.687 0.092 

Innovation and 
Service -> 
Satisfaction 0.148 0.16 0.091 1.625 0.105 

Satisfaction -> 
Retention 0.334 0.332 0.076 4.377 0 

Well-being in GHC -> 
Retention 0.238 0.236 0.084 2.831 0.005 

Well-being in GHC -> 
Satisfaction 0.218 0.212 0.093 2.339 0.02 

Well-being in Life -> 
Retention 0.156 0.164 0.06 2.587 0.01 

 

 



  

123 
 

 

 

Specific Indirect Effect 

 

Original Sample (O) Sample Mean (M) 
Standard Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) P Values 

Facilities and 
Equipment-> 
Satisfaction -> 
Retention 

0.064 
 

0.064 0.033 1,962 
 

0.050 
 

Human Resource-> 
Satisfaction -> 
Retention 

0.043 
 
 

0.041 0.029 1,476 
 
 

0.141 
 

Expectations -> 
Satisfaction -> 
Retention 

0.045 
 
 

0.042 0.030 1,464 
 

0.144 
 
 

Well-being in GHC-> 
Satisfaction -> 
Retention 

0,073 0.071 0.036 2.016 0.044 

 

 

 

 

 




