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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis lakukan,
maka kesimpulan yang dapat diberikan pada penelitian ini adalah sebagai
berikut:

Deliwings Express mengusung konsep ghost kitchen yang fokus
pada penyediaan makanan yang dipesan pelanggan dan hanya melayani take
away atau order melalui aplikasi online. Deliwings Express tidak menyediakan
tempat bagi pelanggan untuk dine in, dan hal ini sangat sesuai dengan kondisi
saat ini dengan adanya kebijakan social distancing dari pemerintah akibat
adanya pandemi Covid-19. Konsep ini disampaikan kepada pelanggan dengan
melaksanakan komunikasi pemasaran dengan memasarkan produk makanan
yang dijual melalui aplikasi online Go-Food dan media sosial Instagram.

Implementasi komunikasi pemasaran yang dilaksanakan oleh Deliwings
Express adalah promosi penjualan, periklanan, personal selling, hubungan
masyaraka, direct marketing. Implementasi komunikasi pemasaran Deliwings
Express melalui aplikasi online Go-food dilaksanakan dengan menjadi mitra
dari aplikasi Go-Food dan membuat promo regular dan mengikuti promo rutin
yang diselenggarakan oleh Go-Food. Hasilnya penjualan Deliwings Express

mengalami peningkatan. Beberapa promo yang diikuti diantaranya adalah
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Promo cerdikiawan, Mamimumemo, Lebih happy, dan lain-lain. Deliwings
Express juga memanfaatkan media Instagram untuk melakukan periklanan
dengan unggah konten iklan berupa foto, caption yang mendukung periklanan,
dan informasi kegiatan dari Deliwings Express. Media Instagram ini juga
dipergunakan sebagai media komunikasi untuk menerima pesanan dari
pelanggan melalui DM Instagram. Deliwings Express juga melakukan iklan
berbayar melalui Instagram Ads untuk menjangkau pelanggan yang potensial
melalui Instagram.

Deliwings Express juga melakukan aktivitas personal selling dengan
menjalin interaksi yang intens dengan pelanggan yang potensial dengan tujuan
tercapainya penjualan. Beberapa kegiatan dari hasil personal selling telah
dilaksanakan dan memberikan keuntungan. Komunikasi personal selling ini
dilakukan dengan tatap muka sebelum pandemic Covid-19 dan juga
menggunakan media komunikasi seperti DM Instagram. Deliwings Express
juga berusaha menjalin hubungan yang baik dengan pelanggan dalam rangka
implementasi komunikasi pemasarannya untuk mendapatkan pelanggan yang
loyal. Deliwings Express menangani setiap keluhan pelanggan dalam hal
pelayanan yang diberikan pada saat pembelian. Media komunikasi yang

digunakan berupa DM Instagram.
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B. Saran
1. Saran Praktis
Bagi Deliwings Express diharapkan untuk dapat meningkatkan kerjasama
dengan aplikasi online seperti menambah kerjasama dengan aplikasi online
yang belum dijangkau seperti Shopee Food, merambah ke marketplace, dan
melakukan evaluasi terhadap promo yang diikuti. Deliwings Express juga
dapat menyasar kalangan anak muda/mahasiswa dengan memberikan
promo bagi pelanggan yang berstatus pelajar/mahasiswa dengan
menunjukkan Kartu Pelajar/Mahasiswa dengan terlebih dahulu follow akun
Instagram Deliwings Express. Hal ini dilakukan untuk meningkatkan
jumlah followers Instagram Deliwings Express yang masih minim.
Deliwings Express diharapkan untuk lebih sering melakukan posting pada
feed Instagram dan melakukan perencaan pada postingan agar feed dan
konten Instagram lebih menarik. Hubungan yang baik dengan pelanggan
diharapkan dapat menjadi peluang bisnis model baru seperti bisnis reseller
atau mitra waralaba.
2. Saran Akademis

Bagi penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat melakukan penelitian
dengan kajian yang belum dilakukan pada penelitian ini seperti terkait
pengelolaan konten atau pesan pada media komunikasi pemasaran
Instagram, respon pelanggan terhadap komunikasi pemasaran yang
dilakukan Deliwings Express dengan menggunakan teknik pengumpulan

data berupa kuesioner.
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LAMPIRAN



PEDOMAN WAWANCARA

Keterangan Aspek Komunikasi Pertanyaan Subyek
Pemasaran yang
Dilakukan oleh
Deliwings Express
Komunikasi Periklanan Mengapa Deliwings  Express Owner
Pemasaran beriklan dengan menggunakan
Deliwings Express aplikasi Go-Food dan media sosial
Instagram?
Sejak kapan Deliwings Express Owner

memutuskan menggunakan
aplikasi Go-Food dan media sosial

Instagram sebagai media iklan?

Apa saja materi periklanan yang
dibuat oleh Deliwings Express
Go-Food dan

media sosial Instagram?

melalui aplikasi

Owner/Admin Go-
Food dan

Instagram

Bagaimana dampak periklanan
yang dilakukan oleh Deliwings
Express melalui aplikasi Go-Food
media  sosial

dan Instagram

terhadap penjualan produk?

Owner/Admin Go-
Food dan

Instagram

Apa saja faktor yang mendukung
upaya periklanan melalui aplikasi
Go-Food

Instagram?

dan media sosial

Owner/Admin Go-
Food dan

Instagram




Adakah

implementasi periklanan melalui

hambatan dalam

aplikasi Go-Food dan media sosial

Instagram?

Owner/Admin Go-
Food dan

Instagram

Apakah anda mengetahui iklan
yang dilakukan oleh Deliwings
Express melalui aplikasi Go-Food

dan media sosial Instagram?

Konsumen

Apakah anda tertarik dan muncul
beli

Express dengan adanya iklan pada

minat produk Deliwings

aplikasi Go-Food dan media sosial

Instagram?

Konsumen

Apakah untuk melakukan

pembelian kembali produk
Deliwings Express anda akan

menunggu iklan selanjutnya?

Konsumen

Promosi Penjualan

Bagaimana promosi

upaya

penjualan dengan memberikan
diskon, promo lainnya melalui
aplikasi Go-Food dan media sosial

Instagram?

Owner/Admin Go-
Food dan

Instagram

Kapan pihak Deliwings Express
melakukan  promosi
Go-Food dan

media sosial Instagram?

penjualan

melalui aplikasi

Owner/Admin Go-
Food dan
Instagram




Bagaimana respon dari pelanggan
terhadap promosi penjualan yang
dilakukan melalui aplikasi Go-

Food dan media sosial Instagram?

Owner/Admin Go-
Food dan

Instagram

Adakah hambatan yang dialami
dalam aktivitas promosi penjualan
oleh Deliwing Express? Jika ada
hambatan, bagaimana upaya untuk

mengatasinya?

Owner/Admin Go-
Food dan

Instagram

Apakah anda sebagai konsumen
Deliwings Express mengetahui
adanya promosi penjualan dari
Deliwings Express dari aplikasi
Go-Food dan media sosial

Instagram?

Konsumen

Apa keuntungan yang anda
dapatkan dengan adanya promosi
penjualan yang diberikan oleh
Deliwings Express?

Konsumen

Apakah selanjutnya anda akan
mengikuti  update  informasi
tentang promosi penjualan
Deliwings Express melalui
aplikasi Go-Food dan media sosial

Instagram?

Konsumen




