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INTISARI

PEMBANGUNAN WEBSITE PENDAFTARAN PASIEN
PADA RUMAH SAKIT

Intisari

HILARIUS DELTA PUTRA AJl
1507 08316

Sistem manajemen informasi di rumah sakit, secara khusus pada bagian
pendaftaran masih menggunakan sistem yang manual, contohnya Rumah Sakit
Dinas Kesehatan Tentara Dr. Soetarto Yogyakarta. Pengelolaan dan pelayanan
pendaftaran yang manual mengakibatkan kurangnya keakuratan dan lambatnya
pengelolaan data, karena kemungkinan kesalahan sangat bergantung pada tingkat
SDM. Hal tersebut akan memberikan dampak pada berkurangnya penilaian
masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh rumah sakit itu sendiri.

Salah satu solusi dalam menyelesaikan masalah pada kegiatan manajemen
data informasi rumah sakit yaitu dengan cara memaksimalkan penggunaan website
pada bagian pendaftaran pasien. Maka dari itu, peneliti membangun sistem
informasi bernama SIPPO (Sistem Informasi Pendaftaran Pasien Online) pada
Rumah Sakit Dinas Kesehatan Tentara Dr. Soetarto Yogyakarta, yang diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan di rumah sakit tersebut.
Penulis melakukan pembangunan website SIPPO dengan menggunakan Bootstrap
sebagai framework front-end, Laravel sebagai framework back-end, MySQL
sebagai basis datanya, dan bahasa pemrograman yang mendukung seperti PHP,
HTML, dan Javascript. Kelebihan dari penelitian ini yaitu; sistem dapat mengelola
pendaftaran pasien, data dokter, data poliklinik, data jadwal praktik layanan rawat
jalan, mengelola data ketersediaan kamar rawat inap, dan pengiriman notifikasi
kepada pasien melalui SMS ataupun chat melalui WhatsApp.

Berdasarkan hasil penelitian, aplikasi SIPPO dapat membantu dan
mempermudah pasien dalam melakukan pendaftaran layanan rawat jalan secara
online, terbukti dari kuesioner terdapat 24,2% sangat setuju, 72,7% setuju, dan 3%
netral. Pasien juga merasa dipermudah dalam mengetahui informasi dokter dan
jadwal praktik, berdasarkan kuesioner terdapat 27,3% sangat setuju dan 72,7%
setuju. Selain itu, SIPPO juga mampu memberikan informasi ketersediaan kelas
kamar rawat inap dan terbukti mempermudah pasien dalam mengetahui informasi
tersebut berdasarkan kuesioner terdapat 18,2% sangat setuju dan 81,8% setuju.

Kata kunci : Sistem Informasi, Laravel, Website, Pendaftaran Pasien, SIPPO
Pembimbing | . Stephanie Pamela Adithama, S.T., M.T.

Pembimbing Il : Paulus Mudjihartono, S.T., M.T.
Jadwal Pendadaran : 28 Januari 2020
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