BAB 4

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah rangkaian proses penelitian, pengolahan data hingga pada
tahap analisis data, peneliti selanjutnya akan memaparkan kesimpulan
berdasarkan hasil dari data yang dihimpun. Penelitian ini diadakan dengan
tujuan untuk mencari tahu apakah ada pengaruh interaktivitas dalam
komunitas online IMKG terhadap proses keputusan pembelian mechanical
keyboard oleh anggotanya. Kesimpulan yang dapat ditarik adalah sebagai
berikut:

1. Pengaruh interaktivitas dalam komunitas online IMKG
paling besar ada pada tahap pencarian informasi oleh
anggota sebelum ia melanjutkan ke tahap selanjutnya dan
membeli mechanical keyboard baru. Hal ini dibuktikan
dengan nilai pengaruh sebesar 0.044%, dan nilai konstanta
sebesar 1.389. Sehingga dapat dipahami bahwa semakin
tingginya interaktivitas dalam IMKG, maka semakin tinggi
pula pencarian informasi oleh anggota. Selain itu bisa
dikatakan bahwa dengan kemudahan menggunakan fitur,
serta timbal balik yang diperoleh dari anggota lain, dianggap
mempengaruhi informasi yang diperoleh anggota di IMKG.

Hal ini karena informasi tersebut dapat dipercaya dan
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digunakan  anggota dalam  membantu  keputusannya
melakukan pembelian mechanical keyboard.

. Tingkat interaktivitas dalam komunitas online IMKG
menurut anggota sudah dalam kategori penilaian baik (lihat
tabel 3.10). Nilai rata-rata tertinggi pada interaktivitas ada
pada dimensi interactivity feature (lihat tabel 3.39). Hal ini
berarti penggunaan fitur-fitur yang ada di Facebook, seperti
fitur grup, fitur memberi komentar/like/ share dan fitur
lainnya mudah untuk digunakan dan dipahami, serta dapat
membantu interaksi mereka dengan anggota lainnya. Atas
penggunaan fitur yang ada di Facebook, dapat dikatakan
bahwa anggota sudah puas dengan pengalamannya
menggunakan fitur tersebut.

Melihat pada tabel (3.22), mayoritas atau 75% telah
mencapai tahap akhir dalam proses keputusan pembelian,
yaitu tahap pasca pembelian. Nilai rata-rata tertinggi pada
proses keputusan pembelian ada pada tahap pencarian
informasi (lihat tabel 3.45). Sehingga dapat disimpulkan
bahwa sebagian besar anggota aktif mencari informasi
sebelum menentukan mechanical keyboard mana yang akan
dibelinya. Selain itu informasi yang diperoleh mayoritas
anggota berasal dari postingan anggota lain pada laman

IMKG atau dengan mengajukan pertanyaan melalui
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mengunggah postingan atau dengan berkomentar. Atas
informasi  yang diperolehnya, mayoritas anggota sudah
merasa puas.

4. Sebagian besar responden dalam penelitian, yaitu 77 dari 83
responden yang telah melalui tahapan ketiga atau tahap
evaluasi alternatif, ~menyatakan bahwa mereka telah
melakukan  pembelian  mechanical keyboard setelah
bergabung dalam komunitas online IMKG. Selain itu,
sebagian besar responden menyatakan puas dengan
keputusan pembelian mechanical keyboard tersebut,
sehingga mereka bersedia merekomendasikan mechanical
keyboard yang dibelinya dengan anggota lain komunitas
online IMKG di Facebook dan bersedia melakukan
pembelian mechanical keyboard di lain kesempatan dengan
informasi yang diperolehnya dari laman komunitas online

IMKG

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah peneliti paparkan, maka
beberapa saran yang dapat diajukan peneliti terkait dengan penelitian sejenis
adalah sebagai berikut:

1. Saran Akademik

Berdasarkan hasil yang diperoleh pada penelitian ini,

tahapan pada proses keputusan pembelian yang memiliki nilai
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pengaruh tertinggi adalah tahap pencarian informasi, dengan
perolehan nilai hubungan sebesar 0,547 atau masuk dalam
kategori kekuatan hubungan sedang. Sementara persentase
kontribusi variabel interaktivitas pada variabel proses keputusan
pembelian tahap pencarian informasi adalah sebesar 29.9% dan
masin terdapat 70.1% pengaruh dari variabel lain diluar
pembahasan penelitian ini. Sehingga perlu untuk melakukan
penelitian  lanjut  tentang variabel lainnya yang dapat
mempengaruhi  proses keputusan mechanical keyboard oleh
anggota komunitas online IMKG, diluar dari faktor-faktor yang

dibahas dalam penelitian

. Saran Praktis

Dapat dilihat bahwa interaktivitas yang ada di komunitas
online IMKG, seperti penggunaan fitur Facebook (fitur grup,
fitur mengunggah postingan, fitur memberi like/ komentar/
share dan lainnya), timbal balik yang diperoleh dan bersifat
saling menguntungkan bagi anggotanya, serta diskusi dalam
komunitas online IMKG menurut anggota sudah dalam kategori
baik. Meski begitu, terdapat 2 alasan responden menjawab tidak
puas dengan informasi terkait mechanical keyboard yang
diperolehnya dari postingan anggota lain atau dengan

mengajukan pertanyaan. Alasan tersebut ialah ‘banyak anggota
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sok tau dan memberi informasi yang salah’ dan ‘terkadang
pertanyaan belum mendapat jawaban yang konkrit’.
Berdasarkan kedua alasan tersebut, penulis memberi
saran kepada komunitas online IMKG di Facebook untuk
mengadakan ~ workshop  dan  seminar  online, yang
diselenggarakan oleh admin IMKG. Sehingga dengan harapan
anggota IMKG memperoleh informasi yang kredibel, serta
dengan adanya sesi tanya jawab pada saat seminar, anggota yang
memiliki pertanyaan bisa dijawab langsung oleh ahlinya dan

memperoleh jawaban yang konkrit atau yang diharapkannya.
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Pengaruh Interaktivitas dalam Komunitas Online Terhadap Proses
Keputusan Pembelian (Studi Eksplanatif Kuantitatif Pada Anggota
Komunitas

Online Indonesia Mechanical Keyboard Group Di Facebook)

Perkenalkan, saya Intan Permatasari Saputri, mahasiswi semester 8 yang
sedang menempuh tugas akhir pada jurusan llmu Komunikasi, Universitas Atma
Jaya Yogyakarta. Bersama dengan Kkuesioner ini, saya mohon atas kesediaan
saudara/i untuk dapat membantu pengisian kuesioner yang diadakan dalam rangka
penyelesaian penelitian tugas akhir saya. Atas bantuan dan perhatiannya, saya
mengucapkan terima kasih.

I.  Identitas Responden
Jenis kelamin:
Usia:
Provinsi asal:
Pekerjaan:
Rentang pendapatan:
Il.  Keanggotaan dalam Komunitas Online IMKG
1. Sudah berapa lama Anda bergabung dalam komunitas online
IMKG?
2. Apa tujuan Anda bergabung dalam komunitas online IMKG?
3. Dari mana Anda mendapat informasi terkait komunitas
online IMKG sebelum Anda bergabung dalam komunitas
online IMKG?
4. Apakah Anda pernah membeli mechanical keyboard
‘SETELAH’ bergabung dalam komunitas online IMKG?
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5. Hal apa yang membuat Anda tertarik dengan mechanical

keyboard?

I1l.  Interaktivitas dalam Komunitas Online
Berilah tanda checklist () pada salah satu jawaban yang

paling sesuai dengan pendapat saudara/i

No. | Pertanyaan STS | TS N S

1. User to Document Interactivity

1. Saya aktif mengunggah
postingan (teks/ foto/ video/
lainnya) pada laman
komunitas online IMKG di

Facehook

2. Saya aktif memberi feedback
(komentar/ like/ share) pada
postingan anggota lain pada
laman komunitas online
IMKG di Facebook

1. Interactivity Feature

3. Saya puas dengan fitur ‘Grup’
yang disediakan oleh

Facebook

4. Fitur-fitur ~ yang  disediakan
Facebook (unggah postingan,
memberi  komentar/  like/
share/ dll) memudahkan saya

dalam  Dberinteraksi  dengan
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anggota lain

Fitur-fitur ~ yang  disediakan
Facebook (unggah postingan,
memberi  komentar/  like/
share/ dll) mudah digunakan

dan dipahami

Perceived Interactivity

Interaksi saya dengan anggota
lain dalam komunitas online
IMKG di Facebook sudah

saling timbal balik

Diskusi  dalam komunitas
menarik sehingga saya sering
tertarik untuk terlibat

Saya puas terhadap interaksi
yang terjadi antara saya dan
anggota lain dalam komunitas
online IMKG di Facebook

Exchange Interactivity

9. Saya selalu mendapat
feedback (komentar, like) atas
pertanyaan  atau  postingan
saya dari anggota  lain
komunitas online IMKG di
Facebook

10. | Informasi/  jawaban dari
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anggota lain  selalu  sesuai
dengan pertanyaan yang saya
ajukan (sesuai dengan
kebutuhan  informasi  saya/

sudah menjawab pertanyaan)

11.

Saya akan berusaha untuk
menjawab  pertanyaan  dari
anggota lain jika saya tahu

jawabannya
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Proses keputusan pembelian mechanical keyboard

paling sesuai dengan pendapat saudara/i:

Pada sesi ini, pernyataan berkaitan ketika saudara/i AKAN
MELAKUKAN PEMBELIAN MECHANICAL KEYBOARD.

Berilah tanda checklist () pada salah satu jawaban yang

No.

Pertanyaan

Ya

Tidak

. Pengenalan Masalah

1. Saya membutuhkan mechanical
keyboard baru untuk  menyesuaikan
kebutunan saya atau tertarik dengan
model/ merek/ fiturnya

2. Saya melihat unggahan  mechanical

keyboard milik anggota lain komunitas
online IMKG di Facebook

. Pencarian Informasi

3. Saya aktif mencari informasi produk
mechanical  keyboard yang  saya
inginkan/ butuh kan

4. Saya memperoleh informasi  produk
mechanical keyboard dari postingan
anggota lain/  mengajukan pertanyaan
pada komunitas online IMKG di
Facebook

5. Saya puas dengan informasi produk

mechanical keyboard yang saya peroleh

dari postingan anggota lain/ mengajukan
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pertanyaan pada komunitas online IMKG
di Facebook

Evaluasi Alternatif

6. Mechanical keyboard memiliki design,
model (sifat fisik produk) yang saya
inginkan/ butuh kan

7. Saya mempertimbangkan alternatif

pilihan mechanical keyboard berdasarkan

fungsi kegunaannya

Keputusan Pembelian

Saya paham resiko yang mungkin terjadi
setelah  membeli produk mechanical

keyboard

Saya membeli mechanical keyboard
karena saya percaya dengan informasi
yang diberikan anggota IMKG di
Facebook

10.

Saya sudah membeli produk mechanical
keyboard setelah bergabung dengan

komunitas online IMKG di Facebook

. Pasca Pembelian

11. | Saya puas dengan keputusan pembelian
mechanical keyboard
12. | Saya mau merekomendasikan

mechanical keyboard yang saya beli
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dengan anggota komunitas online IMKG
di Facebook

13.

Saya akan melakukan pembelian produk
mechanical keyboard di lain waktu
dengan informasi yang diperoleh pada
laman  komunitas online IMKG di

Facebook
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2. Hasil survei demografi anggota Komunitas

Jenis Kelamin

50 responses

Usia

50 responses

Rentang Pendapatan per Bulan

50 responses
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@ Fria
@ Wanita

@ 12-16 Tahun
@ 17-25 Tahun
@ 28-35 Tahun
@ 36-45 Tahun
@ 46-55 Tahun
@ 5565 Tahun
® 55 Tahun Keatas

®=2luta
®2-5luta
® =5Juta



3. Data Insight Facebook group IMKG

Date Total members
Z020-04-01 30200
F020-04-02 30243
2020-04-03 30276
F020-04-04 30305
2020-04-05 30348
F020-04-06 30408
2020-04-07 30455
2020-04-08 30452
2020-04-09 30552
F020-04-10 30574
F020-04-11 30653
2020-04-12 30693
FOR0-04-13 30725
F020-04-14 30793
2020-04-15 3060
2020-04-16 30500
F020-04-17 30535
2020-04-18 30595
2020-04-19 31037
2020-04-20 31100
F020-04-21 31123
2020-04-22 31173
2020-04-23 31222
F020-04-24 31245
F020-04-25 31311
2020-04-26 31322
F020-04-27 31386
2020-04-28 31431
F020-04-29 31451
2020-04-30 31525
2020-05-01 31587
F020-05-02 31625
F020-05-03 31687
2020-05-04 31724
2020-05-05 31790
F020-05-06 31631
2020-05-07 31653
2020-05-08 316898
2020-05-09 31542
F020-05-10 32030
2020-05-11 32056
2020-05-12 32148
2020-05-13 32178
F020-05-14 32230
2020-05-15 32290
2020-05-16 32335
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2020-05-17 31371
2020-05-18 31397
F020-05-19 3I428
2020-05-20 31528
2020-05-21 31584
2020-05-22 31620
F020-05-23 32691
2020-05-24 31738
2020-05-25 3IE00
2020-05-26 3IE36
Z2020-05-27 32E95
2020-05-28 31575
2020-05-29 33020
2020-05-30 33063
F020-05-31 33120
2020-06-01 33187
2020-06-02 33iaz
Z020-06-03 33250
2020-06-04 33341
2020-06-05 33386
2020-06-06 33458
Z020-06-07 33501
2020-06-08 33538
2020-06-08 33568
2020-06-10 33602
Z020-06-11 33704
2020-06-12 33746
2020-06-13 33781
Z020-06-14 33631
Z020-06-15 33500
2020-06-16 33526
2020-06-17 33583
2020-06-18 JL0z4
F020-06-13 3054
2020-06-20 34096
2020-06-21 34135
Z020-06-22 34170
2020-06-23 3421E
Z020-06-24 34248
2020-06-25 34290
F020-06-26 34335
2020-06-27 34353
2020-06-28 34391
2020-06-23 34426
Z020-06-30 34457
2020-07-01 34501
2020-07-02 34551




H020-07-03 34587 2020-08-19 36532
2020-07-04 34614 2020-0E-20 36577
2020-07-05 34B4E 2020-06-21 36631
H020-07-06 34656 2020-08-22 IGEEE
2020-07-07 34705 2020-08-23 36743
2020-07-08 34730 2020-08-24 I6E00
2020-07-08 34754 2020-0E-25 J6ESE
2020-07-10 34778 2020-06-26 36036
2020-D7-11 34E1E 020-08-27 37004
2020-07-12 34891 2020-06-28 37050
H020-07-13 34573 HR0-06-29 37165
H0E0-07-14 34051 F0Z0-06-30 37208
2020-07-15 34000 HOZ0-08-31 37237
2020-07-16 35026 F020-08-01 IT26T
2020-07-17 35040 2020-05%-02 37323
2020-07-13 35081 020-0%-03 37371
2020-07-19 35108 0200504 37441
2020-07-20 35151 Z020-05-05 3748
2020-07-21 35180 020-09-06 37515
H0R0-D7-22 35242 HOZ0-08-07 37567
2020-07-23 35283 HOZ0-09-08 37607
H020-07-24 35305 2020-09-09 37656
2020-07-25 35344 2020-09-10 37702
2020-07-26 35385 2020-09-11 37760
2020-07-27 35458 2020-09-12 37797
2020-07-28 35517 2020-09-15 37E33
2020-07-29 35545 2020-09-14 37EE3
H0E0-07-30 35585 020-09-15 37834
2020-07-31 35621 2020-09-16 35012
20Z0-08-01 35684 H0Z0-08-17 3E036
2020-08-02 35723 H0Z0-09-18 38057
2020-08-03 35744 HOZ0-05-19 38111
IOZ0-0E-04 35767 2020-09-20 38132
2020-08-05 35616 2020-09-21 38164
2020-08-06 35657 2020-09-22 38186
20Z0-08-07 35813 20200523 38250
2020-08-08 35050 FOZ0-05-24 38273
2020-08-09 36021 H0R0-08-25 38323
2020-08-10 36077 HOZ0-05-26 3E30
2020-08-11 36137 HOZ0-09-27 38376
F0Z0-08-12 36201 2020-09-28 38432
2020-08-13 36243 2020-0%-29 38454
2020-08-14 36305 2020-09-30 38477
2020-06-15 36354 2020-10-01 3E541
2020-05-16 36387 2020-10-02 38583
2020-08-17 38437 2020-10-03 3E590
2020-06-18 38458 2020-10-04 3EELT
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F020-10-05 JEEET
F020-10-06 3ET11
2020-10-07 38737
2020-10-08 3E755
2020-10-09 38661
2020-10-10 35693
F020-10-11 38521
F020-10-12 38651
F020-10-13 3o0ie
F020-10-14 39055
2020-10-15 32093
2020-10-16 39122
2020-10-17 39143
2020-10-18 39165
F020-10-19 39236
2020-10-20 39270
2020-10-21 35291
F020-10-22 39334
2020-10-23 39362
F020-10-24 39390
F020-10-Z5 384z6
2020-10-26 32451
2020-10-27 38493
2020-10-Z8 39592
2020-10-79 39620
F020-10-30 39657
F020-10-31 39674
F020-11-01 39708
F020-11-02 39737
2020-11-03 38770
2020-11-04 38801
2020-11-05 39201
F020-11-06 39545
F020-11-07 39574
2020-11-08 40008
2020-11-09 40035
2020-11-10 40053
2020-11-11 40111
F020-11-12 40120
F020-11-13 40161
2020-11-14 40150
2020-11-15 40224
2020-11-16 40254
2020-11-17 40293
F020-11-18 40321
F020-11-19 40370
F020-11-20 40405
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2020-11-71 0426
B020-11-22 a0455
2020-11-73 20525
2020-11-22 20581
2020-11-75 20607
2020-11-26 0636
2020-11-27 20701
3020-11-28 0725
2020-11-79 0775
2020-11-30 20500
2020-12-01 20833
2020-12-02 20559
2020-12-03 A543
2020-12-04 20556
2020-12-05 A102E
2020-12-06 21070
2020-12-07 21123
F020-12-08 21156
2020-12-08 21186
2020-12-10 21208
2020-12-11 21247
F020-12-12 21355
2020-12-13 a13ad
F020-12-14 21424
3020-12-15 21453
30701216 a14n1
F020-12-17 21525
2020-12-18 21611
2020-12-19 21662
2020-12-20 21696
F020-12-71 a17z4
F020-12-22 a1746
2020-12-73 21770
30201224 21783
30201275 a1856
2020-12-76 21836
2020-12-27 21004
F020-12-78 21831
3020-12-79 21078
F020-12-30 27014
2020-12-31 22023
20210101 a704
20210102 47072
2021-01-03 27120
20210104 27182
20210105 27188
20210106 27714




20210107 a7aa1
20210108 22352
20210108 22377
2021-01-10 22298
2021-01-11 42340
2021-01-12 22366
20210113 27433
2021-01-12 22453
2021-01-15 42497
2021-01-16 22526
2021-01-17 27547
2021-01-18 22564
2021-01-13 47585
2021-01-20 27606
2021-01-21 22681
2021-01-22 22712
2021-01-23 A7712
2021-01-24 22733
2021-01-35 22758
2021-01-26 27795
20210127 A2E1E
2021-01-28 22874
7021-01-29 22013
202101-30 42050
2021-01-31 42975
2021-02-01 23010
70210202 23023
2021-02-03 23075
2021-02-04 23098
20210205 43310
2021-02-06 23390
2021-02-07 43436
20210208 23478
2021-02-09 23562
2021-02-10 23621
2021-02-11 23668
2021-02-12 23696
2021-02-13 a37a

2021-02-14 23784
2021-02-15 43635
2021-02-16 23670
2021-02-17 23007
2071-02-18 22000
2021-02-19 24057
2021-02-20 22115
702102-21 FYRER]
2021-02-22 24350
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2021-02-23 42301
2021-02-24 44385
2021-02-75 42452
2021-02-26 42487
2021-02-37 44541
2021-02-28 42671
2021-03-01 41715




4. Uji Validitas Variabel Interaktivitas

Correlations
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5. Uji Reliabilitas Variabel Interaktivitas

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion hased on all
variables in the procedure.

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Yariance if [term-Total Alpha if ltem

[term Deleted lterm Deleted Zarrelation Deleted
*01 31.43 16.840 265 .B58
Xx02 31.20 16.200 434 840
X03 30.67 16.161 448 B37
04 30.67 16,854 02 833
05 30,77 16,633 638 825
06 31.03 14792 641 821
X07 30,67 14,792 GB4 825
x08 30.83 16.099 722 818
X059 31.03 14.447 722 814
X10 31.20 14372 651 818
11 30,77 168.771 .388 842
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ilitas Variabel Proses Keputusan

Skalab
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7. Hasil Kuesioner

Jenis Kelamin

= Pria

B Wanita

Usia

m 17-25 Tahun
B 26-35 Tahun

Rentang Pendapatan per Bulan

W< 2 ]Juta
m > 5 Juta
m 2-5]uta
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Jenis Pekerjaan

B Mahasiswa/Pelajar

| Karyawan

® Wirausaha

® Freelance

® Belum Bekerja

® Seniman

® Tenaga Pendidik Lepas

Rentang tahun anggota bergabung dalam
komunitas online IMKG
2%

m < 2 Tahun
® 2-5Tahun
m > 5Tahun

Tujuan bergabung dalam komunitas online IMKG
Memperoleh/ berbagi informasi terkait mechanical keyboard

Bersosialisasi dengan komunitas yang memiliki hobi/ minat
sama seputar mechanical keyboard

Pemenuhan kebutuhan/ keinginan atas hiburan

Melakukan jual beli mechanical keyboard/ aksesorisnya

Belajar memodifikasi mechanical keyboard | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
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Sumber informasi terkait komunitas online IMKG
sebelum anggota bergabung dalam komunitas online
IMKG

2% 1%

® Media Sosial (Facebook/
Youtube/ dll)
m Teman/ rekan/ keluarga

= Forum Online (Kaskus/ dll)

= Mesin Pencari (Google/ dll)

1. Saya aktif mengunggah postingan (teks/ foto/ video/
lainnya) pada laman komunitas online IMKG di Facebook

H Sangat Setuju

= Setuju

m Tidak Setuju

m Sangat Tidak Setuju

2. Saya aktif memberi feedback (komentar/ like/ share)
pada postingan anggota lain pada laman komunitas online
IMKG di Facebook

® Sangat Setuju

= Setuju

™ Tidak Setuju

B Sangat Tidak Setuju
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3. Saya puas dengan fitur ‘Grup’ yang disediakan
oleh Facebook

2% 2%

M Sangat Setuju

= Setuju

m Tidak Setuju

M Sangat Tidak Setuju

4, Fitur-fitur yang disediakan Facebook (unggah
postingan, memberi komentar/ like/ share/ dll)
memudahkan saya dalam berinteraksi dengan anggota
lain

M Sangat Setuju
= Setuju
W Tidak Setuju

® Sangat Tidak Setuju

5. Fitur-fitur yang disediakan Facebook (unggah
postingan, memberi komentar/ like/ share/ dll) mudah
digunakan dan dipahami

W Sangat Setuju

= Setuju

™ Tidak Setuju

® Sangat Tidak Setuju
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6. Interaksi saya dengan anggota lain dalam komunitas
online IMKG di Facebook sudah saling timbal balik

3%

M Sangat Setuju

m Setuju

w Tidak Setuju

M Sangat Tidak Setuju

7. Diskusi dalam komunitas menarik sehingga saya sering
tertarik untuk terlibat

2%

® Sangat Setuju
m Setuju

m Tidak Setuju

m Sangat Tidak Setuju

8. Saya puas terhadap interaksi yang terjadi antarasaya
dan anggota lain dalam komunitas online IMKG di
Facebook

1%

® Sangat Setuju
u Setuju

m Tidak Setuju

® Sangat Tidak Setuju
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9. Saya selalu mendapat feedback (komentar, like) atas
pertanyaan atau postingan saya dari anggota lain
komunitas online IMKG di Facebook

4%

® Sangat Setuju
= Setuju
m Tidak Setuju

® Sangat Tidak Setuju

10. Informasi/ jawaban dari anggota lain selalu sesuai
dengan pertanyaan yang saya ajukan (sesuai dengan
kebutuhan informasi saya/sudah menjawab pertanyaan)

4%

|

m Sangat Setuju
® Setuju
w Tidak Setuju

m Sangat Tidak Setuju

11. Saya akan berusaha untuk menjawab pertanyaandari
anggota lain jika saya tahu jawabannya

3%

\

® Sangat Setuju
= Setuju
m Tidak Setuju

® Sangat Tidak Setuju
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1. Saya membutuhkan mechanical keyboard baru untuk
menyesuaikan kebutuhan saya atau tertarik dengan
model/ merek/ fiturnya

mYa

m Tidak

2. Saya melihat unggahan mechanical keyboard milik
anggota lain komunitas online IMKG di Facebook

mYa

M Tidak

3. Saya aktif mencari informasi produk mechanical
keyboard yang saya inginkan/ butuh kan

mYa

m Tidak
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4, Saya memperoleh informasi produk mechanical
keyboard dari postingan anggota lain/ mengajukan
pertanyaan pada komunitas online IMKG di Facebook

mYa

M Tidak

5. Saya puas dengan informasi produk mechanical keyboard yang
saya peroleh dari postingan anggota lain/ mengajukan pertanyaan
pada komunitas onfine IMKG di Facebook

mYa

H Tidak

6. Mechanical keyboard memiliki design, model
(sifat fisik produk) yang saya inginkan/ butuh kan

umYa

| Tidak
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7. Saya mempertimbangkan alternatif pilihan mechanical
keyboard berdasarkan fungsi kegunaannya

mYa

B Tidak

8. Saya paham resiko yang mungkin terjadi setelah
membeli produk mechanical keyboard
1%

HYa

B Tidak

9. Saya membeli mechanical keyboard karena saya
percaya dengan informasiyang diberikan anggota IMKG di
Facebook

mYa

| Tidak
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10. Saya sudah membeli produk mechanical keyboard
setelah bergabung dengan komunitas online IMKG di
Facebook

mYa

H Tidak

11. Saya puas dengan keputusan pembelian
mechanical keyboard

mYa

H Tidak

12. Saya mau merekomendasikan mechanical keyboard
yang saya beli dengan anggota komunitas onfine IMKG di
Facebook

HYa

H Tidak
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13. Saya akan melakukan pembelian produk mechanical
keyboard di lain waktu dengan informasi yang diperoleh
pada laman komunitas online IMKG di Facebook

mYa

m Tidak
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8. Mean Analysis

Descriptive Statistics

¥ Minimurm  Maximum Mean Std. Deviation

User to Document 100 1 4 233 J26

User to Document 100 1 4 299 703

Interactivity Feature 100 1 4 343 640

. Interactivity Featura 100 1 4 3m 628

Interactivity Feature 100 1 4 343 B24

Perceived Interactivity 100 1 4 310 628

. Perceived Interactivity 100 1 4 317 652

Percaivad Interactivity 100 1 4 3.24 G88

Exchange Interactivity 100 1 4 3.05 T16

. Exchange Interactivity 100 1 4 315 730

Exchange Interactivity 100 1 4 3.34 699
Walid M (listwise) 100

Descriptive Statistics

M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation

~Userto Document 100 2 ] 532 1.188

Interactivity Feature 100 3 12 1037 1674

Ferceived Interactivity 100 3 12 951 1.573

_ Exchange Interactivity 100 3 12 9.54 1.866
Valid N (listwise) 100
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Descriptive Statistics

M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Pengenalan Masalah 100 0 1 99 100
Pengenalan Masalah 100 1 1 1.00 .00o
Pencarian Informasi 100 0 1 A5 219
Pencarian Informasi 100 a 1 494 A00
Pencarian Informasi 100 0 1 97 AT
Evaluasi Alternaif 100 0 1 .3 256
Evaluasi Alternatif 100 0 1 84 368
Keputusan Pembealian 100 0 1 82 .386
Keputusan Pembelian 100 0 1 79 409
Keputusan Pembelian 100 0 1 J7 423
Pasca Pembelian 100 0 1 73 446
Pasca Pembelian 100 0 1 72 451
Pasca Pembelian 100 0 1 1 451
Yalid M (listwise) 100

Descriptive Statistics
N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation

Pengenalan Masalah 100 1 2 1.99 100
Pencarian Informasi 100 0 3 2.91 AD4
Evaluasi Alternatif 100 0 2 1.77 548
Keputusan Pembelian 100 0 3 238 1.162
Pasca Pembelian 100 0 3 217 1.295
Valid N (listwise) 100
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9. Tabulasi Silang

Lama Bergabung * Aktif Mengunggah Postingan Crosstabulation

Count
Aktif Mengunggah Postingan
Sangat Tidak
Setuju Tidak Setuju Setuju Sangat Setuju Total

LamaBergabung =2 Tahun g 39 27 5 79

2-5 Tahun 2 12 5 0 18

= 5 Tahun 0 1 1 0 2
Total 10 52 33 5 100

Lama Bergabung * Aktif Memberi Feedback Crosstabulation
Count

Aktif Memberi Feedback

Sangat Tidak
Sefuju Tidak Setuju Setuju Sangat Setuju Total
Lama Bergabung = 2 Tahun 3 7 52 17 749
2-5 Tahun 1 G 10 2 19
= § Tahun 0 0 1 1 2
Total 4 13 63 20 100
Pendapatan per Bulan * Keputusan Pembelian
Crosstabulation
Count
Keputusan Pembelian
Tidak Ya Total
Pendapatan per Bulan < 2 Juta 7 47 54
2-5 Juta 8 15 23
> 5 Juta 8 15 23
Total 23 77 100
Lama Bergabung * Keputusan Pembelian
Crosstabulation
Count
Keputusan Pembelian
Tidak ¥a Total
Lama Bergabung =< 2 Tahun 16 63 79
2-5 Tahun G 13 19
= & Tahun 1 1 2
Total 23 77 100

Puas terhadap Keputusan Pembelian * Keputusan
Pembelian Crosstabulation

Count
Keputusan Pembelian
Tidak fa Total
Puas terhadap Tidak 6 4 10
Keputusan Pembelian Ya 0 73 73
Total 6 77 83
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10. Uji Korelasi Variabel Interaktivitas terhadap Proses Keputusan Pembelian

Correlations
Pengenalan
Interaktivitas Masalah
Interaktivitas Pearson Correlation 1 455"
Sig. (2-tailed) .0oo
M 100 100
Pengenalan Masalah  Pearson Correlation 455" 1
Sig. (2-tailed) 000
N 100 100
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Pencarian
Intaraktivitas Infarmasi
Interaktivitas Pearson Correlation 1 547
Sig. (2-tailed) 000
M 100 100
Pencarian Informasi  Pearson Correlation 547 1
Sig. (2-tailad) 000
M 100 100
= Correlation is significant at the 0.01 level {2-tailed).
Correlations
Evaluasi
Interaktivitas Altarmatif
Interakdivitas Pearson Correlation 1 3837
Siig. (2-tailed) .0oo
N 100 100
Evaluasi Alternatif  Pearson Correlation 383 1
Sig. (2-tailed) 000
M 100 100

** Comelation is significant atthe 0,01 level (2-tailed),
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Correlations

Keputusan
Interaktivitas Pembelian
Interaktivitas Pearson Correlation 1 356
Sig. (2-tailed) 000
M 100 100
Keputusan Pembelian  Pearson Correlation 356 1
Sig. (2-tailed) 000
N 100 100
= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Pasca
Interaktivitas Fembealian
Interaktivitas Pearson Correlation 1 359
Sig. (2-tailed) 000
M 100 100
Pasca Pembelian  Pearson Correlation 359" 1
Sig. (2-tailed) 000
M 100 100

= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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11. Uji Koefisien Regresi Variabel Interaktivitas terhadap Proses Keputusan
Pembelian

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 4552 207 199 090
a. Predictors: (Constant), Interaktivitas
ANOVA?
Sum of
Madeal Squares af Mean Square F Sig.
1 Regression 205 1 205 25.532 _ooo®
Residual 785 a8 008
Total 890 a9
a. Dependent Variable: Masalah
b. Predictors. (Constant), Interakiivitas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.677 063 26.835 .000
Interaktivitas .009 .002 455 5053 .000

a. Dependent Variable: Masalah
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 5477 .299 292 .340

a. Predictors: (Constant), Interaktivitas

ANOVA®
Sum af
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regrassion 4845 1 4.845 41.858 .ooo®
Residual 11.345 a8 16
Total 16,190 99

a. Dependent Variable: Informasi
b, Predictors: (Constant), Interaktivitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coeflicients Coefficients

Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constanf) 1.389 .238 5846 .000
Interaktivitas 044 o7 547 6.470 .000

a. Dependent Variable: Informasi
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .383° 147 138 509

a. Predictors: (Constant). Interaktivitas

ANOVA®
Sum of
Maodal Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4 364 1 4 364 16.874 ooo®
Residual 25,346 98 259 |
Total 29.710 94
a. Dependent Variable: Evaluasi
b. Predictors: (Constant), Interaktivitas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Error Beta 1 Sig,
1 (Constant) 326 355 818 360
Interaktivitas 042 010 383 4.108 .0oo

a. Dependent Variable; Evaluasi
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 3567 A27 118 1.091

a. Predictors: (Constant), Interaktivitas

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 16.935 1 16.935 1423 .000°
Residual 116.625 98 1.190
Total 133.560 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Interaktivitas

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B 5td. Error Beta 1 Sig
1 (Constant) - 464 J62 -.609 544
Interaktivitas 082 022 356 3772 000

a. DependentVariable: Keputusan Pembelian
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .359° 129 120 1.215
a. Predictors: (Constant), Interaktivitas
ANOVA?
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sia.
1 Regression 21.375 1 21.375 14.473 oog®
~Residual 144,735 a8 1.477
Total 166.110 499
a. Dependent Variable; Pasca Pembelian
b. Predictors: (Constant), Interaktivitas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constanf) -1.025 849 -1.208 230
Interaktivitas 082 024 359 3,804 000

a. Dependent Variable: Pasca Pembelian
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