48

BAB I1

DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN

A. Instagram

1. Pengertian

Instagram didefinisikan sebagai media sosial yang dapat digunakan
untuk membidik, mengedit, dan memposting foto maupun video (Winarso,
dailysocial.id, 17 September 2015). Instagram juga sering digunakan
sebagai platform untuk membagikan dan mengakses informasi oleh
penggunanya. Istilah Instagram juga diambil langsung dari kata ‘insta’ yang
berarti instan dan ‘gram’yang diambil langsung dari kata Telegram. Kata
‘insta’ yang dimaksud merujuk pada kamera polaroid yang memiliki sistem
yang cepat dalam mengambil foto. Sedangkan ‘gram’ yang diambil dari
Telegram merujuk pada pengiriman informasi yang dilakukan secara cepat.
Penggunaan kedua kata ini sejalan dengan tujuan dari Instagram yaitu dapat
mengirimkan foto dan video melalui internet secara cepat (Sendari,
liputan6.com, 1 Maret 2019).

Saat pertama kali diluncurkan di tahun 2010, Instagram memiliki
25.000 pendaftar akun. Namun saat ini, berdasarkan data yang dirilis oleh
Napoleon Cat pada bulan Januari hingga Mei 2020 sudah tercatat sebanyak

69,2 juta pengguna Instagram di Indonesia. Tingginya angka penggunaan


https://napoleoncat.com/
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Instagram ini didasari oleh kebutuhan setiap penggunanya yang dimana
mereka bisa memanfaatkan fitur-fitur Instagram secara leluasa.
2. Sejarah

Instagram pertama kali muncul dan dikembangkan pada tanggal 6
Oktober 2010 di San Fransisco, Amerika Serikat melalui perusahaan yang
bernama Burbn, Inc. Kevin Systrom dan Mike Krieger sebagai CEO merilis
Burbn sebagai versi pertama dari Instagram yang hanya bisa digunakan di
perangkat iPhone. Banyaknya fitur yang dimiliki Burbn membuat kedua
CEO ini memfokuskan fiturnya hanya terbatas untuk membagikan foto,
memberikan komentar, dan menyukai foto. Fitur-fitur inilah yang dikenal
sebagai Instagram (Sendari, liputan6.com, 1 Maret 2019).

Tepat pada 9 April 2019, Instagram secara resmi diambil alih oleh
Facebook senilai $1 miliar dalam bentuk tunai dan juga saham. Beberapa
waktu kemudian, Instagram juga dirilis untuk pengguna Android, hal ini
memberikan dampak yang besar dengan total unduhan lebih dari satu juta
kali dalam kurun waktu satu hari (Arifin, dianisa.com, 7 September 2020).

3. Logo

@) (B oo O

Gambar 2.1: Logo Instagram

(Sumber: Google)
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Dalam perjalanannya, Instagram juga mengalami perubahan logo.
Tepat pada bulan Mei 2016, Instagram merubah logonya dengan desain
yang lebih modern dan berwarna. Instagram memadukan beberapa warna
seperti kuning, merah jambu, ungu, dan jingga menjadi sebuah gradasi.
4. Fitur
Dilansir dari liputan6.com, banyaknya pengguna Instagram juga
didukung oleh banyaknya fitur-fitur yang disediakan seperti:
a. Membagikan foto dan video
Pengguna Instagram dapat menggunakan Instagram sebagai
wadah bagi penggunanya untuk membagikan foto dan video
mereka kepada pengguna lainnya. Instagram juga
menyediakan banyak fitur tambahan seperti filter dan
caption yang dapat dipakai ketika ingin mengunggah
postingan mereka.
b. Comment dan Like
Setelah foto dan video diunggah, Instagram juga
menyediakan fitur yang dapat dipakai pengguna lain untuk
menyukai dan berkomentar pada postingan yang ada.
Tingginya angka likes pada sebuah postingan juga menjadi
sebuah faktor penentu kepopuleran penggunanya.
c. Explore
Fitur explore resmi diluncurkan oleh Instagram pada Juni

2012, pengguna Instagram akan disajikan dengan beberapa
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rekomendasi foto dan video yang sedang populer. Fitur
explore juga terus mengalami perkembangan dengan
menampilkan tag dan lokasi yang sedang populer.
d. Instagram Story
Fitur Instagram story resmi diluncurkan oleh Instagram pada
Agustus 2016. Fitur ini memudahkan penggunanya untuk
membagikan foto dan video yang akan menghilang dalam
waktu 24 jam. Penggunanya juga diberikan kebebasan untuk
berekspresi menggunakan filter, sticker, dan fitur tambahan
lainnya.
e. IGTV (Instagram TV)
Fitur IGTV resmi dirilis pada Juni 2018. Fitur ini dapat
digunakan oleh penggunanya untuk mengunggah video
dengan durasi hingga 10 menit dan 60 menit untuk pengguna
Instagram yang sudah terverifikasi.
5. Manfaat
Perkembangan Instagram yang sangat pesat bukan hanya terbatas
pada kegunaannya sebagai media untuk berinteraksi dan membagikan foto
maupun video. Instagram juga dapat dipakai untuk memberikan pengaruh
kepada banyak orang. Dilansir dari dianisa.com, Instagram sering
dimanfaatkan sebagai wadah untuk berinteraksi, media hiburan, wadah

untuk mendapatkan inspirasi dan kreatifitas, wadah untuk mendapatkan
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rekomendasi tempat liburan, menjadi seorang influencer, hingga

membangun bisnis online.

. Arief Muhammad dan Akun Instagram @ariefmuhammad

Arief Muhammad merupakan salah satu endorser di Instagram atau
yang lebih dikenal juga dengan istilah mega influencer karena memiliki total
pengikut (followers) sebanyak 2.522.070 (per 19 Januari 2020). Dilansir
dari idntimes.com, Arief Muhammad mulai mengawali karirnya melalui
platform Twitter dengan akun @poconggg, sampai saat ini akun tersebut
sudah memiliki empat juta lebih followers. Pada awalnya, tidak banyak yang
mengetahui pemilik dari akun @poconggg tersebut. Terbongkarnya
identitas Arief Muhammad sebagai pemilik akun tersebut mengawali
karirnya di YouTube dan Instagram (Sinta, idntimes.com, 21 Oktober
2020). Dilansir dari kompas.com, Arief resmi memasuki Youtube pada
tahun 2012. Konten-konten yang diunggah seputar tentang kehidupan
pribadinya, hobi, pekerjaan hingga wawancara (Aditia, kompas.com, 24
Juni 2020). Tingginya minat pada konten daily vlog membuat Arief
Muhammad semakin dikenal oleh masyarakat luas, khususnya pada
platform Instagram. Dalam platform Instagram, Arief juga seringkali
membagikan konten seperti kegiatan kesehariannya hingga liburan.
Berdasarkan pengamatan peneliti pada akun Instagram @ariefmuhammad,
Arief memiliki kedekatan dengan followers-nya. Hal ini dapat dilihat dari

setiap balasan story Arief di Instagram story-nya.
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Kedekatan dan interaksi yang dilakukan Arief dapat dilihat dari
pengukuran engagement rate yang dilakukan melalui inbeat.co dengan hasil
3,28 persen, sedangkan Arief Muhammad yang masuk dalam kategori mega
influencer sudah memenuhi dua kali lipat dari minimal engagement rate

yang harus dicapai yaitu 1.55 persen.

3.26% 85.6k 4
Engagement Rate Avg. Likes Comments per 1000 Likes
Likes per post Comments per post
@ariefmuhammad
Contactinfo avaliable 206k 129k
165k 964
103k 643
515k 322
2.64M 3047 3613 o o
Followers Following Posts 123 45 6 7 8 9101112 12 3 45 6 7 8 9 101112

Gambar 2.2: Engagement rate @ariefmuhammad

(Sumber:inbeat.co)

Influencers selected by category 2020

Micro 578% 5137% 10.81%
<TEK
Regular 2357% 11.84% 17.47%
Rising 7.07% 667% 17.98%
S0 00K
Mid 8.62% 16.43% 32.55%
Macro 140% 498% 8.62%
500%™
Mega 155% 8% 12.57%

Gambar 2.3: Standar Engagement rate

(Sumber:influencermarketinghub.com)
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Tingginya engagement rate akun Instagram @ariefmuhammad juga
didasari dengan beragamnya konten-konten yang dimuat. Beberapa

postingan Arief di Instagram memuat tentang:

Kehidupan pribadi
Instagram @ariefmuhammad dijadikan sebagai wadah untuk
berbagi cerita mengenai kehidupan pribadinya seperti liburan keluarga

hingga konten Baim (anak Arief Muhammad).

E‘% ariefmuhammad 51:% ariefmuhammad

ariefmuhammad Teman-teman instagran

memasuki Bulan Ramadan, gue mau mir

salah-salah kata dan perbuatan. Pasti ada alah,
mah.. Maafin, yaa A Semoga kita semua dilancarkan ibadah
puasanya. dapet salam dari Tipang dan Baim (yang baim
bohong, dia belum bisa nitip salam).

intanbaeeee Bang nitip vlog sahur pertama ya

whyu_rmdhnn Tumben belum ada komen yg di pin @

See Translation

Gambar 2.4: Konten kehidupan pribadi Arief Muhammad

(Sumber:Instagram @ariefmuhammad)
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b. Endorsement produk/jasa
Arief Muhammad juga memanfaatkan Instagram feeds dan
Instagram story-nya untuk endorsement sebuah produk maupun jasa.
Berdasarkan data yang peneliti dapatkan dari Hera (contact person Arief
Muhammad), harga endorsement atau rate card Arief untuk Instagram story
adalah 7 juta untuk satu buah postingan endorsement produk/jasa sedangkan

Instagram feeds dipatok dengan harga 20 juta.

5&:% erefminanme

Qv

’:’ & Liked by mar_anug and 59.679 others
@™ Liked by brayindrawan and 86.690 others

en nih sama Jepang
ariefmuhammad Akhir aga di rumah
Kingsmith R1 Pro Folda k udah nggak santai
banget, nih.

Gambar 2.5: Konten endorsement Arief Muhammad

(Sumber:Instagram @ariefmuhammad)
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c. Tanya jawab followers

Konten tanya jawab followers sering dilakukan Arief untuk
berinteraksi dan menjalin kedekatan dengan followers-nya. Konten tanya

jawab ini sering dilakukan di Instagram story.

Gimana, gimana?

Pengalaman memalukan

Haduh... sayang gue ngamuk2 pas tipang
videoin. Padahal kalau ada foto/videonya
cerita iniakan jadi epic banget..

Jadi ceritanya pas mudik lebaran tahun lalu, gue sekeluarga

(sama mertua + ade2 tipang) kan bawa mobil sendiri ke
Jogja. Nah, pas mau balik ke Jakarta lagi, gue dan papa

mertua nyetir gantian Jogja- Jakarh':_. 4

Itu jalanan Lagi arus balik

kali, ya.. Kalau ada yang inget, waktu itu gue banyak banget

bikin ig story pas lagi nyetir di trip itu. Saking macetnya,

jalanan kayak parkir. Maju sedikit-sedikit dari Jogja.
o

Singkat cema setelah nyetir | 12 jam leB alau nggak
salah), gue kebeletplpls bangatz Sementara rest area masih
jauh. Minggir lah gue di tempa( yang aman di pinggir tol.

Lupa kilometer berapa, tapiitu kayak disamping kebun gitu.
Kejadian kira2 pukul 4 pagi, masih gelap matahari belum
muncul.

Kelar pipis, gue masuk mobil. Hmm.. kok bau, ya.. "wah,
keinjek tai nih*. Pikir gue.. lalu gue keluar gesek2in tapak
sendal ke tanah, lalu masuk mobil lagi. Tipang dil yg tadinya
lagi tidur, tiba2 kebangun semua kebauan. Gue disuruh
keluar dulu, trus diaenterin sama mereka.

JENG JENG JENG..

Celana panjang gue kiri kanan
ada taii nempelll doooongggg
dari bawah sempai dengkul..
Ternyata, gue kan pipisnya agak masuk kebun gitu, turunan
tanah. Sebelumnya ada yang ABIS BOKER SEMBARANGAN
di tangga tanah pas turunannya. Jadi ga nyadar pas gue
lewat bolak balik celana gue kegesek2. YA ALLAH.. TAI

MANUSIA.
Tipang, Ocha, sama Salsa ketawanya

bangsat banget cekikikan gak berhenti..

< . muhammadalifpradana @

Tips buat yang mau merantau ke

. kota org bang!

Pinter2 bergaul aja.

Ikutan organisasi, ikut komunitas..
banyak2in nongkrong yang bermanfaat.
Jangan kuliah pulang kuliah pulang.

Udah lah datang dari tempat
yang jauh, trus gak kenal sama
siapa-siapa..ya mau jadi apa.

Gambar 2.6: Konten tanya jawab Arief Muhammad

(Sumber:Instagram @ariefmuhammad)

d. Project

Konten project merupakan konten selingan dan juga menjadi salah

satu bentuk kolaborasi yang dilakukan oleh Arief. Cuplikan dan keseruan
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dari project ini biasanya diunggah pada akun Instagram pribadinya. Salah
satu project besar yang diikuti Arief adalah Road Party. Road Party

merupakan sebuah bentuk kolaborasi otomotif berupa challenge yang

diunggah di Youtube.

5:‘:% S -

tChallenge hari sabtu besok. Menurut kalian yang
menang siapa nih?
™M Liked by yoeldwiyanto and 89.140 others 7 ; .
5 samueljuanr13 Om @ridwanhr kah?...
ariefmuhammad S a nge kemarin gue minum
Realfood Royal St terjaga, b
seru-seruan baren mobity, @fitra.eri & Va See Translation

brgbah Fitra eri sih kayanya

Gambar 2.7: Konten project Arief Muhammad

(Sumber:Instagram @ariefmuhammad)

Promosi brand pribadi Arief

Konten ini berisi tentang promosi-promosi yang dilakukan Arief
Muhammad terkait dengan bisnis-bisnis dan kolaborasi bisnis yang
dilakukan. Promosi yang dilakukan seperti Munchies (Vapor), Baso Aci

Akang, hingga Cakekinian.



G‘;% ariefmuhammad

2

Qv

ﬁ;)?) Liked by hendrytri_ and 48.426 others

ariefmuhammad Sudah cek post terakhir @munchiesplease?
Jam 8 nanti gue jelasin detailnya, yaa. Sekaligus mau kasih
info, pukul 8 malam ini, @munchiesplease akan...

See Translation
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* BASO ACI

ANG

QY

‘f) ;7 Liked by mar_anug and 130.843 others

ariefmuhammad Dari kemarin banyak yang menanyakan,
kenapa gue pol-polan sekali di campaign @basoaciakang
kemarin. Gue jawab di post ini deh ya sekalian

Gambar 2.8: Konten brand pribadi Arief Muhammad

(Sumber:Instagram @ariefmuhammad)



