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ABSTRAK 
 

Instagram telah menjadi platform yang tidak hanya menawarkan hiburan semata 
namun juga membuka kesempatan bagi siapa saja yang ingin melakukan bisnis. 
Salah satu contohnya adalah akun @javafoodie yang memanfaatkan Instagram 
sebagai media pemasaran dalam bidang kuliner, lebih khususnya adalah food 
blogger. Tujuan dari penelitian ini adalah bagaimana pengelolaan media sosial 
Instagram @javafoodie sebagai media komunikasi pemasaran dalam bidang 
kuliner. Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif dengan metode kualitatif. 
Penelitian ini menggunakan teori komunikasi pemasaran, new media, dan 
Instagram. Selain itu metode wawancara, observasi, kuesioner, dan dokumentasi 
juga digunakan untuk membantu menyusun informasi yang dibutuhkan dalam 
penelitian ini. Dari penelitian ini ditemukan bahwa akun Instagram @javafoodie 
tidak melakukan semua tahapan komunikasi pemasaran melainkan hanya 
menggunakan dua tahapan yaitu segmentasi dan positioning dalam melakukan 
pemahaman produk client. Segmentasi yang dilakukan @javafoodie adalah dengan 
melihat aspek geografi yaitu pemahaman karakteristik pengunjung restoran 
berdasarkan asal daerahnya. Selanjutnya, Positioning @javafoodie dilakukan 
dengan melihat selling point dan produck knowledge dari produk client. Setelah 
proses tersebut @javafoodie akan langsung ke tahapan produksi konten dan yang 
terakhir adalah monitoring dengan berpatokan pada jumlah icon bookmark, 
comments, dan direct pada kontennya. 

 
Kata kunci : Food blogger  ̧Instagram, komunikasi pemasaran, new media, dan 
@javafoodie. 
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ABSTRACT 
 

Instagram has become a platform that does not only offers entertainment but also 
opens opportunities for anyone who wants to do business. One example is the 
@javafoodie account, a food blogger account, which uses Instagram as a marketing 
medium in the culinary field. The purpose of this research to describe the 
management of social media Instagram @javafoodie as a marketing communication 
media in the culinary field. This is a descriptive research with a qualitative methods. 
This research uses marketing communication concepts, new media, and Instagram. 
In addition, interviews, observation, questionnaires, and documentation are used to 
collect additional data needed for this study. This research, it was found that the 
@javafoodie Instagram account did not follow all marketing communication stages, 
but only apply two stages, namely segmentation and positioning in understanding 
client products. Segmentation carried out by @javafoodie was conducted by looking 
at geographical aspects, which is by understanding the criteria for restaurant visitors 
based on their regional origin. Positioning @javafoodie was done by looking at the 
selling value and generating knowledge from client products. After these two 
processes, @javafoodie continued to the production stage and to the last stage, which 
was monitoring based on the number of bookmark icons, comments, and directly on 
the content. 

 
Keywords: Food blogger¸ Instagram, marketing communication, new media, and 
@javafoodie. 
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