BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian yang berjudul “Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap
Keputusan Berlangganan Netflix bagi Mahasiswa di Yogyakarta” ini
mempunyai rumusan masalah “Apakah ada pengaruh electronic word of mouth
terhadap keputusan berlangganan Netflix bagi mahasiswa Yogyakarta” dan
bertujuan untuk menjawab rumusan masalah tersebut. Setelah melakukan
penelitian dan analisis data, penulis mengetahui bahwa ada pengaruh electronic
word of mouth terhadap keputusan berlangganan Netflix bagi mahasiswa
Yogyakarta. Beberapa kesimpulan yang diperoleh antara lain:

1. Hipotesis teoritis dalam penelitian “Pengaruh Electronic Word of Mouth
terhadap Keputusan Berlangganan Netflix bagi Mahasiswa di Yogyakarta”
diterima karena berdasarkan uji regresi ditemukan data bahwa ada
pengaruh. Adanya pengaruh electronic word of mouth di Instagram
terhadap keputusan berlangganan Netflix bagi mahasiswa Yogyakarta juga
menjawab rumusan masalah dalam penelitian ini.

2. Hipotesis kerja dalam penelitian ini diterima karena didapatkan hasil bahwa
pengaruh variabel electronic word of mouth terhadap keputusan

berlangganan yaitu sebesar 34,7%.
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3. Berdasarkan uji t yang telah dilakukan, diketahui nilai titung Sebesar 14,543
dan nilai twpel Sebesar 1,965 sehingga hipotesis nol ditolak karena nilai thitung

lebih besar dari nilai tapel.

B. Saran

Berdasarkan penelitian “Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap
Keputusan Berlangganan Netflix bagi Mahasiswa di Yogyakarta” yang telah
dilakukan, terdapat beberapa saran yang penulis harapkan dapat menjadi
manfaat bagi penelitian selanjutnya. Berikut ini adalah beberapa saran yang
penulis buat:

1. Pada bagian dimensi kuantitas dari persepsi electronic word of mouth tidak
ada Klasifikasi mengenai jumlah informasi yang diterima seseorang
sehingga penulis hanya dapat mengetahui jumlah informasi yang diterima
tetapi tidak mengetahui apakah jumlah tersebut termasuk dalam tinggi atau
rendah. Berdasarkan temuan tersebut maka peneliti menyarankan pada
akademisi untuk meninjau lebih lanjut mengenai dimensi kuantitas dari
persepsi electronic word of mouth.

2. Berdasarkan penelitian ini, electronic word of mouth terbukti dapat
mempengaruhi keputusan berlangganan atau pembelian produk pada

perusahaan Netflix, sehingga electronic word of mouth di media sosial
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dapat digunakan bagi perusahaan lain sebagai salah satu strategi

pemasaran.
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Lampiran 1. Kuesioner

KUESIONER

A. Teknis Pengisian Kuesioner
Kuesioner online ini terdiri dari tiga bagian yaitu bagian identitas responden,

bagian terpaan Media Sosial Insatagram, dan bagian pertanyaan. Dalam bagian

pertanyaan, responden diminta untuk memilih satu dari lima sikap.

B. ldentitas Responden
1. Nama responden

2. Usia

(18/19/20/21/22/23/24)

C. Terpaan Media Sosial Instagram
1. Apakah anda adalah seorang Mahasiswa di Kota Yogyakarta yang

memiliki akun Instagram?
(Ya/Tidak)

2. Apakah anda pernah melihat rekomendasi tayangan Netflix dalam
Instagram Stories

(Ya/Tidak)

Jika salah satu pertanyaan dijawab tidak maka responden tidak dapat

melanjutkan pengisian kuesioner.
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D. Pertanyaan Kuesioner

Pilihlah satu (1) jawaban dari pernyataan-pernyataan di bawah ini yang paling

menggambarkan diri anda

Pertanyaan

Sangat

Setuju

Setuju

Ragu-

ragu

Tidak

Setuju

Sangat
Tidak

Setuju

Kredibilitas Electronic

word of mouth di Instagram

1. Saya menjalin
pertemanan melalui
media sosial
Instagram (saling
mengikuti) dengan
akun yang
memberikan
rekomendasi

tayangan Netflix.
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Saya menjalin
pertemanan secara
nyata dengan akun
yang memberikan
rekomendasi

tayangan Netflix.

Saya mempercayai
pemilik akun yang
memberikan
rekomendasi

tayangan Netflix.

Saya menilai akun
yang memberikan
rekomendasi

tayangan Netflix

telah menyampaikan

informasi dengan

baik.
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5. Saya merasa
ketergantungan
dengan akun yang
memberikan
rekomendasi

tayangan Netflix.

Kualitas Electronic word of

mouth di Instagram

1. Saya menilai
rekomendasi
tayangan Netflix di
Instagram yang telah
Saya lihat adalah

informasi yang jelas.

2. Saya menilai
rekomendasi
tayangan Netflix di
Instagram yang telah

Saya lihat adalah
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informasi yang

mudah dipahami.

Rekomendasi
tayangan Netflix di
media sosial
Instagram dapat
memenuhi
kebutuhan informasi

yang diinginkan.

Rekomendasi
tayangan Netflix di
media sosial
Instagram adalah
informasi yang

bernilai.

Rekomendasi
tayangan Netflix di
media sosial

Instagram adalah
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informasi yang
berdasarkan

kebenaran.

Rekomendasi
tayangan Netflix di
media sosial
Instagram adalah

informasi yang tepat.

Rekomendasi
tayangan Netflix di
media sosial
Instagram adalah
informasi yang dapat

dipercaya.

Rekomendasi
tayangan Netflix di
media sosial
Instagram adalah

informasi yang
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berguna.

9. Rekomendasi
tayangan Netflix di
media sosial
Instagram adalah

bagian dari fakta.

Kuantitas Electronic word

of mouth di Instagram

1. Saya melihat
informasi mengenai
rekomendasi
tayangan Netflix di
media sosial

Instagram.

1-3

kali/

hari

4-6

kali/

hari

7-9

kali/

hari

10-12

kali/

hari

>12

kali/

hari

2. Saya
menghubungkan
rekomendasi

tayangan di Netflix
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dengan nilai Netflix
sebagai penyedia

layanan streaming.

Saya
menghubungkan
rekomendasi
tayangan di Netflix
dengan popularitas
Netflix sebagai
penyedia layanan

streaming.

Saya pernah
berusaha
mendapatkan
informasi mengenai
Netflix dari sumber
lain selain Instagram
setelah melihat

rekomendasi
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tayangan Netflix di

Instagram Stories.

5. Banyaknya
informasi yang Saya
terima dapat
mempengaruhi
kepercayaan diri
Saya untuk
mengambil
keputusan

pembelian.

Problem Recognition

berlangganan Netflix

1. Menonton tayangan
Netflix adalah

kebutuhan Saya.

2. Menonton tayangan

Netflix adalah
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keinginan Saya.

3. Saya merasa
membutuhkan
tayangan Netflix
setelah melihat
rekomendasi
tayangan dari

Instagram Stories.

Information Search

berlangganan Netflix

1. Saya berusaha untuk
berusaha mencari
informasi lebih
lanjut mengenai

Netflix.

2. Saya berusaha untuk
mencari informasi

lebih lanjut
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mengenai penyedia
layanan streaming

lainnya.

3. Saya mendapatkan
informasi dari
sumber pribadi
(keluarga, tetangga,

teman, kenalan).

4. Saya mendapatkan
informasi dari
sumber publik
(organisasi, media

massa).

Evaluation of Alternative

berlangganan Netflix

1. Saya mempunyai
beberapa pilihan

penyedia layanan
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streaming untuk
memenuhi

kebutuhan Saya.

2. Saya mempunyai
kriteria untuk
menyeleksi penyedia
layanan streaming
yang akan Saya

pilih.

3. Kriteria yang Saya
pakai untuk menilai
berasal dari
informasi yang Saya
kumpulkan

sebelumnya.

Purchase Decision

pembelian Netflix

1. Saya memilih
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Netflix sebagai
penyedia layanan

streaming.

Saya memiliki
pengetahuan

terhadap Netflix.

Saya memilih
Netflix karena
Netflix adalah
pilihan yang paling

menguntungkan.

Saya telah
mempertimbangkan
risiko yang harus
Saya tanggung saat
memilih Netflix
sebagai penyedia

layanan streaming
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Saya.

5. Saya menyadari
bahwa pengambilan
keputusan
dipengaruhi oleh
rekomendasi
tayangan Netflix
yang ada di media

sosial Instagram.

Post Purchase Behavior

berlangganan Netflix

1. Saya merasa fungsi
Netflix sebagai jasa
penyedia layanan
streaming telah
memenuhi

ekspektasi Saya.

2. Saya merasa kinerja
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Netflix sebagai jasa
penyedia layanan
streaming telah
memenuhi

ekspektasi Saya.

Saya bersedia
mengulangi
pembelian
(berlangganan)
Netflix karena

merasa puas.
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Y 352 3847 3307 5377 3937 345" 0.25 323" 779" 344" 467" 6497 6457 812°
Y14 &

f’a'l?eé)z 0.01 001 001 002 0 001 001 008 002 0 0

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Zﬁﬁ’:‘;’;‘ion 02 5127 5017 015 378 017 005 004 024 285 5427
Y15 =

g’?eé)z 0417 0 0 029 001 025 071 077 01 005 0

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

P il I ] gl »

Corolotion 022 688~ 327 447 01 327" -0.04 015 0.07 346" 592 659
Y16 =05

f’;ﬁ’ég 0.13 002 0 05 002 079 03 065 001 0 0

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Doarson 014 6307 3787 4217 0.04 452" 2847 2977 013 321" 621" 748"
Y17 =

g‘l‘]‘eg 0.32 001 0 077 0 005 004 037 002 0 0

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

zzf,':,:{}on 483" 017 407~ -0.09 462~ 0.08 386~ 011 281 780" 018 630~ 614~ 1 738"
Y18 =

;‘?eé)z 0 023 0 055 0 059 001 043 005 0 0

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Doarson g4 744”490 6577 327 606 3647 5297 386” 494 802" " 5427 6597 T48” 7387 1
Total :
Ihg tsa'l?eg 0 0 0002 0001 0001 0 0

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 3. Uji Reliabilitas

Reliability

Scale: eWOM

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 50 100.0
Excluded? 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.887 19
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Reliability

Scale: keputusan berlangganan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.890 18
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Lampiran 4. Tabel frekuensi

Frequency Table
Statistics
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19
Vv
Ia 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
i
d
N M
i
S
s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"
g
X1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 8 2.0 2.0 2.0
TS 40 10.0 10.0 12.0
RR 38 9.5 9.5 21.5
S 231 57.8 57.8 79.3
SS 83 20.8 20.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
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X2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 14 35 3.5 3.5
TS 56 14.0 14.0 17.5
RR 57 143 143 31.8
S 203 50.8 50.8 82.5
SS 70 17.5 17.5 100.0
Total 400 100.0 100.0
X3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 4 1.0 1.0 1.0
TS 19 4.8 4.8 5.8
RR 83 20.8 20.8 26.5
S 235 58.8 58.8 85.3
SS 59 14.8 14.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
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X4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 5 13 13 13
TS 14 35 35 4.8
RR 64 16.0 16.0 20.8
S 267 66.8 66.8 87.5
SS 50 125 12.5 100.0
Total 400 100.0 100.0
X5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 69 17.3 17.3 17.3
TS 204 51.0 51.0 68.3
RR 62 15.5 15.5 83.8
S 54 135 135 97.3
SS 11 2.8 2.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
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X6

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 20 5.0 5.0 5.0
RR 75 18.8 18.8 23.8
S 269 67.3 67.3 91.0
SS 36 9.0 9.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
X7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 5 13 13 1.3
RR 41 10.3 10.3 115
S 295 73.8 73.8 85.3
SS 59 14.8 14.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
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X8

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 3 .8 .8 .8
TS 49 12.3 12.3 13.0
RR 78 19.5 19.5 325
S 228 57.0 57.0 89.5
SS 42 10.5 10.5 100.0
Total 400 100.0 100.0
X9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 6 1.5 1.5 15
TS 38 9.5 9.5 11.0
RR 88 220 22.0 33.0
S 244 61.0 61.0 94.0
SS 24 6.0 6.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
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X10

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 3 .8 .8 .8
TS 20 5.0 5.0 5.8
RR 130 325 325 38.3
S 224 56.0 56.0 94.3
SS 23 5.8 5.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
X11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 3 .8 .8 .8
TS 31 7.8 7.8 8.5
RR 123 30.8 30.8 393
S 215 53.8 53.8 93.0
SS 28 7.0 7.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
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X12

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 6 1.5 1.5 1.5
TS 27 6.8 6.8 8.3
RR 111 27.8 27.8 36.0
S 232 58.0 58.0 94.0
SS 24 6.0 6.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
X13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 1 3 3 3
TS 16 4.0 4.0 4.3
RR 60 15.0 15.0 19.3
S 282 70.5 70.5 89.8
SS 41 10.3 10.3 100.0
Total 400 100.0 100.0

160



X14

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 4 1.0 1.0 1.0
TS 34 8.5 8.5 9.5
RR 114 28.5 28.5 38.0
S 224 56.0 56.0 94.0
SS 24 6.0 6.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
X15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1-3 kali/hari 264 66.0 66.0 66.0
4-6 kali/hari 95 23.8 23.8 89.8
7-9 kali/hari 22 5.5 5.5 95.3
10-12 kali/hari 10 25 2.5 97.8
>12 kali/hari 9 23 23 100.0
Total 400 100.0 100.0
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X16

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 2 .5 .5 .5
TS 40 10.0 10.0 10.5
RR 80 20.0 20.0 30.5
S 240 60.0 60.0 90.5
SS 38 9.5 9.5 100.0
Total 400 100.0 100.0
X17
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 5 13 13 1.3
TS 27 6.8 6.8 8.0
RR 58 14.5 14.5 22,5
S 256 64.0 64.0 86.5
SS 54 135 135 100.0
Total 400 100.0 100.0
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X18

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 3 .8 .8 .8
TS 44 11.0 11.0 11.8
RR 33 8.3 83 20.0
S 234 58.5 58.5 78.5
SS 86 21.5 21.5 100.0
Total 400 100.0 100.0
X19
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 6 1.5 1.5 1.5
TS 48 12.0 12.0 135
RR 39 9.8 9.8 233
S 231 57.8 57.8 81.0
SS 76 19.0 19.0 100.0
Total 400 100.0 100.0

163



Statistics

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Yi6 Y17 Y18
Vv
a
| 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
i
d
N M
i
S
s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i
n
g
Y1l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 24 6.0 6.0 6.0
TS 148 37.0 37.0 43.0
RR 87 21.8 21.8 64.8
S 111 27.8 27.8 92.5
SS 30 7.5 7.5 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Y2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 2 .5 .5 .5
TS 22 5.5 5.5 6.0
RR 23 5.8 5.8 11.8
S 261 65.3 65.3 77.0
SS 92 23.0 23.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
Y3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 15 3.8 3.8 3.8
TS 106 26.5 26.5 30.3
RR 106 26.5 26.5 56.8
S 148 37.0 37.0 93.8
SS 25 6.3 6.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Y4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 3 .8 .8 .8
TS 56 14.0 14.0 14.8
RR 64 16.0 16.0 30.8
S 226 56.5 56.5 87.3
SS 51 12.8 12.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
Y5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 5 1.3 13 13
TS 61 15.3 15.3 16.5
RR 48 12.0 12.0 28.5
S 226 56.5 56.5 85.0
SS 60 15.0 15.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Y6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 6 1.5 1.5 1.5
TS 16 4.0 4.0 5.5
RR 31 7.8 7.8 133
S 266 66.5 66.5 79.8
SS 81 20.3 20.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
Y7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 4 1.0 1.0 1.0
TS 27 6.8 6.8 7.8
RR 49 12.3 12.3 20.0
S 259 64.8 64.8 84.8
SS 61 15.3 15.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Y8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 5 13 1.3 1.3
TS 25 6.3 6.3 7.5
RR 26 6.5 6.5 14.0
S 262 65.5 65.5 79.5
SS 82 20.5 20.5 100.0
Total 400 100.0 100.0
Y9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 3 .8 .8 .8
TS 18 4.5 45 5.3
RR 22 5.5 5.5 10.8
S 269 67.3 67.3 78.0
SS 88 22.0 22.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Y10

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 5 13 1.3 1.3
TS 17 4.3 4.3 5.5
RR 29 7.3 7.3 12.8
S 270 67.5 67.5 80.3
SS 79 19.8 19.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
Y11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 4 1.0 1.0 1.0
TS 32 8.0 8.0 9.0
RR 68 17.0 17.0 26.0
S 218 54.5 54.5 80.5
SS 78 19.5 19.5 100.0
Total 400 100.0 100.0

169



Y12

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 5 13 1.3 1.3
TS 42 10.5 10.5 11.8
RR 95 23.8 23.8 35.5
S 210 52.5 52.5 88.0
SS 48 12.0 12.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
Y13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 7 1.8 1.8 1.8
TS 53 13.3 13.3 15.0
RR 96 24.0 24.0 39.0
S 195 48.8 48.8 87.8
SS 49 12.3 12.3 100.0
Total 400 100.0 100.0

170



Y14

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 2 .5 .5 .5
TS 25 6.3 6.3 6.8
RR 56 14.0 14.0 20.8
S 255 63.8 63.8 84.5
SS 62 155 15.5 100.0
Total 400 100.0 100.0
Y15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 9 23 2.3 2.3
TS 67 16.8 16.8 19.0
RR 84 21.0 21.0 40.0
S 197 49.3 49.3 89.3
SS 43 10.8 10.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Y16

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 1 3 3 3
TS 19 4.8 4.8 5.0
RR 66 16.5 16.5 21.5
S 253 63.3 63.3 84.8
SS 61 15.3 15.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
Y17
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 1 3 3 3
TS 16 4.0 4.0 4.3
RR 65 16.3 16.3 20.5
S 261 65.3 65.3 85.8
SS 57 14.3 14.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Y18

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid STS 4 1.0 1.0 1.0
TS 33 8.3 8.3 9.3
RR 82 20.5 20.5 29.8
S 199 49.8 49.8 79.5
SS 82 20.5 20.5 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Lampiran 5. Uji Korelasi

Nonparametric Correlations

Correlations

Keputusan
eWOM Pembelian
Spearman's rho eWOM Correlation Coefficient 1.000 592"
Sig. (2-tailed) .000
N 400 400
Keputusan Correlation Coefficient .592™* 1.000
Pembelian
Sig. (2-tailed) .000
N 400 400

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 6. Tabulasi Silang

Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
eWOM * Umur 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0%
keputusan 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0%
berlangganan *
Umur
eWOM * Umur Crosstabulation
Count
Umur
18 tahun 19 tahun 20tahun 21tahun 22tahun 23 tahun 24 tahun
eWOM Rendah 13 17 20 45 24 2 3
Tinggi 16 37 60 93 46 19 5
Total 29 54 80 138 70 21 8
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keputusan berlangganan * Umur Crosstabulation

Count
Umur
18 tahun 19 tahun 20tahun 21tahun 22tahun 23 tahun 24 tahun
keputusan Rendah 8 5 19 30 14 2 2
berlangganan
Tinggi 21 49 61 108 56 19 6
Total 29 54 80 138 70 21 8
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Lampiran 7. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

1.0
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Expected Cum Prob

0.25

0.0 T T T
o0 0.2 0.4 06 08 1.0
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Lampiran 8. Uji Regresi Linear Sederhana

Regression
Variables Entered/Removed?

Variables

Model Variables Entered Removed Method

1 eWOMP . Enter

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .5892 .347 .345 6.800

a. Predictors: (Constant), eWOM

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9779.589 1 9779.589 211.509 .000P
Residual 18402.409 398 46.237
Total 28181.997 399

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), eWOM
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Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 25.512 2.899 8.801 .000
eWOM .620 .043 .589 14.543 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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