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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh norma
subjektif, manfaat yang dirasakan, persepsi kemudahan penggunaan, kompatibilitas,
risiko, kepercayaan, dan facilitating conditions dalam mempengaruhi niat
seseorang untuk menggunakan kembali aplikasi e-wallet OVO dan Go-Pay. Selain
itu, penelitian ini juga mencari ada atau tidaknya perbedaan faktor-faktor tersebut

antara aplikasi OVO dan Go-Pay.

Pengumpulan data menggunakan kuisioner yang disebar secara online.
Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah nonprobability
sampling dengan metode purposive sampling. Jumlah responden pada penelitian ini
adalah 240 orang. Pada penelitian ini menggunakan alat analisis Structural
Equation Modeling (SEM) yang dioperasikan dengan program SmartPLS dan

program SPSS versi 20 untuk melakukan uji beda one-way ANOVA.

Hasil penelitian ini adalah manfaat yang dirasakan dan facilitating
conditions berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat konsumen untuk
menggunakan kembali aplikasi e-wallet OVO dan Go-Pay. Sedangkan, variabel
lain seperti norma subjektif, persepsi kemudahan penggunaan, kompatibilitas,
risiko, dan kepercayaan dalam penelitian ini tidak berpengaruh terhadap niat
konsumen untuk menggunakan kembali aplikasi e-wallet. Kemudian, hasil uji beda
one-way ANOVA menunjukkan bahwa facilitating conditions dan kepercayaan

memiliki perbedaan antara aplikasi OVO dan Go-Pay.

Kata kunci: e-wallet, niat menggunakan kembali



ABSTRACK

The purpose of this study is to analyze subjective norms, perceived
usefulness, perceived ease of use, compatibility, risks, trust, and facilitating
conditions in influencing someone intention to reuse OVO and Go-Pay e-wallet
applications. In addition, this study also looked for different factors between OVO

and Go-Pay applications.

Data collection uses questionnaires distributed online. The sampling
technique used in this study is nonprobability sampling with purposive sampling
method. The number of respondents in this study was 240 people. This research
uses Structural Equation Modeling (SEM) analysis which is operated by SmartPLS

and SPSS version 20 to conduct one-way ANOVA.

The results of this study are perceived usefulness and facilitating conditions
positive and significant conditions for consumer intentions to reuse OVO and Go-
Pay e-wallet applications. Meanwhile, other variables such as subjective norms,
perceived ease of use, compatibility, risk, and trust in this study did not affect
consumer intentions to reuse e-wallet applications. Then, the ANOVA one-way test
results show that facilitating conditions have differences between OVO and Go-Pay

applications.

Keyword: e-wallet, intention to reuse.
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