BAB VI. PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Hasil ketepatan klasifikasi dengan menggunakan metode Support Vector
Machine (SVM) sebesar 89%. Hal ini menunjukkan bahwa metode SVM mampu
memberikan hasil yang cukup baik dalam klasifikasi pada data, khususnya dari
Twitter. Dari analisis sentimen ini, dapat disimpulkan bahwa respons masyarakat
Indonesia adalah positif dalam menanggapi pandemi, khususnya Covid-19.
Respons yang positif ini dapat diartikan bahwa masyarakat Indonesia sangat
mendukung kebijakan-kebijakan yang dilakukan dalam masa pandemi Covid-19.
Hal ini dibuktikan pada penghitungan 9532 data-data tweets, dimana persentase
sentimen positif lebih besar dibandingkan dengan sentimen negatif maupun netral.
Peneliti berharap respons masyarakat pada pandemi masih bisa menjadi lebih baik

agar tidak terjadi hal-hal buruk di masa yang akan datang.

6.2. Saran

Peneliti menyadari adanya kekurangan dalam penelitian ini, terutama
dalam pengumpulan kata-kata bersentimen positif atau negatif yang dijadikan
kamus. Peneliti berharap dapat menggunakan kamus kata-kata positif dan negatif
yang jauh lebih lengkap agar penelitian dapat dilakukan lebih baik dan sebisa
mungkin respons positif atau negatif dari analisis sentimen jauh lebih banyak
daripada respons netral. Peneliti juga menyadari adanya kekurangan dalam tahap
pemrosesan data, dimana banyak sekali metode-metode yang digunakan belum
pernah dilihat oleh peneliti sehingga pemahamannya belum benar-benar
maksimal. Peneliti berharap di kemudian hari dapat lebih memahami metode-
metode yang digunakan agar proses pengolahan data mendapatkan hasil yang

maksimal.
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