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BAB VI. PENUTUP 

 

6.1. Kesimpulan 

Sesuai dengan tujuan dan berdasarkan hasil penelitian ini yaitu perpaduan 

data dengan text mining dan menggunakan metode naïve bayes classifier pada 

proses klasifikasinya, dimana data kotor yang didapat dari sosial media twitter 

terkait program PPKM yang merupakan program pemerintah Indonesia diolah 

menjadi data yang siap dianalisa menggunakan model yang dirancang.  

Dengan menggunakan model naïve bayes classifier didapatkan nilai akurasi 

dari model tersebut, dimana kemudian model dilakukan uji validasi dan 

menghasilkan nilai yang optimal. Serta ketika model yang sudah dirancang 

dilakukan pengujian pada data baru untuk menghasilkan polaritas dari data 

yang diuji menghasilkan polaritas yang akurat sesuai dengan data yang telah 

dilatih. 

Pada akhir penelitian ini, berdasarkan data yang telah didapat sejak tanggal 

20 Mei 2021 – 9 Juni 2021 telah diolah dan dilakukan visualisasi untuk 

memudahkan pembaca langsung mendapat gambaran luas mengenai opini atau 

respon masyarakat yang disampaikan melalui twitter mengenai program yang 

dijalankan pemerintah dalam menanggulangi merebaknya virus corona, 

melalui grafik lingkaran dan persentasenya menghasilkan pengetahuan bahwa 

pada periode tersebut opini masyarakat mengenai PPKM mendapat nilai 

polaritas yaitu 42,8% untuk positif, 41,7% untuk netral dan 15,5% untuk 

negatif. Dari hasil persentase tersebut dapat kita ketahui kalau di periode 

tersebut opini masyarakat terkait PPKM masih didominasi oleh opini bernilai 

positif. 

6.2. Saran 

Setelah dilakukan penelitian ini, penulis memiliki saran agar penelitian 

berikutnya yang akan melakukan analisis sentimen mengenai topik tertentu 

dan data diambil melalui media twitter dan menggunakan metode algoritma 

naïve bayes classifier yaitu sebagai berikut : 
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1. Pada analisis sentimen semakin banyak data dan topik sesuai dengan 

moment-nya maka hasil analisa dapat menjadi lebih akurat, karena terdapat 

kekurangan pada penelitian ini dimana moment atau waktunya sedikit 

terlambat dimana program pemerintah terkait PPKM yang berjalan sejak 11 

Januari 2021. 

2. Analisis sentimen pada data berupa teks mengenai topik tertentu dapat 

dilakukan dari sosial media twitter, karena twitter menyediakan tools API 

untuk para developer menggunakan atau mencari data yang diperlukan. 

3. Apabila melakukan labeling secara otomatis, sebaiknya divalidasi lagi 

dengan cara manual karena terdapat kalimat-kalimat yang menggunakan 

majas atau memiliki makna yang tersirat sehingga memiliki label atau 

polaritas yang lebih tepat. 

4. Penggunaan metode algoritma naïve bayes classifier dapat digunakan untuk 

mengukur tingkat akurasi model, namun sebaiknya didukung dengan 

metode-metode lain untuk memvalidasi hasil dari tingkat akurasi tersebut 
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