BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa yang telah dilakukan terhadap pengguna aplikasi
AMOS, yaitu surveyor, dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan fungsi yang
terdapat di dalamnya dapat berjalan dengan baik di mana rata-rata persentase
kelayakan pada karakteristik functionality adalah 81.98% atau dapat
diinterpretasikan dengan “sangat layak”. Selain fungsi di dalamnya dapat berjalan
dengan baik, aplikasi AMOS juga dapat digunakan dengan mudah yang dibuktikan
pada karakteristik usability memperoleh rata-rata persentase kelayakan sebesar
77.63% atau dapat dinterpretasikan “layak”. Hadirnya aplikasi AMOS juga dinilai
membantu surveyor dapat menjalankan tugasnya menjadi lebih efisien dari segi
proses dan waktu di mana rata-rata persentase kelayakan pada karakteristik
efficiency adalah 75.54% dengan interpretasi “layak”.

Secara garis besar, aplikasi AMOS yang dirancang oleh perusahaan Astra
Credit Companies (ACC) dapat dinyatakan layak dan memenuhi standar kualitas
aplikasi berdasarkan aspek-aspek 1SO 9126 pada karakteristik functionality,
usability, dan efficiency. Namun, masih terdapat beberapa perbaikan dan
pengembangan yang dapat dilakukan seperti penambahan data yang akan
ditampilkan dalam fungsi Informasi Pelanggan, meminimalisir penggunaan
resources untuk menjalankan aplikasi, menetapkan standarisasi perangkat dalam

menggunakan aplikasi, dan melakukan maintenance pada aplikasi.

5.2. Saran

Penelitian yang dilakukan oleh peneliti tentunya masih terdapat beberapa
kekurangan dan hal-hal yang masih perlu dikembangkan sehingga terdapat
beberapa saran yang dapat disampaikan untuk penelitian berikutnya yang berkaitan
dengan topik dalam penelitian ini. Salah satunya mengingat aplikasi yang diuji
dalam penelitian ini, yaitu AMOS masih digunakan di beberapa daerah saja seperti

Jakarta sehingga kualitas dari aplikasi belum teruji di beberapa daerah lainnya,
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terutama daerah yang berasa di luar pulau Jawa. Berdasarkan hal tersebut, masih
perlu dilakukan penelitian lebih lanjut terhadap kualitas aplikasi saat digunakan
untuk survei lokasi di luar pulau Jawa pada karakteristik functionality, usability,
dan efficiency yang terdapat pada aspek-aspek 1SO 9126.

Penelitian selanjutnya jika keadaan dan situasi memungkinkan untuk
melakukan pengujian secara langsung terhadap penggunanya pada karakteristik
usability, alangkah lebih baiknya dilakukan sehingga dapat memperkuat hasil
pengukuran kualitas aplikasi menjadi lebih maksimal. Selain ketiga karakteristik
tersebut, kualitas aplikasi juga dapat dilakukan pengujian terhadap karakteristik
maintainability yang mengarah ke pemeliharaan ataupun spesifikasi dari fungsi-
fungsi aplikasi dengan responden yang merupakan developer dari aplikasi sehingga
kualitas aplikasi dapat terlihat dari sudut pandang pengguna dan pembuat
aplikasinya. Kemudian jika kedepannya sudah ditemukan dan terdapat teknologi
yang mendukung pengujian terhadap karakteristik reliability dan efficiency
terhadap aplikasi mobile, alangkah lebih baik pengujian tersebut dilakukan
sehingga kualitas aplikasi pada semua karakteristik yang ada pada aspek-aspek 1ISO

9126 dapat diketahui dan hasil pengujian menjadi lebih maksimal.
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