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INTISARI

UMKM seprai Bu Alie bergerak di bidang produksi seprai dan terletak di Pontianak.
Dari April hingga September tahun 2020, UMKM ini telah mengalami penurunan
penjualan sebesar 9% dikarenakan toko-toko langganannya jarang memesan,
kehilangan pelanggan, dan sedikitnya konsumen baru. Hal ini diperkirakan terjadi
karena produk UMKM ini tidak diminati oleh konsumen atau konsumen tidak
mengetahui keberadaan UMKM ini. Dengan demikian, maka penelitian ini memiliki
tujuan untuk mencari cara meningkatkan penjualan UMKM dengan terlebih dahulu
melakukan riset terhadap konsumen potensial, untuk mengetahui bentuk
preferensi konsumen terhadap produk yang ditawarkan, sekaligus meninjau
pengetahuan konsumen terhadap UMKM. Terdapat beberapa langkah di dalam
melakukan riset yaitu dimulai dengan menentukan atribut penelitian melalui studi
literatur, review marketplace, dan melakukan wawancara pendahuluan terhadap
beberapa pelanggan UMKM. Selanjutnya dilakukan pembuatan kuesioner
berdasarkan tujuan penelitian dan dikembangkan menggunakan atribut yang telah
ditentukan sebelumnya. Kemudian kuesioner disebarkan kepada target konsumen
yaitu ibu rumah tangga dengan menggunakan media online (google form). Setelah
data telah didapatkan, maka selanjutnya dilakukan analisis secara deskriptif,
konjoin, dan ROC (Rank Order Centroid). Dari riset yang telah dilakukan, diketahui
bagaimana bentuk preferensi responden terhadap produk seprai dan didapati rata-
rata responden tidak mengetahui keberadaan UMKM. Akan tetapi, ditemukan
potensi yang dapat dimanfaatkan yaitu mayoritas responden menggunakan media
online khususnya Instagram dan Shopee di dalam berbelanja seprai. Sehingga
usulan perbaikan yang dapat diterapkan oleh UMKM yaitu menambah cara
pemasaran secara digital (digital marketing) di kedua aplikasi tersebut. Digital
marketing di kedua aplikasi kemudian dirancang berdasarkan teori digital
marketing dengan menggunakan data yang telah didapat baik dari hasil kuesioner
ataupun dari hasil menanyakan ke owner. Dari implementasi yang telah
berlangsung selama 22 hari, didapati kedua aplikasi tersebut cukup baik dalam
menjangkau konsumen potensial dengan jumlah sebanyak 114 orang, dan
masing-masing aplikasi juga berhasil mendapatkan satu penjualan. Dengan
begitu dapat dikatakan bahwa solusi yang ditawarkan cukup efektif di dalam
meningkatkan penjualan UMKM dan ke depannya dapat digunakan oleh UMKM.

Kata Kunci: Seprai, Riset Pemasaran, Analisis Konjoin, Metode ROC, Digital
Marketing

xii



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di Indonesia, Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan elemen
yang sangat penting di dalam perekonomian negara dikarenakan UMKM
menyerap 97% dari total tenaga kerja dan menyumbang total Produk Domestik
Bruto (PDB) sekitar 60,3% (CNN Indonesia, 2020). Menurut Badan Pusat Statistik
(BPS), jumlah UMKM di Indonesia mencapai 64 juta yang merupakan 99,9% dari
keseluruhan usaha yang beroperasi di Indonesia (Liputan6.com, 2020). Dengan
jumlah yang begitu besar, UMKM tentunya juga harus bersaing dengan
sesamanya. Untuk dapat bertahan, suatu UMKM harus menyusun strategi dan
terus berinovasi agar dapat menarik perhatian konsumennya. UMKM yang gagal
dalam melakukan hal tersebut akan dipastikan kalah bersaing dan dapat berujung

ke penutupan usaha.

Salah satu contoh UMKM yang bergerak pada bidang tekstil adalah Usaha seprai
Bu Alie yang berlokasi di Pontianak, Kalimantan Barat. Produk yang dihasilkan
oleh usaha ini ialah seprai dengan berbagai ukuran dan jenis kain. Usaha ini
memakai sistem produksi Make to Order (MTO) yang berarti usaha seprai baru

akan memproduksi suatu produk bila mendapatkan pesanan dari konsumen.

Dari hasil wawancara dengan Bu Alie selaku pemilik usaha seprai Bu Alie, UMKM
memiliki kendala yaitu tingkat penjualannya yang semakin menurun. Dalam enam
bulan terakhir (April-September) telah terjadi penurunan penjualan sebanyak 9%.
Diketahui terdapat tiga permasalahan utama yang menyebabkan hal tersebut
muncul yaitu, toko-toko langganan yang semakin jarang memesan, hilangnya

pelanggan, dan sedikit/jarang dalam mendapatkan konsumen baru.

Permasalahan pertama yaitu toko-toko langganan yang berlokasi di luar kota
Pontianak yang semakin jarang memesan. Dari keterangan wawancara, terdapat
lima toko langganan yang dengan rutin memesan setiap bulannnya. Namun dalam
beberapa bulan ini, pemesanan dari toko-toko tersebut menjadi tidak menentu.
Contohnya Toko X yang terletak di Kota Ngabang biasa memesan seprai
sebanyak 25 buah setiap bulannya, akan tetapi toko tersebut masih belum
melakukan pemesanan ulang, padahal telah melewati dua bulan dari pemesanan

terakhir. Setelah dihubungi, pemilik toko menyatakan bahwa la belum memesan



kembali dikarenakan seprai Bu Alie masih belum terjual habis dan tersisa cukup

banyak di toko. Hal itu disebabkan oleh sepinya pengunjung di masa pandemi ini.

Kemudian permasalahan kedua yaitu hilangnya pelanggan setia UMKM. Pada
masa sebelumnya, UMKM memiliki beberapa pelanggan yang biasa memesan
setidaknya dua seprai setiap minggunya, yang digunakan untuk keperluan mereka
atau untuk dijual kepada orang lain. Namun di masa sekarang, pelanggan tersebut
telah jarang melakukan pemesanan. UMKM menyatakan tidak menghubungi

pelanggannya dikarenakan takut menganggu mereka.

Permasalahan terakhir yang ditemui yaitu UMKM semakin jarang mendapati
pesanan dari konsumen baru, bahkan hanya terdapat dua konsumen baru yang
memesan seprai di bulan Agustus ini. Tentu masalah ini merupakan masalah yang
serius dikarenakan jika terus berlanjut maka UMKM tidak akan ada kemajuan dan
menuju ke dalam fase kegagalan (Astamoen, 2008). Terdapat dua hal yang
mungkin menyebabkan masalah ini terjadi yaitu produk UMKM tidak diminati oleh
konsumen atau konsumen tidak mengetahui keberadaan UMKM. Kemungkinan
kedua dapat terjadi karena UMKM jarang melakukan promosi dan pemasarannya

yang masih bersifat konvensional.

UMKM telah beberapa kali mencoba mengembangkan produknya agar dapat
menarik minat konsumen, seperti mengganti komponen tali di guling menjadi
ritsleting hingga menambahkan foto display seprai ke dalam kemasan seprai, yang
ide tersebut didapatkan setelah mengamati produk-produk pesaing. Namun usaha
tersebut dinflat tidaklah cukup dikarenakan hanya dapat menarik minat konsumen
dalam waktu yang relatif singkat. Dalam menarik perhatian konsumen terhadap
suatu produk, keinginan (preferensi) konsumen merupakan suatu hal yang penting
untuk diperhatikan (Wijayanti, 2011). Namun selama ini dalam menjalankan
usahanya, UMKM masih belum melibatkan konsumen di dalamnya dan belum
pernah berkomunikasi dengan pelanggan untuk membahas produk seperti apa

yang mereka inginkan.

Dari pemaparan sebelumnya, solusi yang dapat diterapkan oleh usaha seprai Bu
Alie untuk meningkatkan penjualan yaitu dengan mengadakan suatu riset untuk
mencari tahu preferensi konsumen terhadap produk (seprai) beserta meninjau
pengetahuan konsumen terhadap usaha seprai Bu Alie yang selanjutnya menjadi

dasar dari pengambilan keputusan perbaikan.



1.2. Rumusan Masalah

Didapati bahwa permasalahan yang terjadi ialah adanya penurunan tingkat
penjualan di usaha seprai Bu Alie dikarenakan hilangnya pelanggan serta usaha
seprai jarang/sedikit dalam mendapatkan konsumen baru. Maka dari itu diperlukan

langkah-langkah perbaikan yang didasarkan pada kebutuhan konsumen.

1.3. Tujuan Penelitian

Untuk menyelesaikan permasalahan di atas, tujuan penelitian ini adalah:

a. Melakukan riset terhadap konsumen potensial untuk mengetahui bentuk
preferensi konsumen terhadap produk yang ditawarkan sekaligus meninjau
pengetahuan konsumen terhadap usaha seprai Bu Alie

b. Memberikan usulan perbaikan kepada usaha seprai Bu Alie dalam

meningkatkan penjualan berdasarkan hasil analisis yang didapat

1.4. Batasan Masalah

Beberapa batasan dalam penelitian ini adalah:

a. Data tingkat penjualan yang dipakai ialah data bulanan sesuai dengan yang
dimiliki oleh pemilik usaha seprai Bu Alie

b. Untuk survei pendahuluan yang berfungsi untuk mencari atribut-atribut
penelitian yang membutuhkan untuk bertemu konsumen secara langsung
dialihkan dengan menggunakan media sosial ataupun telepon jika konsumen

enggan untuk bertemu langsung mengingat kondisi pandemi saat ini.



BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Dari analisis data dan hasil pembahasan yang telah didapatkan, dapat ditarik

beberapa kesimpulan yaitu:

a. Berdasarkan riset terhadap konsumen potensial diperoleh bahwa responden
paling menyukai produk dengan permukaan kain yang lembut, sifat kain yang
adem, memiliki merk, dan menggunakan plastik bening sebagai kemasannya.
Lalu responden jauh lebih mementingkan permukaan dan sifat kain daripada
merk dan fitur pada produk seprai.

b. Selanjutnya pada atribut layanan, ditemukan bahwa atribut keramahan menjadi
atribut terpenting diikuti dengan atribut informasi produk dan responsivitas
penjual.

c. Kemudian pada hasil kuesioner didapati bahwa mayoritas responden tidak
mengetahui akan keberadaan UMKM, namun terdapat potensi yang dapat
dimanfaatkan yaitu sebanyak 32 dari 40 responden (80%) menggunakan media
online di dalam berbelanja seprai. Maka salah satu solusi yang dapat diambil
yaitu menerapkan sistem pemasaran digital marketing pada usaha seprai Bu
Alie. Dalam penerapannya, terdapat dua aplikasi yang dipilih yaitu Shopee dan
Instagram dikarenakan kedua aplikasi tersebut paling banyak dimiliki dan
digunakan oleh responden dalam berbelanja seprai.

d. Selanjutnya digital marketing pada kedua aplikasi dirancang dengan
menggunakan data yang telah didapatkan pada hasil analisis kuesioner serta
data yang didapatkan dari hasil bertanya ke owner. Pada konten deskripsi
produk dikedua aplikasi digunakan data kepentingan atribut informasi produk
dan atribut custom di dalam proses perancangannya. Lalu pada aplikasi
instagram bagian format pesan (salam pembuka, order, dan konfirmasi
pemesanan) dan fitur asisten chat di Shopee dirancang menggunakan data
kepentingan atribut keramahan. Selanjutnya untuk produk seprai yang dijual
sebaiknya dipilih mengikuti warna (netral,pastel,biru, dan pink) dan motif favorit
(bunga, logo terkenal, kartun, dan buah) responden penelitian dikarenakan
memiliki peluang yang lebih besar untuk menarik perhatian konsumen UMKM.

e. Pada usulan implementasi yang telah diterapkan selama 22 hari, didapati

terdapat cukup banyak konsumen potensial di kedua aplikasi. Pada aplikasi

101



Shopee terdapat 76 konsumen potensial dan aplikasi Instagram memiliki 38
konsumen potensial. Hal ini menandakan dalam 22 hari implementasi yang
telah berlangsung, pemasaran menggunakan digital marketing telah
menjangkau konsumen sebanyak 114 orang. Lalu pada masing-masing aplikasi
juga berhasil mendapatkan satu penjualan produk. Dengan begitu dapat
dikatakan bahwa solusi yang ditawarkan cukup efektif di dalam menjangkau

konsumen potensial dan di dalam meningkatkan penjualan UMKM.

6.2. Saran

Saran untuk penelitian selanjutnya ialah penelitian mengenai pengembangan
digital marketing secara mendetail pada aplikasi Shopee dan Instagram. Penelitian
selanjutnya dapat membahas tentang riset mengenai konsep digital marketing
yang disukai konsumen dari segi isi konten, desain, hingga frekuensi pemasaran
sehingga dapat menarik perhatian konsumen dan dapat lebih mengembangkan
UMKM.
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LAMPIRAN

Lampiran 1: Tampilan Kuesioner Bagian 4 Secara Ranking dan Rating

Urutkan tiap profil dari yang paling menarik (No. 1) hingga yang paling tidak
menarik (No. 8) *

Profil 1 Profil 2 Profil 3 Profil 4
Permukaan Kain : Lembut Permukaan Kain : Lembut Permukaan Kain : Lembut Permukaan Kain : Lembut
Sifat Kain : Adem Sifat Kain : Adem Sifat Kain : Panas Sifat Kain : Panas
Fitur "Packeging” : Plastik Tebal Fitur “Packaging” : Plastik Bening Fitur “Packaging” : Plastik Tebal Fitue “Packaging” : Plastik Bening
Merk 1 Tidak ada Merk | Maerk tAda Merk Merk : Ada Merk Merk : Tidak ada Merk

Profil 5 Profil 6 Profil 7 Profil 8
Permukaan Kain : Kasar Permukaan Kain : Kasar Permukaan Kain : Kasar Permukaan Xain : Kasar
Sifat Kain : Panas Sifat Kain : Adem Sifat Kaln : Panas Sifat Kain : Adem
Fitur “Packaging™ : Plastik Tebal Fitur "Packaging” : Plastik Bening Fitur “Packaging” : Plastik Bening Fitur “Packaging” : Plastik Tebal
Merk : Tidak ada Merk | Merk : Tidak ada Merk | Merk = Ada Merk Merk : Ada Merk

1 2 3 4 5 6 7 8

ol @ O O O O O O O
oz QO @ O O O O O O
Poiis. QO O @ O O O O O
Poflta O O O @ O O O O
Poiis O O O O @®@ O O O
poilte O O O O O @ O O
iz - QO O O O O O @® O
Poiis. O O O O O O O @

Pengisian Ranking
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Profil 1

Permukaan Kain : Lembut

Sifat Kain : Adem
Fitur “Packaging” : Plastik Tebal
Merk : Tidak ada Merk

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sangat Tidak Menarik O O O O O @) O O O O ® Sangat Menarik

Profil 2

Permukaan Kain : Lembut

Sifat Kain : Adem

Fitur “Packaging” : Plastik Bening
Merk : Ada Merk

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sangat Tidak Menarik O O O O O O O O O O @ Sangat Menarik

Pengisian Rating
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Lampiran 2: Dokumen Validasi Awall

PENGUJIAN RANCANGAN KUESIONER

Selamat siang, perkenalkan saya Andre mahasiswa Teknik Industri UAJY
memohon kesediaan saudara untuk membantu menjadi responden dalam
Pengujian Rancangan Kuesioner untuk Tugas Akhir saya.

Identitas Responden

Nama CEminala -

Usia 449

Gender A1 P (Coret yang tidak periu)
Email B Lawy S§ @ ama -om:

Pekerjaan “\pu Tumadn KGN .

Petunjuk Umum
1. Berikan tanda centang (v') pada bagian yang Anda pilih
2. Berikan tanggapan Anda terhadap pertanyaan yang diberikan, apakah
mudah dipahami atau sulit dipahami, berikan saran pada pertanyaan yang
menurut Anda sulit untuk dipahami pada kolom yang telah disediakan

BAGIAN I: Data Responden
1. Nama Anda:

Kemudahan
Memahami
Pertanyaan

Ya Tidak

v

Saran Untuk Perbaikan Kalimat

2. Umur Anda
a. <=20
b. 21-30
c. 31-40
d. >40

42
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Kemudahan
Memahami
Pertanyaan

Ya Tidak

Saran Untuk Perbaikan Kalimat

3. Pekerjaan Anda
a. Pelajar/Mahasiswa

b. Ibu Rumah Tangga (Baik yang berkarier maupun tidak)

c. Karyawan
d. Wirausaha

e. Lainnya [sebutkan] ....................

Kemudahan
Memahami
Pertanyaan

Ya Tidak

Saran Untuk Perbaikan Kalimat

v

4. Aplikasi mana sajakah yang Anda punyai? (Jawaban boleh lebih dari 1)

a. Instagram
b. Shopee
c. Tokopedia
d. Bukalapak
e. Lazada

Kemudahan
Memahami
Pertanyaan

Ya Tidak

Saran Untuk Perbaikan Kalimat

<

5. Apakah Anda pernah berbelanja seprai

a. Pernah

b. Tidak Pernah [Pengisian dapat dihentikan]

Kemudahan
Memahami

Pertanyaan

Ya Tidak

Saran Untuk Perbaikan Kalimat

V4
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6. Melalui media apa Anda biasa mencari dan berbelanja seprai [jawaban boleh

lebih dari 1]

a. Toko Online (e-commerce/e-market) [Dimohon untuk menjawab No. 6]

b. Toko Perlengkapan Rumah Tangga

c. UMKM
d. Mall

e. Lainnya [sebutkan] ............ocoii i e e

Kemudahan
Memahami
Pertanyaan

Ya Tidak

Saran Untuk Perbaikan Kalimat

¥4

7. Aplikasi apa yang Anda gunakan saat berbelanja seprai [jawaban boleh lebih

dari 1]

a. Shopee
Tokopedia
Bukalapak
Instagram

Lazada

-~ 0 o0 c

Lainnya [SEDULKANT ... e et e e e e

Kemudahan
Memahami
Pertanyaan

Ya Tidak

Saran Untuk Perbaikan Kalimat

v
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BAGIAN II: Pengetahuan Responden terhadap UMKM

1. Apakah Anda mengetahui UMKM seprai Bu Alie yang berlokasi di Pontianak?
a. Ya
b. Tidak [Dimohon untuk melanjutkan pengisian ke Bagian l1]

Kemudahan

Memahami

Pertanyaan
Ya Tidak

Vv

Saran Untuk Perbaikan Kalimat

2. Dari mana Anda mengetahui UMKM seprai Bu Alie?
a. Keluarga
b. Kenalan/teman
c. Instagram
d. Lainnya [sebutkan] ........................

Kemudahan
Memahami
Pertanyaan

Ya Tidak

Vv

Saran Untuk Perbaikan Kalimat

3. Pernahkah Anda berbelanja di UMKM seprai Bu Alie
a. Pernah
b. Tidak Pernah [Dimohon untuk melanjutkan pengisian ke Bagian I11]

Kemudahan
Memahami
Pertanyaan

Ya Tidak

v

Saran Untuk Perbaikan Kalimat

4. Sebanyak berapa kali Anda berbelanja di UMKM seprai Bu Alie?
a. 1 kali
b. 2-3 kali
c. >3 kali
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Kemudahan
Memahami
Pertanyaan

Ya Tidak

V%

Saran Untuk Perbaikan Kalimat

5. Seberapa puas Anda terhadap pelayanan dari UMKM seprai Bu Alie

Sangat Tidak
Puas

Tidak Puas Netral Puas Sangat Puas

Kemudahan

Memahami . .
Pertanyaan Saran Untuk Perbaikan Kalimat

Ya Tidak

v

6. Seberapa puas Anda terhadap produk dari UMKM seprai Bu Alie

Sangat Tidak
Puas

Tidak Puas Netral Puas Sangat Puas

Kemudahan
Memahami
Pertanyaan

Ya Tidak

.\/

Saran Untuk Perbaikan Kalimat

7. Apa kritik atau saran Anda terhadap layanan atau produk dari UMKM seprai
Bu Alie

Kemudahan
Memahami
Pertanyaan
Ya Tidak

v

Saran Untuk Perbaikan Kalimat
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BAGIAN liI: Preferensi Responden Terhadap Produk Seprai
1. Warna seprai manakah yang menarik bagi Anda?(Jawaban boleh lebih dari 1)

a.
. Biru

[S—

T Q@ ™ 0o o 0 T

Merah

Pink

. Ungu
. Kuning

Hijau

. Hitam
. Abu-abu

Pastel
Netral (Beige atau cream)

e e Tt 4 ————

Kemudahan
Memahami
Pertanyaan

Ya Tidak

Saran Untuk Perbaikan Kalimat

2. Motif seprai manakah yang menarik bagi Anda? (Jawaban boleh lebih dari 1)

>S@a@ ™ 0o o 0 T o

. Binatang
. Bunga

Batik

. Buah
. Tim Sepak Bola
Logo Merk Terkenal (Dior, Chanel, dll)
Kartun (Doraemon, Shaun the sheep, Disney, dll)

Lainnya [sebutkan] ............cooiiiiiiiii i

Kemudahan
Memahami
Pertanyaan

Ya Tidak

Saran Untuk Perbaikan Kalimat
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BAGIAN IV: Preferensi Responden Terhadap Produk Seprai (Atribut)

« Mohon berikan rating (penilaian) pada pernyataan berikut ini berdasarkan
preferensi Anda terhadap produk seprai. Pemberian rating dilakukan
dengan memberikan centang (V) pada rating yang dikehendaki.

« Nomor 0 berarti sangat tidak menarik dan nomor 10 berarti sangat menarik

o Berikut merupakan Gambar pada fitur “Packaging”

Plastik Tebal Plastik Tipis

Profil 1

Permukaan Kain : Lembut

Sifat Kain : Adem

Fitur “Packaging” : Plastik Tebal

Merk : Tidak ada Merk

1.
Sangat [0 [ 1 [ 2 [ 3[4 5|6 [7]8]9]10] sangat
Tidak Menarik
Menarik
48
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Profil 2

Permukaan Kain : Lembut

Sifat Kain : Adem
Fitur “Packaging” : Plastik Bening
Merk : Ada Merk
Sangat | 0 | 1 | 2 [ 3| 4] 5] 6 10 | sangat
Tidak Menarik
Menarik
Profil 3
Permukaan Kain : Lembut
Sifat Kain - : Panas
Fitur “Packaging” : Plastik Tebal
Merk : Ada Merk
Sangat | 0 1 2 3 4 5 6 10 Sangat
Tidak Menarik
Menarik
Profil 4
Permukaan Kain : Lembut
Sifat Kain : Panas
Fitur “Packaging” : Plastik Bening
Merk : Tidak ada Merk
Sangat | 0 | 1 | 2 [ 3| 4] 5] 6 10 | sangat
Tidak Menarik
Menarik
49
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Profil 5

Permukaan Kain : Kasar

Sifat Kain : Panas

Fitur “Packaging” : Plastik Tebal

Merk : Tidak ada Merk

Sangat | 0 1 2 3 4 5 6 10
Tidak
Menarik

Profil 6

Permukaan Kain : Kasar

Sifat Kain : Adem

Fitur “Packaging” : Plastik Bening

Merk : Tidak ada Merk

Sangat | 0 1 2 3 4 5 6 10
Tidak
Menarik

Profil 7

Permukaan Kain : Kasar

Sifat Kain : Panas

Fitur “Packaging” : Plastik Bening

Merk : Ada Merk

Sangat | 0 1 2 3 4 5 6 10
Tidak

Menarik

Sangat

Menarik

Sangat

Menarik

Sangat

Menarik
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Profil 8

Permukaan Kain : Kasar

Sifat Kain : Adem
Fitur “Packaging” : Plastik Tebal
Merk : Ada Merk

Sangat | 0 | 1 2 3,45 6 7|89
Tidak

Menarik
Menarik

10 Sangat

Kemudahan

Memahami
Pertanyaan Saran Untuk Perbaikan Kalimat

Ya Tidak

v
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BAGIAN V: Preferensi Responden (Layanan)

Penilaian Atribut Layanan Pada Seprai

yang dikehendaki.

penting dan nomor 7 berarti tidak penting

1. Mohon berikan ranking (Urutan) pada pernyataan berikut ini dari atribut yang paling
penting hingga tidak penting berdasarkan preferensi pengalaman berbelanja (seprai)
Anda. Pemberian ranking dilakukan dengan memberikan tanda centang (v') pada ranking

2. Pemberian nomor pada setiap atribut tidak boleh sama. Nomor 1 berarti sangat

Keterangan Tiap Atribut

Mudah
Dipahami

Sulit
Dipahami

Saran (perbaikan
kalimat)

Atribut

Keramahan

(Kesopanan di dalam melayani pelanggan
[melalui media sosial ataupun secara langsung])

v

Responsivitas

(Kecepatan di dalam melayani pelanggan
[membalas chat])

Informasi Produk

(Ketersediaan informasi terhadap produk yang
dijual, cth: informasi ukuran bantal dan guling)

Garansi
(Klaim produk ketika terjadi cacat produk)

NN
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Penilaian Atribut Layanan Pada Seprai

1. Mohon berikan ranking (Urutan) pada pernyataan berikut ini dari atribut yang paling
penting hingga tidak penting berdasarkan preferensi pengalaman berbelanja (seprai)
Anda. Pemberian ranking dilakukan dengan memberikan tanda centang (v') pada ranking
yang dikehendaki.

2. Pemberian nomor pada setiap atribut tidak boleh sama. Nomor 1 berarti sangat
penting dan nomor 7 berarti tidak penting

Keterangan Tiap Atribut

Atribut 1 2 3 4 5 6 7

Mudah
Dipahami

Sulit
Dipahami

Saran (perbaikan
kalimat)

Custom

(Ketersediaan layanan tambahan yang
diinginkan oleh pembeli seperti menambah
guling/bantal, dll)

v

Sarana untuk memberikan saran/komplain

(Ketersediaan sarana di dalam menyampaikan
pendapat)

ve

Diskon

(Pengurangan harga atau pemberian bonus
ketika membeli dalam jumlah tertentu)

N
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Penilaian Atribut "Keramahan"

1. Mohon berikan ranking (Urutan) pada pernyataan berikut ini dari sub-atribut yang paling
penting hingga tidak penting berdasarkan preferensi pengalaman berbelanja (seprai)
Anda. Pemberian ranking dilakukan dengan memberikan tanda centang (v') pada ranking
yang dikehendaki.

2. Pemberian nomor pada setiap atribut tidak boleh sama. Nomor 1 berarti sangat
penting dan nomor § berarti tidak penting

Keterangan Tiap Sub-Atribut

Sub-Atribut 1 2 3 4 5

Mudah Sulit Saran (perbaikan

Dipahami | Dipahami kalimat)

Penggunaan kata baku dan sesual PUEBI

N4

——— o tiogad!
Dalam media sosial, penjual tidak meng "read" jika o M SLELehi oA “,‘“‘a \ﬁq‘\:@“;(“d
belum siap membalas \;’;\”“‘“S V‘S“'“! e St
Tidak menggunakan kata yang mengandung SARA \/
Selalu menjawab pertanyaan pelanggan \/
Mengucapkan terimakasih ketika proses transakasi \/
selesai dilakukan
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Penilaian Atribut "Responsivitas”

1. Mohon berikan ranking (Urutan) pada pernyataan berikut ini dari sub-atribut yang
paling penting hingga tidak penting berdasarkan preferensi pengalaman berbelanja
(seprai) Anda. Pemberian ranking dilakukan dengan memberikan tanda centang (v)

pada ranking yang dikehendaki.

2. Pemberian nomor pada setiap atribut tidak baleh sama. Nomor 1 berarti sangat

Keterangan Tiap Sub-Atribut

penting dan nomor 4 berarti tid.ak penting | D%:%Z;i Dipsautii;mi Saralr: a('?;;t:)aikan
Sub-Atribut 1 ] 2] 3] 4

Menjawab/merespon dalam waktu <30 menit ' Vi

Menjawab/merespon dalam waktu 30-60 menit W

Menjawab/merespon dalam waktu 60-120 menit v

Menjawab/merespon dalam waktu 2-4 jam W
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Penilaian Atribut "Informasi Produk”

1. Mohon berikan ranking (Urutan) pada pernyataan berikut ini dari sub-atribut yang
paling penting hingga tidak penting berdasarkan preferensi pengalaman berbelanja
(seprai) Anda. Pemberian ranking dilakukan dengan memberikan tanda centang (v) pada

ranking yang dikehendaki.

2. Pemberian nomor pada setiap atribut tidak boleh sama. Nomor 1 berarti sangat

penting dan nomor 6 berarti tidak penting

Keterangan Tiap Sub-Atribut

Sub-Atribut

1

2

3

4

b

6

Mudah
Dipahami

Sulit
Dipahami

Saran (perbaikan

kalimat)

Informasi ukuran dan jenis kain beserta
harga seprai

Foto display seprai

Informasi ukuran bantal dan guling

Informasi jumlah bantal dan guling

Informasi perkiraan seprai selesai dibuat

Informasi kain telah dipotong (sudah tidak
bisa membatalkan atau mengganti pesanan)

CIYNNY S
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Penilaian Atribut "Garansi"

1. Mohon berikan ranking (Urutan) pada pernyataan berikut ini dari sub-atribut yang paling
penting hingga tidak penting berdasarkan preferensi pengalaman berbelanja (seprai) Anda.
Pemberian ranking dilakukan dengan memberikan tanda centang (v) pada ranking yang
dikehendaki.

2. Pemberian nomor pada setiap atribut tidak boleh sama. Nomor 1 berarti sangat penting
dan nomor 3 berarti tidak penting

Keterangan Tiap Sub-Atribut

Sub-Atribut 1 2 3

Garansi atas produk berlubang

Garansi atas produk yang salah jahit

Garansi atas produk tertukar

Mudah

Sulit

Dipahami | Dipahami

Saran (perbaikan
kalimat)

v

Vv

i
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Penilaian Atribut "Custom"

1. Mohon berikan ranking (Urutan) pada pernyataan berikut ini dari sub-atribut yang
paling penting hingga tidak penting berdasarkan preferensi pengalaman berbelanja
(seprai) Anda. Pemberian ranking dilakukan dengan memberikan tanda centang (v) pada
ranking yang dikehendaki.

2. Pemberian nomor pada setiap atribut tidak boleh sama. Nomor 1 berarti sangat
penting dan nomor 6 berarti tidak penting

Keterangan Tiap Sub-Atribut

Mudah
Dipahami

Sulit
Dipahami

Saran (perbaikan

kalimat)

Sub-Atribut 1 2 3 4 5 6

Penambahan bantal/guling

Pengurangan bantal/guling

Penémbahan bantal/guling dengan ukuran
menyesuaikan keinginan pelanggan

Ukuran seprai dapat menyesuaikan
keinginan pelanggan

Model seprai rumbai

Dapat memilih tipe bantal dan guling
(selipftali/resleting)

SISTS TS NS
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Penilaian Atribut "Sarana"

1. Mohon berikan ranking (Urutan) pada pernyataan berikut ini dari sub-atribut yang
paling penting hingga tidak penting berdasarkan preferensi pengalaman berbelanja
(seprai) Anda. Pemberian ranking dilakukan dengan memberikan tanda centang (v)
pada ranking yang dikehendaki.

Keterangan Tiap Sub-Atribut

2. Pemberian nomor pada setiap atribut tidak boleh sama. Nomor 1 berarti sangat | Mudah Sulit Saran (perbaikan
penting dan inomor 2 berarti tidak penting Dipahami | Dipahami kalimat)
Sub-Atribut 1 2
Memakai Google Form (dapat anonymous) v
Memakai media sosial [WA] (langsung setelah \/
transaksi selesai dilakukan)
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Penilaian Atribut "Diskon"

1. Mohon berikan ranking (Urutan) pada pernyataan berikut ini dari sub-atribut yang
paling penting hingga tidak penting berdasarkan preferensi pengalaman berbelanja

(seprai) Anda. Pemberian ranking dilakukan dengan memberikan tanda centang (v) ;

pada ranking yang dikehendaki.

Keterangan Tiap Sub-Atribut

2. Pemberian nomor pada setiap atribut tidak boleh sama. Nomor 1 berarti sangat| Mudah Sulit Saran (perbaikan
penting dan nomor 3 berarti tidak penting Dipahami | Dipahami kalimat)
Sub-Atribut 1 2 3 ‘
Mendapatkan potongan harga jika membeli dalam ' \/
kuantitas tertentu
Mendapatkan potongan harga jika membeli dalam \/
akumulasi kuantitas tertentu
Mendapatkan bonus seprai jika membeli dalam kuantitas \/
tertentu
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Lampiran 3: Dokumentasi Pengisian Validasi Awal
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Lampiran 4: Jenis Packaging

Packaging Tipis (Bening)

Packaging Tebal (Resleting)
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Lampiran 5: Desain Logo Highlight Instagram

moTF
KARTUN

Logo Highlight Motif Kartun
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Logo Highlight Review
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Lampiran 6: Bukti Transaksi

c @ DEO

Halo, ini bukti trfnya yaa

m-Transfer

Sorry ya baru di trf

’,'«.‘?.' Kira2 spreinya kapan bisa jadi?

Baik.. Akan segera diproses yaa

bun &...

Biasanya 4 smpai 5 hari...
Tpi bsa jadi Ibh cepat.. Akan
dikabarin lagi waktu selesai

yaaa @

Ok.. Thank you A,

ANmdl dilbaliacin

¢ 450

Bukti Transaksi di Instagram

& Pengiriman Massal

1 Pesanan
Produk Jumlah Harus ~ Status  Hitungan Mundur Semua Jasa Kirim Aksi
Dibayar
..... abielivan 1) No. Pesanan 210317KB3571HX
Sprei Katun Jepang Homemade 2in 1 Mo x1 Rp490.000 Selesai J&T Express [ Periksa Rincian
tif Kartun : P
el

Bukti Transaksi di Shopee
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Lampiran 7: Viewer di Instagram dan Pengunjung di Shopee

. Bisnis Saya

Kriteria Utama

Total Pengunjung

23

Pesanan

0

Total Pembell

0

@ Bisnis saya

Kriteria Utama

Total Pengunjung

33

Pesanan

0

Total Pembeli
0

seprai_alie.pnk

seprai_alie.pnk

Shopee ———

Penjualan Hari Ini (WIB)

13-03-2021 23:16:39 (GMT+7)

Rpo

Tren Penjualan

Penjualan(Rp) = Hari Ini 12-03-2021
Produk Dillhat 1
245
08
06
Produk
0 04
02

Tingkat Konversi

0.00%

00 02 04 06 o8 10 12 14 16 18 20 22 Jam

Pengunjung Shopee 13 Maret 2021

e ﬁShopee B

Penjualan Hari Ini (WIB)

14-03-2021 23:19:06 (GMT+7)

Rpo

Tren Penjualan

Penjualan(Rp) = Hari Ini 13-03-2021
Produk Dilihat 1
237
08
0.6
Produk
0 04
02
Tingkat Konversi
Q

0.00%

Pengunjung Shopee 14 Maret 2021

Periode Data Per Hari : 15-03-2021 (GMT+7) Status Pesanan  Pesanan Siap Dikir... ° o, Download Data
Kriteria Utama

Penjualan Pesanan Tingkat Konversi Penjualan per Pesanan Total Pengunjung Produk Dilihat

rRpO0 0 0.00% Rp 0 8 19

Pengunjung Shopee 15 Maret 2021
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© Bisnis saya

Kriteria Utama

seprai_alie.pnk

Penjualan Hari Ini (WIB)

16-03-2021 23:47:02 (GMT+7)

RpU

Tren Penjualan

 — ﬁShopee _—

Penjualan(Rp) — Hari Ini 15032021
Total Pengunjung Produk Dilihat 1
1 53
08
06
Pesanan Produk
0 0 04
02
Total Pembeli Tingkat Konversi
0
o 0.00% W 05 04 06 0B A0 M2: 18 A8 A8 2 2 sy

AEHam G-

LMF 2132

WE ESPECIALLY FOCUS ON MIGH QUAL 1Y ADD COLOR FASTEN SOFY FEELING COMFORTABLE FASRLC, SHINING COLOR AND U1 OUE
TG vE WIOK vens.
ey

WAKE OUR BEDSNEETS DIFFERENT FRON O
"

RECOONISE OUF BRAND LI BE BARE 0F (MITATIONS!

WA R

&€&’

Instagram Viewer 13 Maret 2021
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. sprei_alie.pnk 24h

K A9

Seenby 11 Share to.. Promote Highlight More

sprei_alie.pnk 24h

P B -

LMF 2122

Instagram Viewer 15 Maret 2021
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’ . sprei_alie.pnk 24h

&9 <

Seen by 14 Share to.. Promote Highlight More

Instagram Viewer 16 Maret 2021
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