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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan

Dalam mendukung terciptanya tata kelola perusahaan yang baik (Good

Corporate Governance), prinsip transparansi merupakan salah satu aktivitas penting

yang harus dikelola perusahaan. PT. Unilever Indonesia, Tbk. menyadari sepenuhnya

akan tanggung jawab dalam mengelola keterbukaan informasi mereka. Informasi

merupakan kunci emas yang dimiliki perusahaan dan berharga dalam mengupayakan

suatu lingkungan perusahaan yang transparan. Unilever mengoptimalkan komponen

perusahaan, seperti Corporate Secretary serta Corporate Communication mereka,

dalam melaksanakan prinsip transparansi ini, sehingga melalui informasi tersebut,

perusahaan dapat menciptakan suatu lingkungan bisnis yang kondusif dan transparan.

Pada pelaksanaanya, Unilever memang mengupayakan suatu strategi

komunikasi melalui strategi aliran informasi terbuka dalam penyampaian informasi –

informasi korporat tersebut, dengan mengelola pesan – pesan yang dirancang secara

informatif dan edukatif untuk memenuhi kebutuhan informasi para pemangku

kepentingan perusahaan dalam mewujudkan transparansi tersebut. Perumusan

strategi aliran informasi terbuka ini, dilandasi pada tahapan – tahapan strategis yakni

hasil evaluasi kinerja, perumusan misi dan tujuan strategis, rancangan strategi hingga

pelaksanaan transparansi. Optimalisasi strategi ini juga ditunjukkan melalui
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pemanfaatan sejumlah media – media korporat yang sudah menjadi prosedur

ditambah media pendukung lainnya untuk menjamin aliran informasi yang lancar

bagi khalayak sasaran transparansi Unilever ini. Penerapan strategi ini, selain sebagai

bentuk prosedural dalam praktik pelaksanaan GCG, namun juga mengupayakan

aktivitas promotion, protect, dan pre – empt.

Penggunaan strategi komunikasi dalam pelaksanaan transparansi merupakan

sebagai suatu strategi atau cara yang dirancang dalam hal pengoptimalisasikan proses

transparansi tersebut yang notabene merupakan kegiatan prosedural. Unilever

mengupayakan suatu sistem informasi yang cukup memudahkan khalayak untuk

mengakses sejumlah informasi ini, sehingga menciptakan hubungan antara

perusahaan dan para pemangku kepentingan yang positif dan saling percaya. Pada

akhirnya strategi komunikasi transparansi ini, berusaha untuk menciptakan suatu

pemahaman serta kelancaran aliran informasi tersebut kepada seluruh pemangku

kepentingan sehingga praktik GCG tersebut diketahui secara menyeluruh.

4.2. Saran

Dalam pelaksanaan Strategi komunikasi terkait transparansi GCG, yakni

Strategi Aliran Informasi Terbuka, Unilever telah melakukan aktivitas ini dengan

baik. Namun terdapat beberapa kekurangan dalam penyempurnaannya. Untuk itu

berikut penulis memberikan sejumlah saran untuk dapat menjadi pertimbangan dalam

menyempurnakan upaya transparansi GCG PT. Unilever Indonesia, Tbk. yakni

sebagai berikut:

 

 



150

1. Konsep pesan “We’d Glad to Hear From You” dan “Compass” lebih

dipublikasikan dalam rangkaian strategi aliran informasi terbuka ini, tidak

tersegmen pada salah satu media dan publik sasaran saja.

2. Dalam hal pemilihan media yang dimanfaatkan Unilever sebagai saluran

kegiatan transparansi GCG, seperti web, surat kabar, Unilever Indonesia

Public Expose, dan Annual Report mereka sebenarnya sudah baik karena

dapat menjangkau berbagai khalayak. Namun media lainnya yang dapat

membantu memaksimalkan kegiatan ini adalah media jejaring sosial yang

dapat dioptimalkan dalam menyampaikan perilah keterbukaan informasi GCG

mereka. Jejaring sosial seperti Facebook dan Twitter memang sudah

dikembangkan Unilever, namun sifatnya masih dalam level internal. Untuk

itulah media ini bisa menjadi salah satu media yang dikembangkan dalam

menunjang kegiatan transparansi yang lebih baik.

3. Sistem pengevaluasian yang penting untuk dilakukan. Kegiatan ini dapat

dimanfaatkan untuk mengetahui bagaimana respon khalayak terhadap

kegiatan transparansi GCG ini melalui strategi komunikasi yang diupayakan

Unilever. Apakah sudah cukup baik dalam proses penyampaiannya, apakah

sudah menjamin dalam pemenuhan informasi sesuai dengan harapan

khalayak.
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

 

Corporate Communications and Media Relations 

 

1. Bagaimana upaya transparansi yang dilakukan perusahaan dalam mendukung GCG ini? 

Kami berupaya melakukan suatu transparansi dengan menyediakan berbagai 

informasi mengenai perusahaan, seperti perkembangan perusahaan, laba 

perusahaan, hingga fokus CSR yang banyak kamu publikasi ke berbagai media… 

yah harapannya bisa menambah kesan positif bagi perusahaan ini. Unilever 

memiliki komitmen untuk menyediakan informasi yang tepat dan relevan secara 

transparan dan tepat waktu kepada semua pemangku kepentingan, sebagai bentuk 

kepatuhan terhadap pedoman badan hukum yang berlaku dan prosedur 

pengungkapan kami yang sudah ada. 

 

2. Apa esensi pelaksanaan transparansi yang dilakukan dalam mendukung teruwujudnya 

GCG? 

…..kami berdiri bersama ribuan karyawan, instansi, komunitas, serta masyarakat. 

Informasi mengenai kinerja, pencapaian, dan hasil yang diperoleh sangat penting 

dipublikasikan sebagai bentuk keterbukaan itu tadi. Untuk kami memanfaatkan 

media – media yang dapat menjangkau seluruh publik yang ada. Kami berupaya 

untuk memaksimalkan segala prosedural yang berlaku, baik itu penyediaan 

informasi dan juga penyebarannya sesuai dengan misi dan nilai – nilai perusahaan, 

yakni: fokus kepada pelanggan, kosumen, masyarakat; kerja sama; integritas; 

mewujudkan sesuatu yang terjadi; berbagi kebahagiaan; dan kesempurnaan. Kami 

menyampaikan data – data secara akurat dan jujur. Kegiatan ini merupakan 

bentuk keterbukaan terhadap bisnis kami. Kepentingan kami disini hanyalah 

menjadi perusahaan yang terpercaya, transparan, serta disipilin yang mewujudkan 

perusahaan ini sebagai perusahaan yang kuat dan kompetitif. 

 

 

3. Informasi apa saja yang menjadi bagian dari transparansi GCG perusahaan dan 

bagaimana akses informasi tersebut? 

Begini mas…kami berusaha untuk transparan mengenai data – data penting seperti 

laporan keuangan, bagaimana posisi saham perusahaan setiap saat, dan hal lainnya, 

dengan memaparkan secara gamblang dan detail. Bahkan kami posting di website 

perusahaan, dan kami memfasilitasi data – data tersebut untuk dapat di download 

atau di unduh oleh masing – masing pihak. Tentang Corporate Governance, data – 

data yang didalamnya berkaitan dengan internal perusahaan yang tentunya dalam 

bahasa bisnis pula. Untuk itu kami, melalui tim Corporate Communications 

 

 



berupaya untuk menyajikan informasi yang mudah dimengerti oleh target sasaran 

kami. 

 

 

4. Menurut anda, apa yang dimaksudkan dengan strategi komunikasi? 

Kalo kami sih memaknai strategi komunikasi itu adalah bentuk – bentuk 

komunikasi yang dirancang sebagai cara untuk menjangkau publik dalam hal 

penginformasian mengenai materi – materi tertentu. Strategi komunikasi ini 

menjadi formula khusus dimana komunikasi yang dilakukan berupaya untuk 

mengedepankan faktor kemudahan dan efektivitas, sehingga apa yang kamu 

sampaikan dapat diterima dengan baik dan dimengerti publik kami. Secara praktik 

sih kami tidak terlalu terbatasi dengan hal ini, kami menjalankan aktivitas 

komunikasi korporat kami dengan sebaik – baiknya, namun itu tadi kami 

mengupayakan suatu cara yang mudah dan dimengerti. Waktu kamu memaparkan 

tentang penelitian mengenai hal ini kami sedikit kebingungan, soalnya agak teoritis 

yah, apalagi kamu coba kaitan dengan transparansi kami. Namun setelah di break 

down kami bisa ngerti kebutuhan penelitian kamu. Hampir sama sih kaitannya 

dengan strategi komunikasi itu, tapi kalo transparansi kan lebih prosedural. Jadi 

itu bagaimana kami membuka akses informasi perihal informasi manajerial seperti 

laporan – laporan perusahaan tentang kinerja dan pencapaian kami. Transparansi 

ini lebih kami maknai sebagai suatu bentuk pertanggungjawaban kepada para 

pemangku kepentingan kami dalam pengelolaan perusahaan. Mengenai hal ini 

kami sudah ungkapkan dalam komitmen perusahaan dalam mengupayakan 

transparansi ini dalam annual report kami. 

 

 

5. Startegi komunikasi yang seperti apa yang diterapkan terkait transparansi GCG ini? 

Strategi komunikasi yang kami terapkan terkiat GCG ini adalah “Strategi Aliran 

Informasi Terbuka”. Kami menyadari bahwa perusahaan tidak dapat mengabaikan 

para pemangku kepentingan begitu saja, perlu suatu pola hubungan yang terus 

dipererat dan dijaga agar tidak rusak. Untuk itu, strategi ini kami upayakan untuk 

dapat menciptakan suatu pola informasi yang lancar, up to date, dan tentunya 

efektif dalam menjangkau stakeholder kami. Dalam  tahap perencanaannya sendiri 

kami hanya melakukan koordinasi beberapa divisi dalam pengumpulan informasi 

hingga pada tahap penyebarannya. Kami senantiasa memaksimalkan strategi aliran 

informasi terbuka ini tidak lain sebagai wujud kepatuhan kami terhadap ketentuan 

yang berlaku, namun juga perwujudan sebagai perusahaan yang transparan dan 

bertanggung jawab. Sebenarnya sih sederhana aja yah mas…. Mengenai strategi 

komunikasi ini yaitu strategi aliran informasi terbuka ini, kami mengupayakan 

suatu penginformasian yang lancar, maksudnya prosesnya itu. Pada intinya kami 

memanfaatkan media – media yang kami kelola sendiri, ditambah dengan 

kerjasama dengan media ekternal lain. Jadi strategi ini dibangun berdasarkan 

penting transparansi itu tadi, informasi mengenai pengelolaan perusahaan yang 

harus sebisa mungkin dipahami pemangku kepentingan kami. Untuk itulah kami 

merumuskan berbagai kegiatan, baik itu melalui pengemasan informasi, siapa saja 

 

 



publik sasaran kami, hingga pada pemilihan media. Masalah komunikator memang 

ada, karena beberapa saluran kami, seperti RUPST dan ULI Public Expose 

dilakukan dengan presentasi hasil kinerja kami. Yang terpenting adalah bagaimana 

upaya kami secara kontinu untuk menghasilkan pesan yang informatif bagi 

pemangku kepentingan kami. Udah itu aja sih mengenai strategi ini. 

 

 

 

6. Terkiat pentingnya transparansi dalam mendukung Good Corporate Governance, 

bagaimana strategi komunikasi yang diterapkan, terkait dalam hal penyusunan pesan, 

pemilihan media, menentukan komunikator, dan lain sebagainya? 

Dalam transparansi GCG ini mas, kami memiliki beberapa rancangan pesan seperti 

“Apa yang kami laksanakan, bagaimana serta mengapa kami mengerjakannya”, 

“We Glad to Hear From You”, dan “Compass”… Misalnya Compass, Compass 

yaitu langkah kecil yang apabila dilakukan secara konsisten, akan dapat 

mewujudkan perbedaan yang besar – bagi Perseroan, bagi komunitas, atau bahkan 

untuk skala global. Kami juga merangkai pesan ini dalam sejumlah kampanye 

internal perusahaan kepada karyawan, seperti kampanye From Zero to Hero, 

Employee Volunteerism dan program Fun Vitality. Namun perusahaan 

menjalankan transparansi ini dengan mengupayakan segala informasi yang sudah 

seharusnya kami ungkap, di satu sisi itu untuk kepentingan prosedural dan di sisi 

lainnya kami ingin menwujudkan konsep perusahaan yang terbuka itu. Mengenai 

media mas… kami bekerja sama dengan Divisi Media Relations.. Kami 

memanfaatkan website, annual report, dan public expose. Media inilah yang 

sepenuhnya kami kelola dengan berbagai pertimbangan strategis, efektif, dan 

efisien. Dan masalah komunikator, sepenuhnya menjadi tanggung jawab Chairman 

kami, yakni Maurits Daniel Rudolf Lalisang sebagai presentator data – data 

mengenai perusahaan kami.  

 

 

Corporate Secretary 

1. Menurut anda apa yang dimaksudkan dengan Tata Kelola Perusahaan Yang Baik (Good 

Corporate Governance)? 

Corporate Governance merupakan bentuk pengelolaan bisnis perusahaan yang 

mengatur berbagai keterlibatan kepentingan para pemangku kepentingan kami, 

seperti stakeholder, pemegang saham, hingga masyarakat luas. CG ini kami 

wujudkan melalui rangkuman dalam nilai – nilai utama kami, Prinsip Bisnis kami 

(CoBP) dan dalam proses bisnis, pengendalian dan prosedur operasi standard 

(SOP) kami, dan kami berupaya untuk memastikan bahwa hal – hal tersebut 

ditanamkan dan diterapkan secara konsisten oleh setiap insan Perseroan. 

Penerapan praktik tata kelola perusahaan kami melebihi standar kepatuhan 

terhadap ketentuan yang berlaku. Kami percaya bahwa pelaksanaan bisnis yang 

 

 



transparan dan bertanggung jawab, untuk manfaat terbaik bagi seluruh pemangku 

kepentingan merupakan faktor penting dalam pencapaian misi dan tujuan serta 

keberlanjutan Perseroan. Prinsip-prinsip tata kelola perusahaan yang baik 

diimplementasikan melalui sebuah kerangka kerja yang mencakup tata hubungan 

antara Rapat Umum Pemegang Saham, Dewan Komisaris dan Direksi; tata 

hubungan antara Perseroan dan pemegang saham serta pemangku kepentingan 

lainnya; pengelolaan aset dan risiko untuk menunjang pengembangan bisnis; 

kepatuhan; pengembangan sumber daya manusia kami; praktik keselamatan kerja 

dan pengelolaan lingkungan; seta pengembangan budaya perusahaan kami. 

  

2. Bagaimana pengelolan informasi terkait GCG serta transparansinya kepada para 

pemangku kepentingan perusahaan? 

…berbicara mengenai informasi memang cukup penting namun juga riskan. Untuk 

itu kami berupaya untuk menjadikan informasi tersebut sebagai kunci emas yang 

penting bagi perusahaan. Kami berusaha untuk menyampaikan informasi tersebut 

kepada masyarakat luas dengan cara yang kami anggap mudah untuk dimengerti. 

Contohnya penelitian mas ini, tentang Corporate Governance, data – data yang 

didalamnya berkaitan dengan internal perusahaan yang tentunya dalam bahasa 

bisnis pula. Untuk itu kami, melalui tim Corporate Communications berupaya untuk 

menyajikan informasi yang mudah dimengerti oleh target sasaran kami. Dalam 

mengelola informasi – informasi tersebut, kami juga tidak terlepas dari pentingnya 

aktivitas media sebagai pendukung publikasi ini. Data – data yang kami kumpulkan 

kami upaya untuk informasikan sesuai dengan yang kami peroleh. Dan kami 

senantiasa menjaga kualitas dan up date – nya. 

  

 

 

3. Stakeholder mana saja yang menjadi fokus penting dalam upaya penerapan GCG ini? 

Apakah dalam penyediaan informasi (transparansi) terdapat perbedaan atau tidak?  

…..para pemangku kepentingan merupakan pihak yang selalu kami berikan 

perhatian. Dalam hal GCG ini, kami berupaya untuk memperat hubungan dengan 

pihak – pihak terkait, seperti pemegang saham, otoritas pasar modal, analis, 

karyawan, dan masyarakat. Namun kami tidak menutupkan kemungkinan bahwa 

informasi mengenai GCG ini dibutuhkan oleh para pemangku kepentingan lainnya, 

maka dari itu kami upayakan cara transparansi yang bersifat universal dan massal. 

 

4. Tujuan apa yang hendak dicapai perusahaan dalam pelaksanaan transparansi ini? 

Sebagai pemimpin dalam industri Fast Moving Consumer Goods (FMCG), kami 

berupaya untuk menciptakan masa depan yang lebih baik. Hal itulah yang 

mendorong seluruh inovasi, pertumbuhan, dan komitmen kami untuk mewujudkan 

perubahan. Setiap hari, melalui produk-produk yang berkualitas tinggi, misi sosial 

brand, dan program tanggung jawab sosial perusahaan, kami berupaya 

 

 



menginspirasi masyarakat untuk melakukan langkah-langkah kecil yang bisa 

mewujudkan perubahan besar bagi dunia. 
 

 

 

 



HASIL RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM TAHUNAN PT. UNILEVER 

INDONESIA, TBK. TANGGAL 19 MEI 2011 

 

AGENDA PERTAMA RAPAT 

1. Mengesahkan Laporan Keuangan Perseroan dan menyetujui Laporan Tahunan 

Perseroan termasuk Laporan Tugas Pengawasan Dewan Domisaris Perseroan 

untuk tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2011 

2. Memberikan pelunasan dan pembebasan tanggung jawab sepenuhnya kepada 

para anggota Direksi Derseroan untuk semua tindakan pengurusan dan 

pelaksanaan kewenangan mereka serta kepada para anggota Dewan Komisaris 

Perseroan  atas semua tindakan pengawasan yang mereka lakukan selama 

tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2010 sepanjang tindakan 

tersebut tercermin dalam Laporan Keuangan Perseroan yang disahkan dan 

Laporan Tahunan Perseroan yang disetujui. 

3. a). Membagikan  dividen final dari laba bersih perseroan untuk tahun buku 

yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2010 sejumlah Rp. 344,- (tiga ratus 

empat puluh empat rupiah) per saham atau semuanya berjumlah Rp. 

2.624.720.000.000,- (dua triliun enam ratus dua puluh empat miliar tujuh 

ratus dua puluh juta rupiah) (“Dividen Final”), kepada pemegang atau pemilik 

Rp. 7.630.000.000,- (tujuh miliar enam ratus tiga puluh juta rupiah) saham 

perseroan yang namanya tercatat dalam Daftar Pemegang Saham Perseroan 

pada tanggal 1 Juli 2011 pada pukul 16.00 Waktu Indonesia Barat 

(“Pemegang Saham Yang Berhak”), dengan memperhatikan peraturan PT. 

Bursa Efek Indonesia untuk perdagangan saham di Bursa Efek Indonesia, 

dengan catatan bahwa untuk saham Perseroan yang berada dalam penitipan 

kolektif berlaku ketentuan sebagai berikut: 

1. Cum Dividen Tunai di Pasar Regular dan Negosiasi pada tanggal 27 

Juni 2011 

2. Ex Dividen di Pasar Regular dan Negosiasi pada tanggal 28 juni 2011 

3. Cum Dividen di Pasar Tunai pada tanggal 1 Juli 2011; dan 

4. Ex Dividen di Pasar Tunai pada tanggal 4 Juli 2011 

 

b.) Mengesahkan pembagian dividen interim untuk tahun buku 2010 dari laba 

bersih Perseroan yang berakhir pada tanggal 30 Juni 2010 sebesar Rp. 100,- 

(seratus rupiah) per saham atau semuanya berjumlah Rp. 763.000.000.000,- 

(tujuh ratus enam puluh tiga miliar rupiah), kepada pemegang atau pemilik 

Rp. 7.630.000.000 (tujuh miliar enam ratus tiga puluh juta rupiah) saham 

 

 



Perseroan yang namanya tercatat dalam Daftar Pemegang Saham Perseroan 

pada tanggal 1 Desember 2010 pada pukul 16.00 waktu Indonesia barat yang 

pembayarannya telah dilakukan pada tanggal 15 Desember 2010. 

1. Dengan demikian, Dividen Perseroan yang akan diterima oleh pemegang 

saham Perseroan untuk tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 

Desember 2010 sejumlah Rp. 444,- (empar ratus empat puluh empat 

rupiah) per saham atau semuanya berjumlah Rp. 3.387.720.000.000,- 

(tiga triliun tiga ratus delapan puluh tujuh miliar tujuh ratus dua puluh 

juta rupiah). 

2. Pembayaran Dividen Final kepada Pemegang Saham Yang Berhak akan 

dilaksanakan selambatnya pada tanggal 13 Juli 2011. 

3. Untuk Pemegang Saham Yang Berhak yang sahamnya belum masuk 

dalam penitipan kolektif pada PT. Kustodian Sentral Efek Indonesia  

(“KSEI”), pembayaran Dividen Final tersebut akan dilakukan dengan 

pemindahbukuan (transfer bank) untuk Pemegang  Saham Yang Berhak 

yang telah memberitahukan nama bank serta nomor rekening atas nama 

Pemegang Saham Yang Berhak secara tertulis kepada Biro Administrasi 

Efek Perseroan, PT. Sharestar Indonesia, beralamat di Citra Graha 

Building Lantai 7, Jalan Jenderal Gatot Subroto Kav. 35 – 36, Jakarta 

12950 atau Perseroan tanpa dikenakan biaya administrasi paling lambat 

tanggal 1 juli 2011 pukul 16.00 WIB; atau pengiriman cek ke alamat 

Pemegang Saham Yang Berhak yang tercatat dalam Daftar Pemegang 

Saham Perseroan pada tanggal 1 Juli 2011 pada pukul 16.00 Waktu 

Indonesia Barat, yang dapat diuangkan di semua kantor cabang PT. 

CIMB Niaga, Tbk. 

4. Untuk pemegang saham yang berhak yang sahamnya telah masuk dalam 

penitipan kolektif pada KSEI, maka Dividen Final tersebut akan 

dibagikan melalui pemegang rekening pada KSEI sesuai dengan 

peraturan perundang – undangan yang berlaku. 

5. Untuk Pemegang Saham Yang Berhak yang merupakan Wajib Pajak 

Dalam Negeri yang berbentuk badan hukum diminta untuk 

menyampaikan nomor Wajib Pajak – nya pada KSEI, di Gedung Bursa 

Efek Indonesia, Tower Lt. 5 Jalan Jenderal Gatot Subroto Kav. 52 – 53 

Jakarta 12190 atau kepada Biro Administrasi Efek Perseroan, yaitu PT. 

Sharestar Indonesia, selambatnya pada tanggal 1 Juli 2011 sampai dengan 

pukul 16.00 Waktu Indonesia Barat. 

 

 



6. Untuk Pemegang Saham Yang Berhak yang merupakan Wajib Pajak Luar 

Negeri yang ingin memperoleh pengecualian atau pemotongan tarif PPh 

Pasal 26, pemegang saham yang bersangkutan harus merupakan wajib 

pajak pada Negara Treaty Partner, dengan persyaratan sebagai berikut: 

i. yang sahamnya dalam Perseroan belum masuk dalam penitipan 

kolektif di KSEI, wajib menyerahkan asli surat keterangan 

domisili atau fotokopinya yang telah dilegalisir kepada Biro 

Administrasi Efek Perseroan, yaitu PT. Sharestar Indonesia. 

ii. yang sahamnya dalam Perseroan sudah masuk dalam penitipan 

kolektif di KSEI, wajib menyerahkan asli surat keterangan 

domisili atau fotokopinya yang telah dilegalisir kepada KSEI, 

melalui partisipan yang ditunjuk oleh pemegang saham asing yang 

bersangkutan. 

Selambatnya pada tanggal 1 Juli 2011 sampai dengan pukul 16.00 Waktu 

Indonesia Barat. Fotokopi surat keterangan domisili tersebut juga harus 

dikirimkan kepada Kantor Pelayanan Pajak Wajib Pajak Besar Dua di 

Jalan Medan Merdeka Timur No. 16, Jakarta 10110, dimana Perseroan 

terdaftar sebagai wajib pajak. 

 

c). Memberikan wewenang kepada Direksi Perseroan untuk melaksanakan 

pembagian Dividen Final tersebut dan untuk maksud tersebut melakukan 

semua tindakan yang diperlukan termasuk tetapi tidak tidak terbatas untuk 

mengumumkan pembagian Dividen Final tersebut dalam sedikitnya 2 (dua) 

surat kabar harian dalam bahasa Indonesia yang menurut Direksi Perseroan 

memiliki peredaran yang luas di Republik Indonesia. 

 

d). Menetapkan sisa saldo laba yang belum dicadangkan Perseroan, setelah 

pembayaran Dividen Final tersebut di atas, sejumlah Rp. 1.232.139..000.000,- 

(satu triliun dua ratus tiga puluh dua miliar seratus tiga puluh sembilan juga 

rupiah), dicatat sebagai saldo laba Perseroan yang belum dicadangkan untuk 

tahun buku berikutnya. 

 

AGENDA KEDUA RAPAT 

Memberikan kewenangan kepada Dewan Komisaris Perseroan untuk: 

1. Menunjuk Kantor Akuntan Publik yang terdaftar di Bapepam dan Lembaga 

Keuangan untuk mengaudit buku Perseroan untuk tahun buku yang berakhir 

pada tanggal 31 Desember 2011, dan 

 

 



2. Menetapkan honorarium Kantor Akuntan Publik tersebut serta persyaratan 

lain penunjukkannya. 

 

AGENDA KETIGA RAPAT 

1. Menerima baik pengunduran diri Bapak Surya Dharma Mandala dari 

jabatannya selaku Direktur Perseroan efektif sejak tanggal 1 November 2010 

serta memberikan pelunasan dan pembebasan tanggung jawab sepenuhnya 

kepada beliau untuk semua tindakan pengurusan selama masa jabatan beliau 

sepanjang tindakan – tindakan tersebut tercermin dalam buku – buku 

perseroan. 

2. Mengangkat kembali: 

1. Bapak Maurits Daniel Rudolf Lalisang sebagai Presiden Direktur 

Perseroan; 

2. Bapak Franklin Chan Gomez sebagai Direktur Perseroan; 

3. Bapak Joseph Bataona sebagai Direktur Perseroan; 

4. Ibu Debora Herawati Sadrach sebagai Direktur Perseroan; 

5. Ibu Okty Damayanti sebagai Direktur Perseroan; 

6. Bapak Hadrianus Setiawan sebagai Direktur Perseroan; 

7. Bapak Biswaranjan Sen sebagai Direktur Direktur Perseroan, 

Semuanya efektif sejak ditutupnya rapat sampai dengan ditutupnya Rapat 

Umum Pemegang Saham Tahunan Perseroan yang ketiga yang akan diadakan 

setelah Rapat. 

3. Mengangkat: 

1. Ibu Ira Noviarti sebagai Direktur Perseroan; 

2. Bapak Vishal Gupta sebagai Direktur Perseroan, 

Keduanya efektif sejak ditutupnya Rapat sampai dengan ditutupnya Rapat 

Umum Pemegang Saham Tahunan Perseroan yang ketiga yang akan diadakan 

setelah Rapat. 

4. Menegaskan bahwa susunan anggota Direksi Perseroan efektif sejak 

ditutupnya rapat sampai ditutupnya Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan 

Perseroan yang ketiga akan diadakan setelah Rapat adalah sebagai berikut: 

1. Presiden Direktur  : Bapak Maurits Daniel Rudolf Lalisang 

2. Direktur   : Bapak Franklin Chan Gomez 

3. Direktur   : Bapak Joseph Bataona 

4. Direktur   : Ibu Debora Herawati Sadrach 

5. Direktur    : Ibu Okty Damayanti 

6. Direktur   : Bapak Hadrianus Setiawan 

 

 



7. Direktur   : Bapak Biswaranjan Sen 

8. Direktur   : Ibu Ira Noviarti; dan 

9. Direktur   : Bapak Vishal Gupta 

 

5. Mengangkat Bapak Hikmahanto Juwana sebagai Komisaris Independen 

Perseroan, efektif sejak ditutupnya Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan 

Perseroan yang ketiga yang akan diadakan setelah tanggal 20 Mei 2009. 

6. Menegaskan bahwa susunan anggota Dewan Komisaris Perseroan efektif 

sejak ditutupnya Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan Perseroan yang 

ketiga yang akan diadakan setelah 20 Mei 2009 adalah sebagai berikut: 

1. Presiden Komisaris  : Bapak Jan Zijderveld; 

2. Komisaris Independen : Bapak Cyrillus Harinowo; 

3. Komisaris Independen : Bapak Bambang Subianto; 

4. Komisaris Independen : Bapak Erry Firmansyah; dan 

5. Komisaris Independen : Bapak Hikmanto Juwana. 

 

7. Memberikan kewenangan kepada Presiden Komisaris Perseroan untuk 

menetapkan besarnya remunerasi anggota Dewan Komisaris Perseroan untuk 

tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2011 dan rincian alokasi 

pembagiannya bagi setiap anggota Dewan Komisaris Perseroan. 

8. Memberikan wewenang kepada Dewan Komisaris Perseroan untuk 

menetapkan besarnya remunerasi anggota Direksi Perseroan untuk tahun buku 

yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2011 dan rincian alokasi 

pembagiannya bagi setiap anggota Direksi Perseroan. 

9. Memberikan kuasa kepada Direksi Perseroan dan / atau Sdr. Wawan  

Sunaryawan Sarjana Hukum, swasta, baik bersama – sama maupun sendiri – 

sendiri untuk: 

a) Menyatakan sebagian atau semua keputusan agenda ketiga Rapat di 

hadapan Notaris dalam bahasa Indonesia dan / atau bahasa Inggris; 

b) Memberitahukan pengangkatan kembali dan pengangkatan anggota 

Direksi Perseroan serta perubahan susunan anggota Dewan Komisaris 

Perseroan sebagaimana diputuskan dalam agenda ketiga Rapat kepada 

Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia  Republik Indonesia dan 

mendaftarkannya dalam Daftar Perusahaan sesuai ketentuan 

perundang – undangan yang berlaku dan membuat perubahan dan / 

atau penambahan jika diisyaratkan pihak yang berwenang lain; dan 

 

 



c) Melakukan segala sesuatu yang diperlukan untuk maksud tertentu 

diatas, tanpa ada tindakan yang dikecualikan. 

Kuasa ini diberikan dengan ketentuan sebagai berikut: 

1. Kuasa ini diberikan dengan hak untuk melimpahkan kuasa ini 

kepada orang lain. 

2. Kuasa ini berlaku sejak ditutupnya Rapat; dan 

3. Rapat setuju untuk mensahkan semua tindakan yang 

dilaksanakan oleh penerima kuasa berdasarkan kuasa ini. 

 

AGENDA KEEMPAT RAPAT 

1. Menyetujui perubahan manfaat pensiun bulanan bagi penerima manfaat 

pensiun yang tercatat sebagai peserta Dana Pensiun Manfaat Pasti Unilever 

Indonesia (“DPMPUI”) sebelum 1 mei 2011 sebagaimana dinyatakan dalam 

pernyataan pendiri DPMPUI sesuai dengan ketentuan peraturan perundang – 

undangan yang berlaku. 

2. Menyetujui dan memberlakukan perubahan peraturan DPMPUI sebagaimana 

yang telah dinyatakan dalam pernyataan pendiri DPMPUI serta penyesuaian 

beberapa ketentuan dalam peraturan DPMPUI tersebut sesuai dengan 

pernyataan DPMPUI. 

3. Memberikan kewenangan, dengan hak substitusi, kepada Direksi Perseroan 

untuk bertindak atas nama Pendiri DPMPUI dan melakukan segala hal yang 

diperlukan dalam rangka melaksanakan hal – hal yang dinyatakan dalam 

pernyataan pendiri DPMPUI beserta perubahan – perubahannya yang 

dipandang perlu serta mengurus perolehan persetujuan atau pengesahan 

Menteri Keuangan Republik Indonesia berkaitan dengan perihal tersebut 

diatas. 

 

AGENDA KELIMA RAPAT 

Menyutujui perubahan pasal 21 dan pasal 24 anggaran dasar Perseroan berupa 

penambahan ayat 21, 14 pada pasal 21 dan ayat 24, 15 pada pasal 24 anggaran dasar 

perseroan, masing – masing mengenai ketentuan Rapat Direksi dan Rapat Dewan 

Komisaris Perseroan, sehingga penyelenggaraanya juga dapat dilakukan melalui 

media telekonferensi, video konferensi atau sarana media elektronik lainnya yang 

memungkinkan semua peserta Rapat Direksi dan Rapat Dewan Komisaris dapat 

saling melihat dan mendengar secara langsung serta berpartisipasi dalam Rapat 

Direksi dan Rapat Dewan Komisaris. 

 

 



Guna memenuhi ketentuan pasal 68 ayat (4) dan (5) undang – undang Republik 

Indonesia No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, dengan ini diumumkan 

bahwa neraca konsolidasian dan laporan laba rugi konsolidasian Perseroan untuk 

tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2010 sebagaimana termakjub 

dalam Laporan Keuangan Perseroan yang telah disahkan dalam Agenda Pertama 

Rapat adalah sama dengan nerasa konsolidasian dan laporan laba rugi konsolidasian 

perseroan yang telah diumumkan dalam surat kabar Media Indonesia dan Investor 

Daily pada tanggal 29 dan 30 Maret 2011. 
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PEMBERITAHUAN KEPUTUSAN
RAPAT UIVlUM PEMEGANG SAHAM TAHUNAN

PT UNILEVER INDONESIA TbK
("Perseroan")

Hotel Crowne Pla3 Jakada, Jaan Jendera G2ic: S::'::: /=. a.a :./aaa 10220 ("Rapat") telah memLtuskan hal hat sebagai beriklt
Agenda Petuma Rapat:

langgal 31 Desember 2010.

tercetrnin dalam Laporan Keuangan Perseroan ya.g o -iiai j;f Lepcran Tahunan Perseroan yang disetujui

dalam penilipan kaleKif berlaku kelenluan sebagar beril!r
Cufr Dividen Tunai diPasar Reguler dan Negoslasi paoa ran!ga 27 Jni 2A11
Ex Dividen di Pasar Reguier dan Negosiasi pada lanqgal 2e Juni 201 1.
Cum Dividen di Pasar Tunai pada tanggal 1 Juli 201 1: dan

- Ex Dividen di Pasar Tunai pada tanggai 4 Juh 201 1

empal puluh empat Rupiah) Fr saham atau semuanya beriumlah Rp 3.387.720-000 000,- (1i9a hiliun iga ralus delapan p0luh tujuh miliar tujuh ratus dh puluh jda Rupiah).
' Pembaya.an Dviden Final kepada Pemegang Saham Yang Berhak akan dilaksanakan *lambatnya pada langgal 13 Juli 2010

dengan pemrndahbukuan (transfer bank) unluk Pemegang Saham Yang Berhak yang teleh memberitahukan nana bank seda nohor rekening atas nama Pemegang Saham yang Berhak secara

sahamPerseroanpadatanggallJuli20llpadapulul600Walt!lndonesiaBarat,yangdapatdiuangkandisemuakantor€banaPi.EankClMBNiagaTbk.-

Cengan peraiuran perundang-undangan yang berlaku
Untuk pembaglaf, Dividen Final dikenakan PajakDivjden sesuai dengan kelentuan yang tEdaku yang wajlb dilahan oleh PeEeroan.

_ Untuk Pemegang Saham Yang B€rhak yang merupakan Waj'b Pajhk Dalam Negeri yang berbenluk badan hukum diminla uniuk menyampaikan Nomor Pokok Walib Pajak-nya kepada KSEI, di

hd!s merupabn watib parak pada Negara Tr€aty Padner, dergan pereyaralan sebagai befikut

Efe\ Perseroan ya{u PI Sharstar lido€sia. ilan

padisipan yarg ditunjuk oleh pemegang sahdm asing yang beGangkutan,

Pajak Walib Paiak Besar Dua di Jalan iredan Me;deka Timur No. 16 Jakada 101 10, dimana Perseroan terdafiar sibagai wajib pajak.

yang luas di Repub,ik lndonesia

seralus liga puluh smbilan jda Rupiah) dicalat sebagai saldo laba Perseroan yang belum d'€dangkan untuk tahun buku berikdnya.
Agenda Kedua Rapat:
MemF.ikan kewenangan kepada Dewan Kom;saris Perseroan unluk:

2 menebpkan honorahrm Kanior Akunlan Publik lersebut seda persyaratan lain penunjukkannya

Agenda Ketjga Rapat:

tangglng jawab spenuhnya kepada beliau unluk semua tindakan pengurusan *lama mas jabatan beliau *panjang tindakan-findakan teebLd teremin dalam buku-buku perseroan
2. Menganglal kenbal,

- Bapak Maurits Daniel Rldolf Lalisang sebagai Preslden Direklur Perseroan;
- Eapak Franklin Chan Gomez sebagai Direktur Perseroan;
- Bapak Joseph Bataona sebagai Oirektur Perseroan;
- lbu Debora Herawati Sadrach sebagai DireKur Perseroan;
- lbu'Okty Damayanti sebagai Direklur Perseroanl
- Bapak Hadrlanus Seliawan ebagai Diehur Pe6eroan; dan

Bapak gis*a'a.Jan Sen sebaga, DireKur Perceroan,
ffiuanya efeklif sejak dilutupnya Rapat sampai dengan ditui!pnya Rapal Umum Pemegang Sahdm Tahunan Perseroan yang kelrga yang akan diadakan sdetab Rapat.

3 Mengangkar
- rDU !a Nov adr sebagai Direttu Pdrseroan, oan
- Bapak Mshal Gupta ebagai Direktu. PeEercan, f
k€duanya efektii sejak dilutupnya Rapat sampai dengan dllulupnya Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan Per*rdan yang ketiga yang akan diadakan etetah Rapat.

selelah Rapat adalah sebagai berikut
Presiden Drcktur

Agenda Keempat Rapat

Bapak Maurils Daniel Rudolf Lalisanq;
- Direklur Bapak F.anklin Chan comez;
- Dhehur Aapak Jo*ph Balaona
- Direkiur lbu Debra Herawati Sadrach;
- Direktur : lbu Okty Damayanti;
. Direktur r Bapak Haddanus Setiawan
- DreKur I Bapak Biswaranj'an Sen;
- Direktur : lbu lra Noviadi; dan
- Direktur Bapak Vishal Gupta.

5. Mengangkat BaFk Hikmahanb Jwam sebagai Komieris lndependen Perseroan, efektil sejak ditutupnye Rapat empai dengan ditdupnya Rapat Umlm Pemegang Saham Tahunan peEeroan

"' ffi"lj:Fltj.:j#ii.#:tli."t,ifit["ih$j, -, t::;*,f 
*j"* dilu,upnva Rapat sampa densan dilurup'va Rapat umum eemeeans sar'am ran,n"n p"o"-"n vans ketisa

- Presiden Komisads : Bapak Jan Ziederyield;
- Komieris lnd€penden I Bapak Cyrillus Harinowo;
- Komisris lndependen : Bapak Bambeng Subiantoi
- Komisaris lndep€nden Bapak Erry Firmansyah; dan
- Komisris lndependen I Bapak Hikmahanlo Juwana

7. Memberikan kewenangan kepada Presiden Komi$ris PeBeroan uduk menetapkan besmya remunffasi anggota Dewan Komisafls PeEroan untuk iahun buku yang beGkhir pada tanggat
31 Deember 2011 dal rincian alokasi pembagiannya bagi seljap anggota Dwan Komisris PeFeroan.

, 
"t##il#ifl":'?:?"J.fili**jiB:*:iT,jffi,:lt3l1"fffi:";3ii""?!lilr" 

serjaoa Hukun, swasta, bajk be*ama-sma,"up,n 
"enoi,i""nai,i 

unt,rc
a. @nyalakan sebagian atau semua keputen agenda keliga Rapat di hadapan Nolaris dalam bahasa lndonesia danlala! bahasa lnggris;

ketlla Rapat kepada Menieri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik lodonesia dan mendafarkannya dalam Dafla( Persahaan sesuai ketentuan perundang-undangan yang bertak; dan
membuat perubahan dan/alau penaobahan jika disyaratkan pihak yang beMenang lain; dan

c. melakukan segala ssuatu yang diperlukan uniuk maksud terebut di atas, tanpa ada lindakan yang dikecualikar.
Kuasa inr diberi&an dengan kelenluan sebaga' krrkur

Kusa ini diberikan dengan hak unluk helimpahkan kuasa ini kepada orang lain;
Kue ini bedaku sejak dilutupnya Rapatt dan
Rapat *lulu untuk oensahkan semua tindakan yang dilaksanakan oleh penenma kuasa berdasarkan kuasa ini

l.
2.
3.

. ketehhan peraluran perundang-undang;n yang berJaku.

DPMPUI leebd *suai deng6n Pernyataan Peldir' DPI\rPul

ReplbJik lndonesia be.kaitan dengan p€rihal lersbul di atas.

Agenda Kelima RaFt :

MenyetJioj perubahan Pasal 2i dan Pasl 24 Anggaran Dasar Perseroan berupa penambahan ayal21.14 pada Pasal 2l dan ayal 24.15 pada Pasl 24 Anggaran Dasa PeMroani masing-

rdia elektronik lainnya yang memungkinkan *mua peseda Rapal Direksi dan Rapat Dewan Komisris dapat saling melihat dan mendengar sE langsung srta b€rpartisipasi dalam Rapat
Drckg dan Rapat Dewan Kom's1s

Guna ffiuhi ketenluan Pasal 68 ayat (4) dan (5) Undang-Undang Republik lndonesia No. 40 Tahun 2007 tentang PeGeroan Terbatas, dengan ini diumumkao bahwa Ns@ Kmsolidasian
dan Lapomn Laba Rugi Konelidasian Perssoan untuk tahun buku yang b€rakhir pada tanggal 3'1 oesmber 2010 sebagaimana temktub dahm LapoEn Keuangan Perr@n ysng €lah di*hkan
dalft ageoda pertama Rapat adalah sma denga. Neraca Konslidasian dan Lapomn Laba Rugi Konsolidasian Perseroan yang telah diumumkan dalam suht kabar ha.ian Media lndon6ia

 

 



PT UNILEVER INDONESIA Tbk

Public Expose
Thursday, 19 May 2011

Creating a better future 
everyday

 

 



Our Vision

To be the first choice of
Consumers, Customers

and Community

 

 



Our Mission

● We work to create a better future every 
day.

● We help people feel good, look good and 
get more out of life with brands and 
services that are good for them and 
good for others.

● We will inspire people to take small 
everyday actions that can add up to a 
big difference for the world.

● We will develop new ways of doing 
business that will allow us to double the 
size of our company while reducing our 
environmental impact.

 

 



Company Ownership Structure

Unilever 
Indonesia 

Holding B.V. 
Public 

PT Unilever Indonesia, Tbk

Technopia 
Singapore Pte Ltd.

51% 49%

PT Anugerah Lever
(in liquidation)

PT Technopia Lever

Public 

100%

PT Unilever Body Care 
Indonesia, Tbk

2% 98% * 85% 15%

*) As of 23/March/2011, Post Tender Offer

 

 



PT Unilever Indonesia Tbk

● Established on 5 Dec 1933, 78 years history in Indonesia

● Went Public in January 1982

● Divisions:

● Home & Personal Care (75%) 

● Foods & Ice Cream (25%)

● 14 Categories including:

Oral Care, Skin Care, Skin Cleansing, Hair Care, Deodorant, Fabric Cleaning, 

Fabric Conditioner, HHC, SCP, Savoury, TBB, Snacks, NVP, Ice Cream

● 40 Brands including: 

Axe, Cif, citra, Clear, Close-Up, Domestos, dove, Lifebuoy, Lux, Molto, 

Pepsodent, Ponds, Pureit, Rexona, Rinso, sunlight, Sunsilk, Super Pell, Surf, 
Vaseline, Viso, Vixal, Wipol, Bango, Blue Band, Buavita, Cornetto, Feast, 
Populaire, Lipton, Moo, Magnum, Paddle Pop, Royco, Sariwangi, Sarimurni, 
Skippy, Taro, Walls, Vienetta.

 

 



Our Distribution Network

3 CENTRAL DISTRIBUTION CENTREs

8 OWN FACTORIES, 6 TOLL 
MANUFACTURERS and 3 CO_PACKERS.

10 DEPOT WAREHOUSES

22 OFFICE SITES

MED 

PKB 

PON 
MDO 

BMS 

PLB 

PAD

UPDJKTE

DPS
JKTW

BDG YOG

SMG
SBYW

SBYE

LAM
EAST

JAMBI

MED 

PKB 

PON SMD

MDO 

BMS 

PAD

UPDJKTE

JKTW
BDG YOG

SMG
SBYW

SBYE

LAM

95% of GOODS SOLD ARE MADE IN INDONESIA.

EXPORTS REMAIN AROUND 4-5% OF TOTAL SALES. 

ACEH

 

 



Board of Commissioners

Board of Directors

Audit Committee

The Management Team

 

 



Sales (Rp Bn)

Dividends paid (Rp Bn)

Net Profits (Rp Bn)

Sales, Net Profits and Dividends Paid

4,167
4,871

6,013
7,015

8,124
8,985

12,545

15,578

19,690
18,247

9,992
11,335

'99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10

533

813 887 978

1,297
1,4641,440

1,965

2,407

3,387

3,044

1,722

'99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10

116
298

565
687

1,221

1,526 1,526

1,999

3,044

2,442

1,526
1,640

'99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10

 

 



Profit & Loss – 2009 vs. 2010

Rp Billion  
2009 

 
2010  

Growth 

 
Sales 

 
Gross Profit 

% Sales 
 
Operating Income 

% Sales 
 
Net Income 

% Sales 
 
ROE 
 
ROA                              

 
18,247 

 
9,042 
49.6% 

 
4,215 
23.3% 

 
3,044 
16.7% 

 
82.2% 

 
40.7% 

 
19,690 

 
10,205 
51.8% 

 
4,543 
23.1% 

 
3,387 
17.2% 

 
83.7% 

 
38.9% 

 
+7.9% 

 
 

+12.9% 
 

+7.8% 
 
 

+11.3% 

 

 

 

 



 Sales growth at +7.9% with total sales exceeding USD 2 billion (Rp 19.7 
trillion). 

 Gross Margin healthy at 51.8%. 
Net Margin at above 15% sustained over 16 years.

 Earnings Per Share increased by 11.3%.

 Gains in market shares and leading in most of the key categories despite 
the challenging economic and competitive environments.

 Strong Operating Cash-flow at Rp 3.6 trillion up by 10.3% over previous 
year. 

 Capital investments reached Rp 1.3 trillion.

 Market Capitalisation ranked sixth in IDX.

 95 external awards received.

2010 Highlights

 

 



Rp Bn 2006 2007 2008 2009 2010

Cash & Bank 1,014      885           722         858         318           
Current Assets 1,591      1,809        2,381      2,743      3,430        

Non-current Assets 2,021      2,639        3,401      3,883      4,953        

Total Assets 4,626      5,333       6,504      7,485     8,701       

Current Liabilities 2,057      2,428        3,091      3,589      4,403        

Non-current Liabilities 192          211           307         187         249           

Minority Interests 8              2               6              6             3               

Equity 2,369      2,692        3,100      3,703      4,045        

Liabilities & Equity 4,626 5,333 6,504 7,485 8,701

Current Ratios 127% 111% 100% 100% 85%

Liabilities vs Equity 95% 98% 110% 102% 115%

Liabilities vs Assets 49% 50% 52% 51% 54%

Balance Sheets : 2006 -2010 

 

 



Rp Bn  
2010 

 
2011 

Growth 

 
Sales 

 
Gross Profit 

% Sales 
 
Operating Profit 

% Sales 
 
Net Profit 

% Sales 
 
ROE 
 
ROA                              

 
4,973 

 
2,612 
52.5% 

 
1,318 
26.5% 

 
972 

19.5% 
 

24.0% 
 

11.2% 

 
5,668 

 
2,907 
51.3% 

 
1,339 
23.6% 

 
987 

17.6% 
 

19.83% 
 

9.7% 

 
+14.0% 

 
 

+11.3% 
 

+1.6% 
 
 

+1.5% 

 

 

Profit & Loss – Q1 2010 vs. 2011

 

 



 Sales growth of 14% to reach close to Rp 5.7 trillion, despite intense 
competition. 

 Earning Per Share at Rp 131 increased by 3.1%.

 Net margin healthy at 17.6%.

 Strong Balance Sheet and Cash flows, with Net Cash of Rp 1.45 
trillion.

Q1 2011 Highlights

 

 



Winning with brands and 
innovation

● Deliver superior products, design, 
branding and marketing

● Bigger, better, faster innovations

● Appeal to more consumers across 
needs and price points

Winning in the marketplace

● Lead market development

● Win with winning customers

● Be an execution powerhouse

Winning through continuous 
improvement

● Lean, responsive and consumer-led 
value chain

● Drive return on brand support

● Agile, cost-competitive organisation

Winning with people

● Organisation and diverse talent 
pipeline ready to match our growth 
ambitions

● Performance culture which respects 
our values

● Leverage our operating framework 
for competitive advantage

Our ambition is to win share and grow 
volume profitably in every category

Unilever’s growth priorities

 

 



Market Capitalisation – Dec 2010

IDX Index UNVR Share Price (IDR per share)

1,162.6 Dec 2005 4,275

1,805.5 (+55.3%) Dec 2006 6,600 (+54.4%)

2,745.8 (+52.1%) Dec 2007 6,750 (+2.3%)

1,355.4 (-50.6%) Dec 2008 7,800 (+15.6%)

2,534.4 (+89.8%) Dec 2009 11,050 (+41.2%)

3,703.5 (+46.1%) Dec 2010 16,500 (+49.3%)

+192.7% Over 5 years +162.8%

 

 



Market Capitalisation – Mar 2011

 

 



End Des 09                  Rp 11,050
End Des 10                  Rp 16,500
11 May’11 (closing)   Rp

UNVR – Share Price

Base = Jan 08

Dec’10

Rp16,500

May’11

Rp

Dec’09

Rp11,050

 

 



Indonesia’s Best Large Cap Corporation of the Year – Asiamoney

Asia's Best Companies 2010 Award – FinanceAsia

Stevie Award 2010 as a Distinguished Honoree for Rural Women’s Empowerment – American Business Awards

ASIAN MAKE (Most Admired Knowledge Enterprise) Award – Teleos

Indonesia’s Most Admired Company (IMAC) Award for Best in the Toiletries category – Frontier Consulting Group & 

Business Week Indonesia 

Indonesian MAKE (Most Admired Knowledge Enterprise) Award 2010 – Dunamis Consulting

Indonesia’s Best Brand Award 2010 – SWA magazine, MARS, Metro TV, and SWANETWORK

Indonesian Customer Satisfaction Award (ICSA) 2010  – SWA Sembada magazine, Frontiers-Marketing Research 

Consulting, and SWANETWORK-Corporate Event Management

The Most Impactful Brand Activation Award 2010 – MIX marketing communication magazine

Indonesia’s Most Trusted Company Award – SWA Indonesia magazine

Indonesia Consumer Packaging Award 2010 – MIX marketing communication magazine & Indonesia Brand Summit

Metro TV MDGs Award for Fighting Against HIV/AIDS and Other Infectious Diseases – Metro TV

Indonesia’s Most Favorite Women’s Brand 2010 Award – Marketeers magazine

Manggala Karya Bakti Husada Arutala Award – the Ministry of Health of the Republic of Indonesia

Asia's Best Employer Brand Award – the Employer Branding Institute, CMO Asia

2010 External Recognition

Total 95 Awards and Accolades

 

 



CSR is embedded in the way we do 
business

Corporate Social Responsibility

 

 



Green and Clean Program

MEDAN

7.300 environment cadres 
& 180 RW 

JAKARTA

60.000 environment 
cadres & 600 RW 

BANJARMASIN

2.000 environment cadres 
& 130 RW 

MAKASAR

15.000 environment 
cadres & 320 RW 

SURABAYA

28.700 environment 
cadres & 1100 RW 

YOGYA

2.400 environment cadres 
& 500 RW 

BANDUNG

7.600 environment cadres 
& 200 RW 

 

 



Public Health Education Programs

• Surabaya Stop AIDS
• Jakarta Stop AIDS

Clean and healthy practices 
in schools & Posyandu
Nutrition education in 

Posyandu

School Feeding in 55 schools 
with WFP

Embedding clean and healthy
education and practices

Together for 

Child Vitality

HIV/AIDS 

Prevention 

Integrated Health 

Promotion Program 

 

 



Program Partners

Training of Trainers for 

Black Soy Bean Farmers 

School (Champion)

Pacitan,

1-6 May 2010

Farmers school to create champion, it 

is an opportunity where farmers are 

encouraged and trained on critical and 

analytical thinking, to dare them to 

observe and try to find the creative 

solution to problems faced on the field.

In this training, 34 farmers from 7 

regions participated. These future 

peer-mentors are trained using the 

pedagogy approach.

 

 



Trashion

International Business Award 2010 –
Stevie Award, “Winner of 
Environmental Responsibility 
Program of the Year on TRASHION: 
Adding Value to chain of plastic 
waste”
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PEMBERITAHUAN
KEPADA PARA PEMEGANG SAHAM

PT UNILEVER INDONESIA TbK.
("Perseroan")

Dengan inidiberitdhukan kepada para pemegang saham Perseroan bahwa Perseroan akan menyelenggaral<an

Fqqt.Uryt Pemegang Saham Tahunan (selanJutnya disebut "Rapat") di Jakarta pada hari kamii tanggat
19 Mei 2011.

Panggilan untuk Rapat tersebut akan diiklankan di dalam 2 (dua) surat kabar harian sesuai ketentuan
Pasal 13 ayat 13.3. Anggaran Dasar Perseroan, pada tanggal 4 Mei 2011.
Yang berhak hadir dalam Rapat tersebut adalah:

(1)

(2',)

pemegang saham atau kuasa pemegang saham Perseroan yang sahamnya belum masuk
dalam Penitipan Kolektif, yaitu mereka yang namanya tercatat dengan sah dalam Daftar
Pemegang Saham Perseroan pada tanggal 3 Mei 2011 pukul '16.00 Waktu lndonesia Barat;
dan

p€megang saham atau kuasa pemegang saham Perseroan yang sahamnya telah maquk
dalam Penitipan Kolektif pada PT Kustodian Sentral Efek lndonesia (selahjutnya. disebul
"KSE|") atau pada Bank Kustodian (selanjutnya disebut 'BK")'atau pada Perusahaan Efek
Lsetanjutnya _li_sebut 'PE'), yaitu mereka yang namanya tercatat dalam Daftar pemegang
Rekening di KSEI atau BK atau PE pada tanggal 3 Mei 2011 pukul 16.00 Waktu lndonesii
Barat, yang dibuktikan dengan Konfirmasi TertUlis Untuk Rapat (KIUR).

Setiap usul pemegang saham Perseroan akan dimasukkan dalam acara Rapqt jika mernenuhi ketentuan pasal

]3 ayatl3.4. Anggaran Dasar Perseroan, antara lain usul tersebut harus: (i) diajukan secara tertuliq kepada
Direksi Perseroan oleh seorang atau lebih pemegang saham Perseroan yang mewakili sedikitnya litO (satu
persepuluh) bagian dari jumlah saham dengan hak suara yang sah yang telah dikeluarkan Perseroan; dan (ii)
diterima oleh Direksi Perseroan sedikitnya 7 (tujuh) hari sebelum tanggal pemanggilan untuk Rapat.

'Tiil;,'3"*?::f"

 

 



No Surat/Pengumuman 01/UNVR/V/11 

Nama Perusahaan PT Unilever Indonesia Tbk 

Kode Emiten UNVR 

Lampiran 4 

Tanggal dan Jam 04 Mei 2011 14:50:43 

Perihal Panggilan Rapat Umum Pemegang Saham 

 
Menindaklanjuti surat kami nomor: 02/UNVR/IV/11 tanggal 19 Apr 2011 mengenai 
Pemberitahuan Rencana Penyelenggaraan Rapat Umum Pemegang Saham dengan ini, PT 
Unilever Indonesia Tbk memberitahukan kepada para pemegang saham bahwa Perseroan akan 
menyelenggarakan Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan  RUPS Ke : 1 untuk tahun buku 
2010 pada:  
 

Hari/Tanggal/Waktu Kamis, 19 Mei 2011 Waktu: 10:30   WIB 

Lokasi Penyelenggaran RUPS Ballroom Hotel Crowne Plaza 
Jalan Jend. Gatot Subroto Kav. 2-3 
Jakarta 12930 Indonesia 

Tanggal Daftar Pemegang Saham (DPS) yang 
berhak hadir dalam RUPS (Recording date) 03 Mei 2011  Waktu:  16:00   WIB 

Agenda RUPS:  
 
RUPS Tahunan: 
1.a. Pengesahan atas Laporan Keuangan Perseroan dan Persetujuan atas Laporan Tahunan 
Perseroan untuk tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2010. 
b. Pemberian pelunasan dan pembebasan tanggung jawab sepenuhnya kepada para anggota 
Direksi Perseroan untuk semua tindakan kepengurusan dan pelaksanaan kewenangan mereka 
serta kepada para anggota Dewan Komisaris Perseroan atas semua tindakan pengawasan 
yang mereka lakukan selama tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2010 
sepanjang tindakan tersebut tercermin dalam Laporan Keuangan Perseroan yang disahkan 
dan Laporan Tahunan Perseroan yang disetujui.  
c.Penetapan penggunaan laba Perseroan. 
 
2.Penunjukan Kantor Akuntan Publik untuk mengaudit buku Perseroan untuk tahun buku yang 
akan berakhir pada tanggal 31 Desember 2011 dan penetapan honorarium Kantor Akuntan 
Publik tersebut serta persyaratan lain penunjukannya. 
3.a.Pengangkatan kembali dan pengangkatan anggota Direksi Perseroan. 
b.Perubahan susunan anggota Dewan Komisaris Perseroan. 
c.Penetapan remunerasi anggota Direksi dan Dewan Komisaris Perseroan untuk tahun buku 
yang akan berakhir pada tanggal 31 Desember 2011. 
4.a.Perubahan manfaat pensiun bulanan bagi penerima pensiun yang tercatat sebelum 1 Mei 

Validation ID: 89fe055d32-8e43e6-480413-02bc1b-a4211c6509ec68f3

 

 



2011 sebagaimana dinyatakan dalam Pernyataan Pendiri Dana Pensiun Manfaat Pasti 
Unilever Indonesia tanggal 28 Pebruari 2011 (selanjutnya disebut sebagai “Pernyataan 
Pendiri DPMP UI”). 
b.Perubahan dan/atau penambahan beberapa ketentuan di dalam Peraturan Dana Pensiun 
Manfaat Pasti Unilever Indonesia sebagaimana dinyatakan di dalam Pernyataan Pendiri 
DPMP UI.  
c.Pemberian kuasa dengan hak substitusi kepada Direksi Perseroan untuk bertindak atas 
nama Pendiri DPMP UI untuk melakukan segala sesuatu yang diperlukan guna melaksanakan 
hal-hal yang dinyatakan di dalam Pernyataan Pendiri DPMP UI serta mengurus perolehan 
persetujuan atau pengesahan Menteri Keuangan Republik Indonesia yang berkenaan dengan 
perihal tersebut. 
5.Penambahan ketentuan dalam Pasal 21.14 dan 24.14 Anggaran Dasar Perseroan mengenai 
penyelenggaraan rapat Direksi dan Dewan Komisaris melalui media video konferensi, 
telekonferensi, atau sarana media elektronik lainnya.  

 

 
Dokumen Terlampir :  

Dokumen ini merupakan dokumen resmi PT Unilever Indonesia Tbk yang tidak memerlukan 
tanda tangan karena dihasilkan secara elektronik oleh sistem pelaporan secara elektronik. PT 

Unilever Indonesia Tbk bertanggung jawab penuh atas informasi yang tertera di dalam 
dokumen ini. 

Validation ID: 89fe055d32-8e43e6-480413-02bc1b-a4211c6509ec68f3

 

 



PT Kustodian Sentral Efek Indonesia
Indonesia Stock Exchange Building 1st Tower 5th Floor
Jl. Jend. Sudirman Kav. 52-53 Jakarta 12190 - Indonesia
Phone: (62-21) 5299-1099, Fax: (62-21) 5299-1199 www.ksei.co.id

Kepada Yth.
Direksi Pemegang Rekening
PT Kustodian Sentral Efek Indonesia (KSEI)
di tempat

Berdasarkan pemberitahuan yang kami terima dari Emiten dibawah ini,

Tanggal penerbitan Konfirmasi Tertulis Untuk
RUPS (KTUR) oleh C-BEST

Tanggal Penentuan Pemegang saham yang
berhak menghadiri dan memberikan suara pada
RUPS (Recording Date)

Pelaksanaan RUPS 

4 Mei 2011

3 Mei 2011

10.30 WIB

Ballroom Hotel Crowne Plaza

Jl. Jend. Gatot Subroto Kav. 2-3

Jakarta 12930

Jadwal Pelaksanaan Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan UNILEVER INDONESIA
Tbk, PT (UNVR) 

Perihal :

No : KSEI-7244/JKS/0411
Lamp. : 1

Jakarta, 19 April 2011

Dengan ini kami beritahukan bahwa Emiten diatas bermaksud untuk mengadakan Rapat Umum Pemegang
Saham Tahunan dengan jadwal sebagai berikut :

Emiten
Kode dan Nama Saham
Kode ISIN Saham

:   UNILEVER INDONESIA Tbk, PT
:   UNVR  -  UNILEVER INDONESIA Tbk
:   ID1000095706

1.

2.

3.

Dengan hormat,

19 Mei 2011

No. Kegiatan Tanggal

KSEI akan melaksanakan kegiatan Rapat Umum Pemegang Saham ini melalui C-BEST dengan
menggunakan modul Proxy Voting (PROX). Perhitungan Corporate Action atas hak suara untuk Rapat Umum
Pemegang Saham (RUPS) dilakukan berdasarkan rekening dan jumlah efek dari Sub Rekening yang tercatat
dalam C-BEST pada Tanggal Pencatatan (Recording Date).

 

 



PT Kustodian Sentral Efek Indonesia
Indonesia Stock Exchange Building 1st Tower 5th Floor
Jl. Jend. Sudirman Kav. 52-53 Jakarta 12190 - Indonesia
Phone: (62-21) 5299-1099, Fax: (62-21) 5299-1199 www.ksei.co.id

Petunjuk penggunaan fasilitas Corporate Action melalui C-BEST dapat dilihat pada home page KSEI
http://www.ksei.co.id (pada menu down load file) 

Demikian kami informasikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Hormat kami,
PT. Kustodian Sentral Efek Indonesia

Tembusan Yth:
1. Direksi PT Bursa Efek Indonesia.
2. Direksi PT Kliring Penjaminan Efek Indonesia.
3. Direksi UNILEVER INDONESIA Tbk, PT
4. Direksi SHARESTAR INDONESIA, PT

Pemegang Rekening tidak diperkenankan untuk mengajukan permohonan koreksi atas Daftar Pemegang
Saham (DPS).

2.

Yang berhak memberikan suara dalam RUPS adalah pemegang saham yang tercatat dalam DPS emiten
pada Tanggal Pencatatan (Recording Date).

3.

Sehubungan rencana Rapat Umum Pemegang Saham tersebut diatas maka mohon kepada Pemegang
Rekening  memperhatikan hal-hal sebagai berikut :

Pada 1 (satu) hari setelah Recording Date (RD+1) Pemegang Rekening diharuskan mencetak Konfirmasi
Tertulis Untuk RUPS (KTUR) dan Entitlement Report melalui menu Batch Report. Selanjutnya KTUR
diserahkan kepada pemegang saham untuk keperluan pendaftaran pada saat pelaksanaan RUPS. Hal ini
harap dilakukan dengan ketentuan  emiten mengharuskan pemegang saham untuk memperlihatkan KTUR
pada waktu pendaftaran pelaksanaan RUPS. 

1.

Gusrinaldi Akhyar
Kadiv. Jasa Kustodian Sentral

Nina Rizalina
Kabag. Hubungan Pemakai Jasa
Div. Jasa Kustodian Sentral

 

 



PT Kustodian Sentral Efek Indonesia
Indonesia Stock Exchange Building 1st Tower 5th Floor
Jl. Jend. Sudirman Kav. 52-53 Jakarta 12190 - Indonesia
Phone: (62-21) 5299-1099, Fax: (62-21) 5299-1199 www.ksei.co.id

Lampiran : Agenda Pelaksanaan Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan
Emiten :  UNVR,  UNILEVER INDONESIA Tbk, PT
( No. Surat KSEI : KSEI-7244/JKS/0411 )

a. Pengesahan atas Laporan Keuangan Perseroan dan Persetujuan atas Laporan Tahunan
Perseroan untuk tahun buku 2010.

b. Pemberian pelunasan dan pembebasan tanggung jawab sepenuhnya kepada para anggota
Direksi Perseroan untuk semua tindakan kepengurusan dan pelaksanaan kewenangan mereka
serta kepada para anggota Dewan Komisaris Perseroan atas semua tindakan kepengurusan
dan pelaksanaan kewenangan mereka serta kepada para anggota Dewan Komisaris Perseroan
atas semua tindakan pengawasan yang mereka lakukan selama tahun buku 2010 sepanjang
tindakan tersebut tercermin dalam Laporan Keuangan Perseroan yang disahkan dan Laporan
Tahunan Perseroan yang disetujui.

c. Penetapan penggunaan laba Perseroan.
Penunjukan Kantor Akuntan Publik untuk mengaudit buku Perseroan untuk tahun buku 2011
dan penetapan honorarium Kantor Akuntan Publik tersebut serta persyaratan lain
penunjukannya.
a. Pengangkatan kembali dan pengangkatan anggota Direksi Perseroan.

b. Perubahan susunan anggota Dewan Komisaris Perseroan.

c. Penetapan remunerasi anggota Direksi dan Dewan Komisaris Perseroan untuk tahun buku
2011.
a. Perubahan manfaat pensiun bulanan bagi penerima pensiun yang tercatat sebelum 1 Mei
2011 sebagaimana dinyatakan dalam Pernyataan Pendiri Dana Pensiun Manfaat Pasti Unilever
Indonesia tanggal 28 Pebruari 2011 (selanjutnya disebut sebagai Pernyataan Pendiri DPMP UI0.
b. Perubahan dan/atau penambahan beberapa ketentuan di dalam Peraturan Dana Penisiun
Manfaat Pasti Unilever Indonesia sebagaimana dinyatakan di dalam Pernyataan Pendiri DPMP
UI.

c. Pemberian kuasa dengan hak substitusi kepada Direksi perseroan untuk bertindak atas nama
Pendiri DPMP UI untuk melekukan segala sesuatu yang diperlukan guna melaksanakan hal-hal
yang dinyatakan di dalam Pernyataan Pendiri DPMP UI serta mengurus perolehan persetujuan
atau pengesahan Menteri Keuangan Republik Indonesia yang berkenaan dengan perihal
tersebut.
Penambahan ketentuan dalam Pasal 21.14 dan 24.14 Anggaran Dasar Perseroan mengenai
penyelenggaraan rapat Direksi dan Dewan Komisaris melalui media video konferensi,
telekonferensi, atau sarana media elektronik lainnya.

1

2

3

4

5

 

 


