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MOTTO & PERSEMBAHAN 

 

“Orang-orang menjadi begitu luar biasa ketika mereka mulai berpikir bahwa 

mereka bisa melakukan sesuatu. Saat mereka percaya pada diri mereka sendiri, 

mereka memiliki rahasia kesuksesan yang pertama” 

 (Norman Vincent Peale) 

“Urusan kita dalam kehidupan bukanlah untuk melampaui orang lain, tetapi untuk 

melampaui diri sendiri, untuk memecahkan rekor kita sendiri, dan untuk 

melampaui hari kemarin dengan hari ini” 

 (Stuart B. Johnson) 

“Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri mereka melakukan hal yang 

harus dikerjakan ketika hal itu memang harus dikerjakan, entah mereka 

menyukainya atau tidak” 

 (Aldus Huxley) 

 

Kupersembahkan skripsi ini teruntuk:  

Ibu & Bapak tercinta dan segenap orang yang bertanya “Kapan sidang?” 
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PENGARUH DIMENSI KECERDASAN EMOSIONAL TERHADAP 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (PADA RUMAH SAKIT 

PANTI RAPIH  YOGYAKARTA) 

 

Disusun Oleh: 

Gendis Arum Pinandhini 

NPM: 14 03 21407 

 

Pembimbing: 

Debora Wintriarsi H., S.E., MM., M.Sc. 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

dimensi-dimensi kecerdasan emosional terhadap organizational citizenship 

behavior. Sampel dalam penelitian ini adalah perawat tetap pada bangsal Elizabeth 

1 dan 2 Rumah Sakit Panti Rapih Yogyakarta sehingga menggunakan convenience 

sampling. Responden dalam penelitian ini sebanyak 47 perawat. Teknik 

pengumpulan data penelitian dengan menyebarkan angket. Analisis deskriptif pada 

penelitian ini dibagi menjadi 2 yaitu: analisis deskriptif responden dan analisis 

deskriptif variabel. Metode analisis data yang digunakan meliputi analisis deskriptif 

dan analisis regresi berganda.  

Dari hasil pengujian yang dilakukan terdapat hasil yaitu kesadaran diri (self 

awareness), pengaturan diri (self regulation), kesadaran sosial (social awareness), 

dan keterampilan hubungan sosial (social skills) berpengaruh terhadap 

organizational citizenship behavior.  

 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kesadaran diri, Pengaturan Diri, Kesadaran 

Sosial, Keterampilan Hubungan Sosial dan Organizational Citizenship Behavior 

 

 

 

 

 


