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Abstraksi 

  
 Penentuan Harga Jual dalam sebuah perusahaan merupakan suatu fungsi 
yang penting untuk keberlangsungan hidup perusahaan. Manajer harus 
mempertimbangkan banyak hal sebelum menentukan harga jual untuk jasa yang 
ditawarkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penetapan harga jual jasa 
hair mask yang tepat bagi perusahaan dengan menggunakan metode time and 
material pricing.  
 Analisis yang digunakan untuk menentukan harga jual yang tepat dalam 
penelitian ini menggunakan metode time and material pricing. Langkah analisis 
data meliputi: (1) Menghitung dan menentukan kapasitas pelayanan jasa dalam 
bentuk waktu, (2) Identifikasi biaya langsung dan tidak langsung dalam bentuk 
waktu dan bahan, (3) menghitung persentase markup, (4) menghitung target laba 
yang diharapkan perusahaan berdasarka ROI, (5) menghitung tarif per satuan waktu 
dan bahan, (6) menentukan material loading charge, (7) menghitung harga jual jasa 
hair mask. 
 Dari analisis yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa lebih 
menguntungkan bagi perusahaan jika menggunakan metode time and material 
pricing dalam penentuan harga jual jasa hair mask. Penetapan harga jual dengan 
perhitungan time and material pricing menghasilkan harga jual jasa hair mask merk 
L’oreal adalah sebesar Rp89.000 rambut pendek dan Rp119.00 rambut panjang 
sedangkan untuk merk Matrix adalah sebesar Rp84.000 untuk rambut pendek dan 
Rp111.000 untuk rambut panjang. 
 
Kata kunci: Harga Jual, Time and Material Pricing, Biaya Langsung, Laba yang 
Diharapkan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Pada umumnya akuntansi manajemen menyajikan informasi dalam bentuk 

laporan keuangan terkait data historis untuk melakukan proses manajemen yang 

meliputi banyak hal seperti penentuan harga jual, pengendalian, penilaian kerja, dan 

lain-lain dalam organisasi bisnis. Penentuan harga berkaitan erat dengan seluruh 

aspek kegiatan bisnis. Selain untuk menutupi biaya yang telah dikeluarkan 

penentuan harga juga berpengaruh kepada jumlah pembeli dan pendapatan 

perusahaan. 

Menurut Hansen dan Mowen (2017:4), akuntansi manajemen adalah sistem 

akuntansi internal perusahaan yang dirancang untuk mendukung kebutuhan 

manajer akan informasi komprehensif dan terbaru untuk menjalankan aktivitas- 

aktivitas atau fungsi-fungsi manajemen. Menurut Hansen dan Mowen (2017:5-6), 

terdapat 3 fungsi manajemen:  

Perencanaan 

Perencanaan adalah aktivitas manajemen untuk mencapai tujuan tertentu 

dengan menggunakan formulasi aksi yang terperinci. Perencanaan memerlukan 

penetapan sasaran dan pengidentifikasian metode-metode untuk mencapai 

sasaran.  

Pengendalian 

Pengendalian adalah aktivitas manajemen untuk mengawasi implementasi 

rencana dan melakukan perbaikan yang diperlukan. Setelah suatu rencana 
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dibuat, rencana tersebut harus diterapkan dan penerapannya harus diawasi oleh 

manajer agar rencana berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Pengendalian 

biasanya dicapai dengan membandingkan kinerja yang sebenarnya dengan 

kinerja yang diharapkan.  

Pengambilan Keputusan 

Proses pemilihan di antara berbagai alternatif yang bersaing disebut 

pengambilan keputusan. Fungsi manajemen ini berkaitan erat dengan 

perencanaan dan pengendalian sehingga manajer tidak dapat membuat rencana 

dan mengendalikan kegiatan organisasi dengan baik tanpa mengambil 

keputusan terhadap alternatif yang ada. 

 Harga yang ditawarkan dari sebuah jasa dalam suatu perusahaan sangat 

mempengaruhi banyaknya penjualan. Setiap perusahaan pasti mengharapkan untuk 

dapat berkembang dan bertahan menghadapi persaingan yang ada. Salah satu cara 

yang dapat dilakukan pihak manajemen agar bisa bersaing dalam dunia bisnis 

adalah dengan mengambil keputusan untuk menetapkan harga jual yang tepat bagi 

jasa-jasa yang ditawarkan.  

Mulyadi (2012:346) mendefinisikan penentuan harga jual sebagai suatu 

nilai yang dapat menutupi seluruh biaya yang membebankan barang atau jasa yang 

dihasilkan ditambah dengan sejumlah keuntungan yang diinginkan oleh 

perusahaan. Melihat dari pejelasan teori yang sudah diuraikan diatas dapat 

disimpulkan bahwa salah satu cara untuk menarik minat konsumen dengan tujuan 

mencapai laba yang diharapkan oleh perusahaan atau pembisnis yaitu dengan 

menetapkan harga jual yang tepat untuk setiap barang atau jasa yang dijual. Harga 
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yang tepat adalah harga yang disesuaikan dengan kualitas barang atau jasa dan daya 

beli konsumen.  

MYSalon adalah usaha yang bergerak dibidang jasa perawatan kecantikan 

rambut. Salah satu jasa perawatan rambut yang ditawarkan adalah perawatan hair 

mask. Harga jasa hair mask yang ditetapkan MYsalon per orang Rp 140.000 - Rp 

165.000,00  Harga tersebut lebih tinggi dibanding harga pesaing sekelasnya. 

Tingginya harga dilihat dari hasil survey dibeberapa salon perawatan sejenis seperti 

Yopie Salon yang menunjukkan harga Rp 130.000 – Rp 140.000,00 per orang untuk 

jasa hair mask. Perbandingan harga dari setiap salon dapat lihat pada Tabel 1.1.  

Tabel 1.1 Perbandingan Harga Salon 
Nama 
Jasa 

Harga (Rp) 
MYsalon Yopie Salon Salon 

Surya 
Cosmo 
Salon 

Red 
Salon 

Hair 

Mask 

140.000 -

165.000 

130.000 - 

140.000 

130.000-

140.000 

135.000-

145.000 

130.000-

140.000 

 

Akibat harga yang lebih tinggi dari pesaing, maka konsumen yang 

menggunakan jasa hair mask di salon MYsalon selama tahun 2019 mengalami 

penurunan. Maka penetapan harga jual yang tepat menjadi sangat penting bagi 

sebuah bisnis. Berdasarkan masalah tersebut maka salon dapat memperhitungkan 

harga jual yang tepat dengan menggunakan metode time and material pricing. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Penentuan harga jual yang tepat berpengaruh pada keuangan perusahaan 

dan juga harga jual yang tepat ialah yang dapat berkompetitif untuk menarik banyak 

pelanggan. Membuat harga jual lebih rendah dari harga pasar merupakan strategi 

yang dapat menarik banyak sekali minat konsumen, namun harga jual yang tidak 

dapat menutup biaya akan mengakibatkan kerugian bagi sebuah bisnis.  

Sebuah bisnis diharapkan dapat mengatur agar harga jual sesuai dengan 

harga pasar namun menghasilkan keuntungan maksimal bagi pelaku bisnis. Oleh 

sebab itu perusahaan sebaiknya dapat menetapkan harga jual yang tepat dengan 

harapan tidak terjadi kesalahan yang dapat membuat perusahaan merugi dan dapat 

memberikan keuntungan yang optimal bagi perusahaan. Berdasarkan uraian 

tersebut, maka dapat ditentukan rumusan masalah yang akan diteliti sebagai 

berikut: Berapa harga jual yang tepat untuk jasa hair mask rambut pendek dan 

rambut panjang pada salon “MYsalon” di Samarinda berdasarkan metode Time and 

Material Pricing. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian, bertujuan untuk menyederhanakan dan 

memudahkan penulis dalam melakukan penelitian. Berikut ini merupakan batasan 

masalah yang menjadi focus penelitian: 

1. Penelitian akan difokuskan pada jasa hair mask karena jasa hair mask 

menempati peringkat pertama yang memberikan pendapatan terbesar selama 4 

tahun terakhir. Pendapatan pada jasa hair mask memberikan kontribusi 

pendapatan sebesar 51% dari hasil pendapatan keseluruhan. 
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2. Penelitian tidak memperhitungkan sensitivitas harga. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui penentuan harga jual yang tepat 

berdasarkan metode time and material pricing dibanding dengan harga jual yang 

ditetapkan pada salon MYsalon di Samarinda  

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian diharapkan menjadi masukan bagi manajemen salon dalam 

menghitung dan menentukan harga jasa hair mask yang tepat agar memperoleh 

keuntungan yang optimal. 

1.6 Metode Penelitian 

1.6.1 Jenis Penelitian dan Sumber Data 

Penelitian ini merupakan studi kasus. Dalam metode ini akan diamati dan 

dianalisis aspek-aspek perusahaan yang berkaitan erat dengan masalah yang diteliti, 

sumber data pendukung dibutuhkan untuk penyusunan laporan penelitian. Sumber 

data yang dibutuhkan yaitu data primer dan data sekunder. Data primer, yaitu data 

yang diperoleh dari observasi, wawancara, ataupun konsultasi dengan pihak-pihak 

yang bersangkutan. Data sekunder, yaitu data yang diperoleh dari literatur dan studi 

pustaka, kemudian data diolah dan dianalisis menggunakan alat bantu berupa dasar-

dasar teori dalam akuntansi manajemen beserta perhitungannya. 

1.6.2 Objek Penelitian 

Penelitian dilakukan di salon “MYSalon” yang berlokasi di Jl. Untung 

Suropati, Big Mall Samarinda, Lt.1 No. 01-03, Samarinda, Kalimantan Timur. 
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1.6.3 Data yang Digunakan 

a. Biaya sewa tempat usaha selama 4 tahun 

b. Biaya gaji, biaya bahan, biaya listrik, biaya air, biaya depresiasi. 

c. Biaya administrasi, biaya pemasaran 

d. Data volume penjualan jasa 

e. Data jam kerja karyawan 

1.6.4 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian dilakukan dengan metode 

sebagai berikut: 

1. Wawancara 

Peneliti mengadakan wawancara dengan pihak yang memiliki sumber 

data yang diperlukan untuk mengetahui kebijakan perusahaan dalam 

kaitannya dengan pengumpulan data serta untuk mendapatkan informasi 

yang relevan.  

2. Observasi  

Observasi merupakan teknik pengunpulan data dengan melakukan 

pengamatan secara langsung pada objek penelitian. Peneliti akan 

melakukan observasi dengan cara mengamati, meneliti, serta 

mempelajari keadaan perusahaan secara langsung. 

3. Dokumentasi 

Metode pengumpulan data ini dilakukan dengan melihat dan menyalin 

data atau dokumen yang berhubungan dengan permasalahan yang akan 

diteliti terutama dokumen yang berhubungan dengan biaya-biaya yang 
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dibutuhkan untuk menentukan tarif jasa hair mask. 

1.6.5 Rencana Analisis Data 

Analisis data dilakukan dengan menghitung: 

Menentukan tarif yang dibebankan untuk komponen waktu. 

a. Menentukan kapasitas pelayanan jasa hair mask per tahun. 

Kapasitas dihitung dengan cara= jumlah tenaga kerja khusus hair mask 

x jumlah jam kerja x jumlah kerja dalam setahun. 

b. Menghitung biaya langsung jasa hair mask.  

c. Menghitung biaya tidak langsung. 

d. Menghitung prosentase mark up. 

e. Menghitung target laba yang diinginkan untuk satu satuan waktu yang 

terjual dibagi kapasitas per satuan waktu. 

f. Menghitung tarif persatuan waktu. 

Menentukan tarif yang dibebankan untuk komponen bahan. 

a. Menentukan material loading charge (dinyatakan dalam prosentase) 

yang akan ditambahkan pada bahan yang digunakan. Cara menghitung 

material loading charge dengan menghitung biaya-biaya yang 

dibutuhkan untuk menghitung biaya hair mask kemudian dibagi dengan 

nilai beli selama satu tahun dan laba yang ditargetkan untuk setiap bahan 

yang digunakan. 

b. Melakukan perhitungan harga jual jasa 

Harga jual = Harga satuan waktu + harga material + (material loading 

charge x harga material). 
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1.7 Sistematika Pembahasan 

Bab I merupakan pendahuluan. Pendahuluan berisi latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian 

dan sistematika pembahasan. 

Bab II adalah landasan teori. Landasan teori berkaitan dengan pengertian 

jasa, karekteristik jasa, pengertian harga jual, faktor-faktor yang mempengaruhi 

harga jual, metode penentuan harga jual jasa. 

Bab III berisi gambaran umum mengenai salon “MYSalon”. Bab ini 

memuat sejarah dan perkembangan usaha, struktur organisasi, personalia 

perusahaan, sistem pemasaran, penentuan harga jual. 

Bab IV yaitu bab yang berisi tentang analisis data. Analisis data digunakan 

untuk menghitung harga jual jasa hair mask dengan metode time and material 

pricing. 

Bab V memuat penutup. Penutup akan berisi kesimpulan dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan serta saran yang diharapkan berguna untuk 

salon “MYSalon”.  
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gratis 1 kali treatment hair mask setelah melakukan hair mask sebanyak 15 

kali.  

b. Potongan Harga Hari-Hari Besar 

Melihat dari tingginya minat konsumen melakukan jasa hair mask pada hari 

raya besar, maka perusahaan dapat memberikan promo khusus hari raya 

besar seperti hari raya lebaran, hari raya natal, dan perayaan tahun baru 

China dengan menetapkan potongan harga sebesar 5% untuk jasa hair mask.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil analisis data, penentuan harga jual dengan metode time 

and material pricing, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan tarif yang dibebankan terhadap komponen waktu dan komponen 

bahan tersebut, maka harga jual jasa hair mask dengan metode time and 

material pricing adalah sebesar Rp89.000 rambut pendek dan Rp 119.000 

rambut panjang merk l’oreal sedangkan merk matrix sebesar Rp84.000 untuk 

rambut pendek dan Rp111.000 untuk rambut panjang. Tarif tersebut terdiri dari 

tarif satuan waktu sebesar Rp28.653/jam dan material loading charge sebesar 

79%. 

2. Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian yaitu validitas data dan juga 

tidak dilakukannya perhitungan terhadap sensitivitas harga. 

5.2 SARAN 

 Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan untuk 

MYSalon adalah: 

 Perusahaan diharapkan dapat menentukan harga jual yang tepat untuk 

keberlangsungan hidup perusahaan. MYSalon dapat mempertahankan harga yang 

saat ini telah ditetapkan yaitu sebesar Rp 140.000 untuk perawatan hair mask 

rambut pendek dan Rp 165.000 untuk perawatan hair mask rambut panjang, namun 

perusahaan perlu meningkatkan fasilitas dan pelayanan jasa bagi konsumen 

sehingga dapat menarik minat konsumen. Peningkatan fasilitas dan pelayanan dapat 
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berupa, fasilitas wifi gratis, menambah jenis minuman gratis yang ditawarkan bagi 

konsumen yang menggunakan jasa hair mask, ataupun memberikan promo bagi 

konsumen.  
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