BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa biaya mutu pada PT Anugrah Karya Trisakti tahun 2017-2018 belum

efektif. Hal ini dikarenakan:

Biaya pengendalian pada tahun 2018 mengalami peningkatan
sebesar Rp 117.124.800 atau 56% dibandingkan tahun 2017.
Peningkatan biaya pengendalian tersebut tidak diikuti dengan
penurunan biaya kegagalan. biaya kegagalan tahun 2018 mengalami
peningkatan sebesar Rp 67.290.000 atau 17% dibandingkan biaya

kegagalan pada tahun 2017.

Hal tersebut tidak sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan, karena
di PT Anugrah Karya Trisakti peningkatan biaya pengendalian diikuti
peningkatan biaya kegagalannya. Berdasarkan evaluasi diatas dapat
disimpulkan bahwa biaya mutu yang telah dikeluarkan oleh perusahaan PT

Anugrah Karya Trisakti belum efektif.

60



61

Penyebab tidak efektifnya biaya mutu yang terjadi pada PT Anugrah

Karya Trisakti di sebabkan oleh beberapa faktor, yaitu:

1. Terdapat bahan baku yang tidak dapat digunakan untuk produksi.
Hal ini disebabkan dari bahan baku kayu yang kurang cocok dengan

standar pembuatan produk barecore.

5.2 Saran
Saran yang dapat diberikan kepada pihak manajemen perusahaan PT
Anugrah Karya Trisakti adalah sebagai berikut:
1. Perusahaan memperhatikan kualitas bahan baku kayu dari pemasok
dengan lebih teliti sebelum bahan baku digunakan untuk pembuatan

produk barecore.
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