BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan dijabarkan pada bab
I11, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut.

1. Berdasarkan hasil uji pengaruh secara parsial, dapat disimpulkan
bahwa tidak terdapat pengaruh antara brand awareness terhadap
keputusan pembelian secara parsial. Kesimpulan dibuktikan dengan
nilai t-hitung sebesar 0,042 (0,042 < 1,970) dan nilai signifikansi
sebesar 0,967 (0,967 > 0,05). Besar pengaruh brand awareness
terhadap keputusan pembelian hanya sebesar 19,98% sementara
80,02% dipengaruhi oleh faktor lainnya. Merek yang lebih dikenal
akan lebih dipertimbangkan dalam pembuatan keputusan
pembelian. Banyaknya merek fashion lokal di pasaran membuat
Popoluca The Label bukan menjadi satu-satunya yang dikenal
sebagai merek fashion lokal sehingga brand awareness tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.
Dengan demikian, maka hipotesis pertama (H1) ditolak dan hipotesis
nol (Ho) diterima.

2. Berdasarkan hasil uji pengaruh secara parsial, dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh antara brand association terhadap

keputusan pembelian secara parsial. Kesimpulan ini dibuktikan
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dengan nilai t-hitung sebesar 1,975 (1,975 > 1,970) dan nilai
signifikansi sebesar 0,049 (0,049 < 0,05). Besar pengaruh brand
association terhadap keputusan pembelian diperoleh sebesar 27,2%
sementara 72,8% sisanya dipengaruhi oleh faktor lainnya. Popoluca
The Label berhasil menanamkan kesan casual dan neutral shades
pada produknya dan menciptakan kesan bagi konsumennya. Kesan
yang kuat ini kemudian membentuk asosiasi merek yang kuat pada
konsumen. Asosiasi merek yang kuat akan mendorong terjadinya
keputusan pembelian. Dengan demikian, maka, hipotesis kedua (Hz)
diterima dan hipotesis nol (Ho) ditolak.

. Berdasarkan hasil uji pengaruh secara parsial, dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh antara perceived quality terhadap
keputusan pembelian secara parsial. Kesimpulan ini dibuktikan
dengan nilai t-hitung sebesar 4,205 (4,205 > 1,970) dan nilai
signifikansi sebesar 0,000 (0,000 < 0,05). Besar pengaruh perceived
quality terhadap keputusan pembelian diperoleh sebesar 48,4%
sementara 51,6% sisanya dipengaruhi oleh faktor lainnya.
Perceived quality Popoluca The Label mempengaruhi keputusan
pembelian konsumennya melalui aspek-aspek seperti harga dan
kualitas produk. Kesesuaian antara harga dan kualitas produk
menciptakan nilai di mata konsumen yang kemudian mempengaruhi
keputusan pembelian. Dengan demikian, maka hipotesis ketiga (Hs)

diterima.
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4. Berdasarkan hasil uji pengaruh secara parsial, dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh antara brand loyalty terhadap keputusan
pembelian secara parsial. Kesimpulan ini dibuktikan dengan nilai t-
hitung sebesar 7,977 (7,977 > 1,970) dan nilai signifikansi sebesar
0,000 (0,000 < 0,05). Besar pengaruh brand loyalty terhadap
keputusan pembelian diperoleh sebesar 56,4% sementara 43,6%
sisanya dipengaruhi oleh faktor lainnya. Hal ini disebabkan oleh
kepuasan yang dirasakan oleh konsumen terhadap produk Popoluca
The Label. Kepuasan inilah yang kemudian menciptakan kesetiaan
terhadap Popoluca The Label dan memperkecil kemungkinan
konsumen untuk berpindah ke merek yang lain. Konsumen yang
loyal cenderung untuk melakukan dan melanjutkan pembelian
merek yang sama. Dengan demikian, maka hipotesis keempat (H4)
diterima dan hipotesis nol (Ho) ditolak.

5. Berdasarkan uji pengaruh secara simultan, dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh antara brand awareness, brand association,
perceived quality dan brand loyalty secara bersama-sama terhadap
keputusan pembelian. Kesimpulan ini ditunjukkan oleh nilai F-
hitung (96,490) yang lebih besar dari F-tabel (2,410) dan nilai
signifikansi (0,000) yang lebih kecil dari 0,05. Keempat elemen ini
secara bersama-sama berpengaruh sebesar 61,2% terhadap

keputusan pembelian, sementara 38,8% sisanya dipengaruhi oleh
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faktor lain di luar penelitian. Dengan demikian, maka hipotesis

kelima (Hs) diterima dan hipotesis nol (Ho) ditolak.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan penelitian, peneliti
merumuskan beberapa saran sebagai berikut.
1. Bagi Popoluca The Label

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand awareness,
brand association, perceived quality dan brand loyalty secara
bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen sebesar 61,2%. Secara parsial terutama pada aspek brand
association, perceived quality dan brand loyalty yang berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Penting bagi
Popoluca The Label untuk mempertahankan dan menekankan
identitas Popoluca The Label melalui produk yang dijual karena saat
ini ada banyak produk fashion lokal yang bersaing di pasaran. Selain
itu, Popoluca The Label perlu menjaga loyalitas konsumen dengan
memastikan konsumen mendapatkan kualitas terbaik dari Popoluca,
baik dari segi produk, maupun dari segi pelayanan konsumen.

Popoluca

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

Sebelumnya, peneliti sadar bahwa penelitian ini tidak
terlepas dari keterbatasan maupun kelemahan di berbagai aspek.

Pertama, penentuan indikator dalam kuesioner penelitian bagian
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brand awareness, brand association dan keputusan pembelian
masih kurang tepat sehingga mengurangi relevansi dari tujuan
penelitian dengan hasil yang diharapkan. Maka dari itu, bagi peneliti
selanjutnya diharapkan dapat melakukan pengecekan ulang dalam
menyusun indikator untuk kuesioner penelitiannya.

Kedua, penelitian ini hanya terfokus pada elemen brand
equity dalam mempengaruhi keputusan pembelian dan mengabaikan
karakteristik responden yang mungkin juga mempengaruhi proses
pembuatan keputusan pembelian. Maka dari itu, penelitian
selanjutnya  mungkin dapat memanfaatkan  karakteristik-
karakteristik tersebut untuk melengkapi hasil penelitian.

Ketiga, peneliti tidak memiliki akses terhadap database
pelanggan Popoluca The Label sehingga harus mencari satu per satu
melalui Instagram. Hal ini cukup menyulitkan karena penyebaran
kuesioner dilakukan secara door to door terhadap responden.
Penggunaan cara tersebut membuat akun peneliti beberapa kali
terblokir oleh sistem Instagram karena terlalu banyak mengirimkan
direct message dalam jangka waktu yang berdekatan. Maka dari itu,
peneliti menyarankan untuk penelitian selanjutnya bisa bekerja
sama dengan perusahaan untuk memperoleh data pelanggan jika

memungkinkan.
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LAMPIRAN




Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN BRAND ASSOCIATION POPOLUCA THE

LABEL

Jawab pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda centang () pada kolom

yang tersedia sesuai dengan kriteria anda.

Atribut Brand Association

No. Pernyataan Ya Tidak

Pakaian Popoluca The Label identik

1 dengan nuansa warna nudes

Pakaian Popoluca The Label mampu
2. mengekspresikan karakter

penggunanya

Desain pakaian Popoluca The Label

3. unik dan sederhana

Pakaian Popoluca The Label

4.
mencerminkan kasualitas
Popoluca The Label menjadi pilihan
5. utama saya dalam mencari pakaian
wanita
6 Pakaian Popoluca The Label
' mencerminkan modernitas
Pakaian Popoluca The Label cocok
7. digunakan sebagai daily outfit

maupun untuk acara formal
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Lampiran 2
UJl COCHRAN
1. Uji Cochran Variabel BAl, BA2, BA3, BA4, BA5, BA6 dan BA7

Frequencies

Value

0 1
BA 1 3 27
BA 2 13 17
BA 3 1 29
BA 4 2 28
BA 5 10 20
BA 6 9 21
BA_7 4 26

Test Statistics

N 30
Cochran's Q 30.2022

df 6
Asymp. Sig. .000

a. lis treated as a success.

2. Uji Cochran Variabel BA1, BA3, BA4, BA5, BA6 dan BA7

Frequencies

Value

0 1
BA_ 1 3 27
BA_3 1 29
BA_4 2 28
BA_ 5 10 20
BA_6 9 21
BA_ 7 4 26

139



Test Statistics

N 30
Cochran's Q 19.1442

df 5
Asymp. Sig. .002

a. lis treated as a success.

3. Uji Cochran Variabel BA1, BA3, BA4, BA6 dan BA7

Frequencies

Value
0 1
BA 1 3 27
BA 3 1 29
BA 4 2 28
BA 6 9 21
BA_7 4 26
Test Statistics
N 30
Cochran's Q 12.5162
df 4
Asymp. Sig. .014

a. 1is treated as a success.

4. Uji Cochran Variabel BA1, BA3, BA4 dan BA7

Frequencies

Value
0 1
BA_ 1 3 27
BA_3 1 29
BA_4 2 28
BA_ 7 4 26

Test Statistics

N 30
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Cochran's Q 2,727
df 3
Asymp. Sig. 436

a. 1lis treated as a success.
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Lampiran 3
KUESIONER PENELITIAN

Perkenalkan saya Judith Brenda, mahasiswa S1 Prodi Ilmu Komunikasi Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini, saya
sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas akhir mengenai “Pengaruh
Elemen Ekuitas Merek terhadap Keputusan Pembelian (Studi Eksplanatif
Kuantitatif Pengaruh Brand Awareness, Brand Association, Perceived Quality, dan
Brand Loyalty terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Popoluca The Label).
Untuk mendukung tercapainya tujuan penelitian tersebut, saya memohon kesediaan
saudara/i untuk meluangkan waktu guna mengisi kuesioner penelitian berikut. Atas
kesediaan dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.

Bagian Pertama

I. Data diri responden
1. Usia
a) 17 - 20 tahun
b) 21— 24 tahun
c) 25 -28tahun
d) 29 - 32tahun
e) 33 - 35tahun
f) > 35 tahun
2. Status
a) Pelajar/ mahasiswa
b) Pegawai Negeri Sipil (PNS)
c) Karyawan Swasta
d) Wirausahawan

e) Lainnya
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I1. Berapa kali anda berbelanja di Popoluca The Label? (Jika menjawab “belum

pernah”, maka tidak perlu melanjutkan ke pertanyaan selanjutnya, terima

kasih).

a) Belum pernah
b) 1 kali

c) 2Kkali

d) 3kali

e) 4 kali

f) >5kali

Bagian Kedua

Petunjuk pengisian: Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memilih dan salah

satu jawaban yang menurut anda sesuai atau mendekati kriteria anda.

Keterangan pilihan jawaban:

1) Sangat Tidak Setuju (STS)

2) Tidak Setuju (TS)

3) Cukup (C)

4) Setuju (S)

5) Sangat Setuju (SS)

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

Brand Awareness

Popoluca The Label merupakan merek produk

fashion lokal asal Yogyakarta.

Ketika berbicara tentang merek fashion lokal,
Popoluca The Label muncul dalam pikiran saya.
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Popoluca The Label menjual pakaian wanita
bergaya kasual.

Popoluca The Label merupakan merek pakaian
wanita dengan nuansa warna nudes.

Brand Association

Pakaian Popoluca The Label identik dengan

5

nuansa warna nudes.

Popoluca The Label memiliki desain pakaian
8 yang unik dan sederhana.

Pakaian Popoluca The Label mencerminkan
7 .

kasualitas.
8 Pakaian Popoluca The Label cocok digunakan

sebagai daily outfit maupun untuk acara formal.

Perceived Quality

Biaya yang saya keluarkan untuk membeli

9 produk Popoluca The Label sesuai dengan

kualitas yang saya terima.

Harga produk Popoluca The Label relatif
10 .

terjangkau.

Produk yang dijual oleh Popoluca The Label
1 berkualitas.

Kepuasan yang saya terima sepadan dengan
12 biaya yang saya keluarkan untuk produk

Popoluca The Label.

Brand Loyalty

13

Saya merasa puas dengan produk Popoluca The
Label.
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Saya akan menceritakan pengalaman berkesan

14 | saya saat membeli dan menggunakan produk
Popoluca The Label.
Saya akan merekomendasikan produk Popoluca
15 The Label kepada teman-teman saya.
16 Saya berencana untuk membeli produk Popoluca

The Label di masa depan.

Keputusan Pembelian

Saya membeli produk Popoluca The Label

17 karena dirasa sesuai dengan kebutuhan saya.
Sebelum memutuskan untuk membeli, saya

18 | mencari informasi tentang Popoluca The Label
melalui berbagai sumber.

19 Dalam kategori pakaian kasual wanita, Popoluca
lebih baik jika dibandingkan dengan merek lain.
Saya merasa puas dengan produk Popoluca The

20 Label dan akan melakukan pembelian ulang di

masa depan.
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Lampiran 4
DISTRIBUSI FREKUENSI RESPONDEN

Usia Responden

Frequency | Percent [ Valid Percent Cumulative
Percent
17 - 20 tahun 22 9.1 9.1 9.1
21 - 24 tahun 142 58.4 58.4 67.5
25 - 28 tahun 56 23.0 23.0 90.5
Valid 29 -32tahun 13 5.3 5.3 95.9
33 -35tahun 6 25 25 98.4
> 35 tahun 4 1.6 1.6 100.0
Total 243 100.0 100.0
Status Responden
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Pelajar/ mahasiswa 98 40.3 40.3 40.3
Pegawai Negeri Sipil (PNS) 15 6.2 6.2 46.5
Karyawan Swasta 72 29.6 29.6 76.1
Valid
Wirausaha 32 13.2 13.2 89.3
Lainnya 26 10.7 10.7 100.0
Total 243 100.0 100.0
Frekuensi Belanja Responden
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 kali 87 35.8 35.8 35.8
2 kali 68 28.0 28.0 63.8
3 kali 43 17.7 17.7 81.5
Valid
4 kalli 20 8.2 8.2 89.7
5 kali atau lebih 25 10.3 10.3 100.0
Total 243 100.0 100.0
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Lampiran 5
UJI VALIDITAS
UJI VALIDITAS BRAND AWARENESS

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 TOTAL
Pearson Correlation 1 261" .210" .209" 573"
X1.1 Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation 261" 1 .238" .206™ .670"
X1.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation .210" .238" 1 491" .706™
X1.3 Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation .209™ .206™ 491" 1 731"
X1.4 Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation 573" .670™ .706™ 731" 1
X1_TOTAL Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
UJI VALIDITAS BRAND ASSOCIATION
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 _TOTAL
Pearson Correlation 1 .339" .392" .235" .684™
X2.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation .339" 1 311" .356" .695™
X2.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
%23 Pearson Correlation .392" 3117 1 476" 747"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
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N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation .235" .356" 476" 1 740"
X2.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation .684" .695™ 747 740" 1
X2_TOTAL Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
UJI VALIDITAS PERCEIVED QUALITY
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 TOTAL
Pearson Correlation 1 574" 428" 478" 796"
X3.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation 574" 1 .408™ 414" 788"
X3.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation 428" .408™ 1 .506™ 47
X3.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation 478" 414” .506™ 1 770"
X3.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation .796™ .788™ T47 770™ 1
X3 _TOTAL Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
UJI VALIDITAS BRAND LOYALTY
Correlations
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4 TOTAL
X4.1 Pearson Correlation 1 .333" 313" ATT .686™
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation .333" 1 476" 469" 763"
X4.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation 313" 476" 1 472" 749"
X4.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation 477 469" 472" 1 .813"
X4.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation .686™ 763" 749" .813" 1
X4_TOTAL Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
UJI VALIDITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y_TOTAL
Pearson Correlation 1 .396™ 139" 432" .651"
Y1 Sig. (2-tailed) .000 .031 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation .396™ 1 .361" .332" 761"
Y2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation 139 .361" 1 .325™ .696™
Y3 Sig. (2-tailed) .031 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation 432" .332" .325" 1 .703"
Y4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243
Pearson Correlation .651" 761" .696™ .703" 1
Y_TOTAL Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 6
UJI RELIABILITAS
Case Processing Summary
N %
Valid 243 100.0
Cases  Excluded? 0 .0
Total 243 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.902

20

Item-Total Statistics

Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted

X1.1 76.81 64.617 421 .900
X1.2 77.54 63.001 .400 .902
X1.3 76.99 63.690 .459 .899
X1.4 77.14 62.134 482 .899
X2.1 77.02 62.847 .540 .897
X2.2 77.16 63.430 .507 .898
X2.3 77.08 63.213 .562 .897
X2.4 77.10 63.027 A74 .899
X3.1 76.99 61.719 .669 .894
X3.2 77.34 61.424 .598 .895
X3.3 76.94 62.980 .538 .897
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X3.4 77.02 61.913 619 .895
X4.1 76.90 62.448 648 .895
X4.2 77.40 62.952 513 .898
X4.3 76.94 63.096 532 .897
X4.4 77.22 61.017 667 .893
Y1 76.72 63.409 528 .897
Y2 77.23 62.624 464 .899
Y3 77.39 61.958 481 .899
Y4 77.04 62.036 673 .894
Lampiran 7

UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 243
Normal Parameters?? Mean 0F-7
Std. Deviation 1.26370803
Absolute .043
Most Extreme Differences Positive .043
Negative -.038
Kolmogorov-Smirnov Z .665
Asymp. Sig. (2-tailed) .769

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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UJI REGRESI LINEAR BERGANDA

Lampiran 8

Variables Entered/Removed?

Model

Variables

Entered

Variables

Removed

Method

Brand Loyalty,
Brand
Awareness,
Perceived
Quiality, Brand

Association®

Enter

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. All requested variables entered.

Correlations

Keputusan Brand Brand Perceived Brand
Pembelian |Awareness [Association | Quality Loyalty
Keputusan
] 1.000 447 .522 .696 .751
Pembelian
Brand Awareness 447 1.000 .764 470 454
Pearson
Brand
Correlation o .522 .764 1.000 .534 512
Association
Perceived Quality .696 470 .534 1.000 744
Brand Loyalty 751 .454 512 744 1.000
Keputusan
) .000 .000 .000 .000
Pembelian
Brand Awareness .000 .000 .000 .000
Sig. (1-tailed) Brand
o .000 .000 .000 .000
Association
Perceived Quality .000 .000 .000 .000
Brand Loyalty .000 .000 .000 .000
Keputusan
243 243 243 243 243
Pembelian
N Brand Awareness 243 243 243 243 243
Brand
o 243 243 243 243 243
Association
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Perceived Quality 243 243 243 243 243
Brand Loyalty 243 243 243 243 243
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .7862 .619 .612 1.274
a. Predictors: (Constant), Brand Loyalty, Brand Awareness, Perceived
Quiality, Brand Association
ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 626.721 4 156.680 96.490 .000P
1 Residual 386.464 238 1.624
Total 1013.185 242

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Brand Loyalty, Brand Awareness, Perceived Quality, Brand Association

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.917 .803 2.388 .018
Brand Awareness .003 .064 .003 .042 .967
1 Brand Association 139 .070 .130 1.975 .049
Perceived Quality .250 .059 .262 4.205 .000
Brand Loyalty 492 .062 .489 7.977 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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