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ABSTRAK

PT Angkasa Pura 1 (Persero) merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
pengelolaan transportasi udara dan tersebar di seluruh wilayah Indonesia. Salah
satu bandara yang dikelola yaitu Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta
yang aktif melayani penerbangan domestik dan internasional. Dalam bandara ini
tersedia beragam fasilitas, salah satunya yaitu ruang bagi para tenants baik dari
perusahaan nasional maupun internasional untuk membuka beragam bisnis di
bandara. Hal ini telah cukup membantu para pengguna jasa bandara, akan tetapi
tentu saja ada proses-proses yang telah dilalui oleh kedua belah pihak selama
menjadi rekan bisnis. Maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu
bagaimana interaksi sosial yang selama ini terjalin antara PT Angkasa Pura |
(Persero) Yogyakarta selaku pemilik lahan dengan para tenants di Bandara
Internasional Adisutjipto Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian
kualitatif dengan metode pengumpulan data melalui wawancara dan observasi
serta pengumpulan data dari berita-berita yang dimuat dalam media massa baik
elektronik maupun tercetak yang berhubungan dengan topik penelitian. Melalui
proses wawancara dan observasi yang dilakukan, didapatkan hasil bahwa interaksi
sosial antara kedua belah pihak mulai terjadi pada awal pendaftaran seleksi ruang
komersial di Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta. Interaksi sosial lain
terjadi saat menjalin kerja sama bisnis yang meliputi inspeksi oleh Bagian Retail,
Food & Beverage Sales di lapangan, sosialisasi dan pelatihan Alat Pemadam Api
Ringan (APAR), pada acara-acara yang diselenggarakan oleh PT Angkasa Pura 1
(Persero) Yogyakarta dan interaksi pada saat terjadi konflik baik antara sesama
pengelola tenants maupun dengan PT Angkasa Pura 1 (Persero) Yogyakarta.
Kemudian berdasarkan pada analisis yang telah dilakukan, hubungan kerja sama
bisnis yang terjalin dapat merupakan bentuk hubungan simetris dan asimetris.
Hubungan simetris terlihat melalui kerja sama events yang diadakan sedangkan
hubungan asimetris terjadi saat ada konflik antara kedua belah pihak dan terlihat
dari perjanjian kerja sama yang dibuat.

Kata kunci: interaksi sosial, PT Angkasa Pura 1 (Persero) Yogyakarta, tenants.
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