
43 
 

 

BAB III 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan uraian pada bab II di depan, maka ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Proses penyelesaian sengketa antara warga Miliran dengan Pihak Hotel Fave telah 

dilaksanakan di luar pengadilan dengan cara musyawarah antara warga Miliran 

dengan Pihak Hotel. Proses penyelesaian kurang berjalan dengan lancar, karena pihak 

hotel merasa tidak bersalah. 

2. Kendala-kendala dalam penyelesaian sengketa antara warga Miliran dengan pihak 

Hotel Fave ialah susahnya bagi warga Miliran untuk melakukan musyawarah dengan 

pihak Hotel Fave, pihak mereka sendiri bersikeras bahwa kekeringan terjadi 

disebabkan oleh musim kemarau yang berkepanjangan dan bukan akibat dari 

pengeboran yang dilakukan Hotel Fave. 
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B. SARAN 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memberikan saran sebagai  berikut: 

Menyelesaikan konflik antara Hotel Fave dengan Warga Miliran dengan cara 

mediasi. Mediasi adalah cara penyelesaian sengketa melalui proses perundingan untuk 

memperoleh kesepakatan para pihak dengan dibantu oleh mediator. Dengan mediasi, 

penyelesaian konflik dimana pihak yang berkonflik dapat menemukan win-win solution 

dengan berunding untuk mencapai kesepakatan yang sama dibantu oleh pihak ketiga 

yang sebagai penengah atau mediator. Upaya menyelesaikan sengketa para pihak 

dengan kesepakatan bersama melalui mediator yang bersikap netral dan tidak membuat 

keputusan atau kesimpulan bagi para pihak tetapi menunjang fasilitator untuk 

terlaksananya dialog antar pihak dengan suasana keterbukaan, kejujuran, dan tukar 

pendapat untuk mencapai mufakat. 
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