BAB IV
PENUTUP

KESIMPULAN

Website Coca-Cola memiliki dua alamat web, yaitu www.coca-colabotlling.co.id dan

http://coke-indonesia/ina/index.php. Alamat web www.coca-colabotlling.co.id ditujukan

bagi seluruh publik eksternal perusahaan Coca-Cola. Sedangkan alamat web http://coke-

indonesia/ina/index.php ditujukan bagi publik internal seluruh unit operations perusahaan

Coca-Cola. Kedua alamat web ini memiliki sajian informasi, bentuk dan cara
penggunaannya sama namun berbeda publik sasarannya. Fungsi website Coca-Cola adalah
sebagai media online internal-eksternal Coca-Cola dan bertujuan untuk memberikan
beragam informasi-komunikasi perusahaan Coca-Cola bagi seluruh publiknya.

Sebagai salah satu media online bagi publik internal, website Coca-Cola memiliki
peran penting sebagai media informasi-komunikasi dalam jalannya pelaksanaan proses
operasional dan nonoperasional. Selain itu website Coca-Cola juga ditujukan sebagai
sumber referensi karyawan untuk mengetahui beragam informasi mengenai PT. CCBI
Central Java dan seluruh unit operations Coca-Cola serta pemegang sahamnya, Coca-Cola

Amatil. Hal ini menjadikan keberadaan website Coca-Cola tersebut sebagai salah satu
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media online terpenting perusahaan untuk menjaga hubungan karyawan PT. CCBI Central
Java dan unit operations Coca-Cola melalui proses pertukaran komunikasi-informasi.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di lapangan, diketahui bahwa intensitas
penggunaan website Coca-Cola berpengaruh positif, sangat kuat dan signifikan terhadap
tingkat pengetahuan karyawan tentang website. Pengaruh ini muncul berdasarkan
penghitungan melalui uji analisis korelasi dan regresi terhadap variabel intensitas
penggunaan website Coca-Cola (X), status sosial-ekonomi karyawan (Z1), pengalaman
kerja (Z2) dan tingkat pengetahuan karyawan (Y). Namun mengingat peneliti (mahasiswa)
menggunakan metode accidental sampling dalam proses pengambilan sampel, pengaruh
positif yang sangat kuat dan signifikan antara intensitas penggunaan website Coca-Cola
terhadap tingkat pengetahuan karyawan tentang website ini hanya dapat merepresentasikan
65 karyawan PT. CCBI Central Java yang responden penelitian. Hal ini disebabkan metode
accidental sampling yang digunakan peneliti merupakan metode pengambilan sampel
untuk penelitian berjenis nonprobabilitik. Oleh karena itu tidak semua unit populasi
memiliki kesempatan untuk menjadi sampel penelitian sehingga hasil penelitian tidak
dapat digeneralisasikan pada seluruh karyawan PT. CCBI Central Java dan hanya dapat
merepresentasikan responden saja.

Berdasarkan hasil pengujian dengan analisis uji korelasi pearson product moment
antara intensitas penggunaan website Coca-Cola (X) terhadap tingkat pengetahuan
karyawan tentang website (Y), diketahui bahwa hubungan yang muncul adalah hubungan
positif yang mantap dan signifikan. Hubungan positif yang mantap diperoleh dari nilai
koefisien korelasi pearson (R) sebesar 0.620. Sedangkan hubungan yang signifikan

diperoleh dari nilai signifikansi Sig. 0.000 yang lebih kecil dari nilai koefisien apha 0.05
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(0.000 < 0.05). Besaran nilai korelasi R 0.620 menunjukkan bahwa intensitas website
Coca-Cola memiliki hubungan sebesar 62% terhadap tingkat pengetahuan karyawan
tentang website. Pernyataan ini sekaligus membuktikan pernyataan Notoatmadia,
Davenport dan Prusak yang menyatakan media menjadi salah satu faktor pembentuk
pengetahuan anggota organisasi atau karyawan.

Dari hasil uji korelasi parsial, diperolenh data bahwa hubungan antara intensitas
penggunaan website Coca-Cola, status sosial-ekonomi dan pengalaman kerja terhadap
tingkat pengetahuan karyawan bersifat sangat kuat dan positif (searah). Hubungan positif
yang sangat kuat ini diperoleh dari nilai R 0.985 antara intensitas penggunaan website
Coca-Cola dan status sosial-ekonomi terhadap tingkat pengetahuan karyawan dan R 0.949
antara intensitas penggunaan website Coca-Cola dan pengalaman kerja terhadap tingkat
pengetahuan karyawan. Hubungan positif yang sangat kuat ini pun bersifat signifikan atau
berarti karena nilai sig. antara dua hubungan tersebut kurang dari nilai koefisien apha 0.05,
yaitu 0.002 < 0.05 dan 0.008 < 0.05. Sangat kuatnya tingkat hubungan antara intensitas
penggunaan website Coca-Cola, status sosial-ekonomi dan pengalaman kerja terhadap
tingkat pengetahuan karyawan tentang website menunjukkan bahwa intensitas penggunaan
website Coca-Cola memang berhubungan erat dalam pembentukan pengetahuan karyawan
tentang website namun untuk menghasilkan hubungan yang lebih erat lagi diperlukan
faktor lain seperti status sosial-ekonomi dan pengalaman kerja.

Setelah diperoleh hasil uji korelasi yang menyatakan tingkat hubungan antara
variabel X, Y, Z1 dan Z2 maka peneltiian dilanjutkan dengan pengujian regresi antar
variabel. Pengujian regresi dilakukan dengan menggunakan teknik analisis regresi linear

sederhana dan analisis regresi linear berganda. Dari uji regresi linear sederhana antara
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variabel X dan Y diperoleh hasil yang menunjukkan bahwa ada pengaruh antara intensitas
penggunaan website Coca-Cola (X) terhadap tingkat pengetahuan karyawan tentang
website (YY) dan pengaruh yang muncul tersebut tergolong pengaruh positif yang sangat
kuat. Sangat kuatnya pengaruh ini diperoleh dari nilai R sebesar 0.869 dengan tingkat
kemampuan X untuk menjelaskan Y sebesar 0.823 (82.3%). Kontribusi X untuk
menjelaskan Y diperoleh dari nilai Adjusted R Square. Dari nilai Adjusted R Square ini
juga diketahui bahwa terdapat 17.7% faktor lain yang mempengaruhi tingkat pengetahuan
karyawan tentang website.

Setelah diketahui nilai pengaruh antara X terhadap Y, pengujian dilanjutkan dengan
regresi linear berganda untuk mengetahui besaran pengaruh X terhadap Y saat Z1 dan Z2
dimasukkan. Dari hasil uji ini diperoleh hasil bahwa pengaruh variabel X, Z1 dan Z2
terhadap Y juga tergolong pengaruhi positif yang sangat kuat namun dengan nilai R yang
lebih besar dan mendekati nilai 1. Nilai R ini adalah 0.946. Nilai besaran Adjusted R
Square X-Z1-Z2 terhadap Y sebesar 0.920 atau 92%. Nilai Adjusted R Square ini
menunjukkan bahwa intensitas penggunaan website Coca-Cola, status sosial-ekonomi dan
pengalaman kerja merupakan faktor yang paling besar dalam pembentukan pengetahuan
karyawan tentang website. Selain itu diketahui pula terdapat 8% faktor lain yang
mempengaruhi tingkat pengetahuan karyawan tentang website. Berdasarkan pernyataan
Notoatmadja, Davenport dan Prusak, 8% faktor lain tersebut berupa keyakinan karyawan,
hasil interaksi karyawan dengan individu atau kelompok yang berpengetahuan, norma
organisasi dan hubungan orang ke orang dari pembicaraan ringan sampai ilmiah serta

adanya fasilitas media informasi-komunikasi yang lain.
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Dari penghitungan uji regresi linear berganda juga diperoleh persamaan regresi Y=
49.590 + 0.800X; + 0.603X, + 0.796X3. Persamaan regresi ini menunjukkan Y= 49.590 +
0.800 intensitas penggunaan website Coca-Cola + 0.603 status sosial-ekonomi karyawan +
0.796 pengalaman kerja. Selain itu jika tidak ada variabel X, Z1 dan Z2 maka nilai Y
adalah 49.590. Jika X; (intensitas penggunaan website Coca-Cola) bertambah 1 maka Y
akan bertambah 0.800, bila X, (status sosial-ekonomi karyawan) bertambah 1 maka Y
akan bertambah 0.603 dan bila X3 (pengalaman kerja) bertambah 1 maka Y akan
bertambah 0.796.

Selain mengetahui pengaruh dari analisis regresi linear sederhana dan berganda
secara keseluruhan, pengujian pengaruh antara variabel X terhadap Y dan pengaruh antara
X, Z1 dan Z2 terhadap Y dapat diketahui sesuai jenis departemennya. Dari keseluruhan
hasil pengaruh analisis regresi linear sederhana per departemen, diketahui bahwa intensitas
penggunaan website Coca-Cola (X) memang berpengaruh terhadap tingkat pengetahuan
karyawan tentang website (Y). Pengaruh antara intensitas penggunaan website Coca-Cola
(X) terhadap tingkat pengetahuan karyawan tentang website (Y) bersifat positif dan sangat
kuat serta signifikan kecuali untuk Departemen TOL. Kurangnya pengaruh intensitas
penggunaan website Coca-Cola (X) terhadap tingkat pengetahuan karyawan tentang
website (Y) pada Departemen TOL dibanding departemen yang lain disebabkan minimnya
ketersediaan perangkat komputer serta keterlibatan website Coca-Cola dalam job
descriptions Departemen TOL. Namun setelah faktor status sosial-ekonomi dan
pengalaman kerja karyawan digabungkan dalam pengitungan analisis regresi linear

berganda, pengaruh intensitas penggunaan website Coca-Cola (X) memang berpengaruh
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terhadap tingkat pengetahuan karyawan tentang website (Y) pada seluruh departemen
menjadi sangat kuat.

Perubahan kekuatan pengaruh intensitas penggunaan website Coca-Cola (X) terhadap
tingkat pengetahuan karyawan tentang website (Y) setelah faktor status sosial-ekonomi dan
pengalaman kerja karyawan digabungkan, menunjukkan bahwa untuk membentuk
pengetahuan karyawan tentang website Coca-Cola, diperlukan adanya intensitas
penggunaan website yang tinggi dan didukung oleh faktor lain seperti status sosial-
ekonomi serta pengalaman kerja karyawan. Oleh karena itu PR Department PT. CCBI
Central Java harus melakukan pengelolaan website Coca-Cola dengan mengakomodir

segala faktor internal-eksternal yang ada di sekitar karyawan.

SARAN

Dari penelitian di lapangan, mahasiswa dapat menganjurkan beberapa saran agar
penggunaan website Coca-Cola dapat semakin efektif untuk meningkatkan pengetahuan
karyawan tentang website. Saran-saran tersebut antara lain:

1. PR Department harus semakin meningkatkan kualitas dan kuantitas pengelolaan
website baik dalam hal pemberitaan, tampilan, kebaruan dan interaktivitas web agar
website Coca-Cola semakin mampu menarik perhatian dan kebutuhan informasi
karyawan

2. PR Department harus melakukan sosialisasi kepada seluruh karyawan terutama
karyawan TOL Department akan arti penting website Coca-Cola bagi perusahaan dan
karyawan sendiri agar karyawan lebih mengenal website Coca-Cola dan perusahaan

sendiri
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3. PR Department dapat mengupayakan keringan kebijakan dari section head untuk
menyediakan perangkat komputer dan line internet yang merata bagi karyawan PT.
CCBI Central Java baik plant office maupun plant produksi agar upaya pencapaian
tujuan dan cita-cita perusahaan melalui komunikasi website Coca-Cola bisa tercapai

4. Perusahaan harus lebih memaksimalkan penggunaan website Coca-Cola agar website
Coca-Cola bisa saling mendukung dengan media komunikasi-informasi internal-
eksternal perusahaan yang lain serta mendukung segala program setiap departemen unit

operations Coca-Cola
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Lamp. 2

KUESIONER
PENGARUH INTENSITAS PENGGUNAAN WEBSITE COCA-COLA TERHADAP
TINGKAT PENGETAHUAN KARYAWAN TENTANG WEBSITE

Jenis kelamin :L/P Usia : th
Departemen

Pilihlah salah satu jawaban dengan melingkari (O) atau memberi tanda silang (X) pada option/pilihan yang
paling tepat menurut Andal!

A.
1.

Variabel Status Sosial-Ekonomi
Tingkat pendidikan apakah yang terakhir Anda ambil saat menjadi karyawan PT. CCBI Central Java?

a. S3 c.S1 e. SMP atau sederajat
b. S2 d. SMA, SMK atau sederajat

Berapakah rata-rata penghasilan yang Anda dapatkan setiap bulan?

a. Rp>13juta c. Rp7-9 juta e. Rpl-3 juta

b. Rpl0-12 juta d. Rp4-6 juta

Posisi pekerjaan apakah yang terakhir Anda kerjakan selama menjadi karyawan PT. CCBI Central Java?

a. General Manager c. Manager Sub-department e. Staff

b. Manager Department d. Supervisor

Fasilitas pribadi apakah yang saat ini Anda miliki atau pakai?
Rumah dan kendaraan pribadi seperti mobil dan motor
Rumah pribadi dan motor

Rumah sewa dan motor

Kontrakan atau kost dan motor saja

Hanya kontrakan atau kost dan tidak ada kendaraan pribadi

P o0 o

131



Variabel Pengalaman Kerja

Sudah berapa lamakah Anda bekerja di PT. CCBI Central Java?

a. 24->30th c. 12-17th e. <1-5th
b. 18-23th d. 6-11th

Selama bekerja di PT. CCBI Central Java, pengalaman apa saja yang Anda dapatkan?

a. Saya belajar tentang ketelitian, kedisplinan dan kecekatan dalam bekerja; kemampuan bekerja
dengan baik walau dalam tekanan; kemampuan menghadapi dan mengatasi berbagai masalah
dengan rasional dan kepala dingin; kemampuan mengambil keputusan secara bijak; toleransi, kerja
sama dan manfaat relasi yang baik antar rekan sekerja; serta bisa mengetahui banyak tempat dan
proses operasional perusahaan lain karena perusahaan rutin mengadakan rekreasi dan kunjungan
perusahaan

b. Saya belajar tentang ketelitian, kedisplinan dan kecekatan dalam bekerja; kemampuan bekerja
dengan baik walau dalam tekanan; kemampuan menghadapi dan mengatasi berbagai masalah
dengan rasional dan kepala dingin; kemampuan mengambil keputusan secara bijak; toleransi, kerja
sama dan manfaat relasi yang baik antar rekan sekerja

c. ~ Sayatentang ketelitian, kedisplinan dan kecekatan dalam bekerja; kemampuan bekerja dengan baik
walau dalam tekanan; kemampuan menghadapi dan mengatasi berbagai masalah dengan rasional
dan kepala dingin; kemampuan mengambil keputusan secara bijak

d. Saya belajar tentang ketelitian, kedisplinan dan kecekatan dalam bekerja; kemampuan bekerja
dengan baik walau dalam tekanan; kemampuan menghadapi dan mengatasi berbagai masalah
dengan rasional dan kepala dingin

e. Saya belajar tentang ketelitian, kedisplinan dan kecekatan dalam bekerja; kemampuan bekerja
dengan baik walau dalam tekanan

Selama menjadi karyawan PT. CCBI Central Java, seberapa sering Anda diberikan kegiatan-kegiatan
pelatihan dan pengembangan karyawan oleh PT. CCBI Central Java?

a. 13-215x 1th c. 7-9x 1th e. 1-3x 1th
b.  10-12x 1th d. 4-6x 1th

Menurut Anda, bagaimana kualitas kegiatan pendidikan berupa pelatihan dan pengembangan yang

diberikan perusahaan kepada karyawan?

a. Sangat bagus karena kegiatan pelatihan dan pengembangan tersebut mampu mengasah dan
meningkatkan pengetahuan, kecerdasan, ketrampilan, kecekatan dan ketelitian karyawan dalam hal
pekerjaan maupun di luar pekerjaan

b. Bagus karena kegiatan pelatihan dan pengembangan tersebut mampu mengasah dan meningkatkan
pengetahuan, kecerdasan, ketrampilan, kecekatan dan ketelitian karyawan dalam hal pekerjaan
namun kurang dalam hal di luar pekerjaan

c. Cukup bagus karena kegiatan pelatihan dan pengembangan tersebut mampu mengasah dan
meningkatkan pengetahuan, ketrampilan dan kecekatan karyawan dalam hal pekerjaan maupun di
luar pekerjaan

d. Tidak bagus karena kegiatan pelatihan dan pengembangan tersebut hanya mampu meningkatkan
pengetahuan karyawan dalam hal pekerjaan maupun di luar pekerjaan
Sangat tidak bagus karena kegiatan pelatihan dan pengembangan tersebut tidak mampu mengasah
ataupun meningkatkan pengetahuan, kecerdasan, ketrampilan, kecekatan dan ketelitian karyawan
baik dalam hal pekerjaan maupun di luar pekerjaan

Variabel Intensitas Penggunaan Website Coca-Cola
Seberapa sering Anda mengunjungi website Coca-Cola untuk berkomunikasi?

a. Sangat sering ¢. Cukup sering e. Tidak pernah
b. Sering d. Kadang-kadang

Dari pilihan di bawah ini, manakah besaran tingkat keseringan kunjungan yang Anda maksudkan di no. C1?
a. 1-2xdalam lhari ¢. 1x 1minggu e. 1x1bin

b. 2-3xdalam 1minggu d. 1x2minggu

Seberapa sering Anda mengunjungi website Coca-Cola untuk untuk mencari informasi?
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a. Sangat sering c. Cukup sering e. Tidak pernah

b. Sering d. Kadang-kadang

Dari pilihan di bawah ini, manakah besaran tingkat keseringan kunjungan yang Anda maksudkan di no. C3?

a. 1-2xdalam lhari ¢. 1x 1minggu e. 1x1bin

b. 2-3xdalam 1minggu d. 1x2minggu

Seberapa lama Anda mengunjungi website Coca-Cola untuk berkomunikasi setiap kalinya?

a. Sangat lama c. Cukup lama e. Sangat
sebentar

b. Lama d. Tidak lama/ sebentar

Dari pilihan di bawah ini, manakah besaran tingkat lama waktu aksesing kunjungan yang Anda
maksudkan di no. C5?

a. 3->4jam c. 1-2jam e. <% jam

a. 2-3jam d. %-1jam

Seberapa lama Anda mengunjungi website Coca-Cola untuk mencari informasi setiap kalinya?

a.  Sangat lama c. Cukup lama e. Sangat
sebentar

b. Lama d. Tidak lama/ sebentar

Dari pilihan di bawah ini, manakah besaran tingkat lama waktu aksesing kunjungan yang Anda
maksudkan di no. C7?

b. 3->4jam c. 1-2jam e. <% jam

c. 2-3jam d. %2-1jam

Variabel Tingkat Pengetahuan Karyawan Tentang Website Coca-Cola

Menurut Anda, apakah tujuan dari website Coca-Cola?

a. Membantu upaya pencapaian tujuan dan cita-cita serta membentuk pencitraan perusahaan yang
positif; memperkenalkan perusahaan secara luas sehingga bisa membangun dan menjaga hubungan
yang lebih dekat dengan masyarakat; menjadi media informasi-komunikasi perusahaan yang
tepercaya dan mudah dijangkau di mana serta kapan saja

b. Membantu upaya pencapaian tujuan dan. cita-cita serta membentuk pencitraan perusahaan yang
positif; dan memperkenalkan perusahaan secara luas sehingga bisa membangun dan menjaga
hubungan yang lebih dekat dengan masyarakat

¢. Membantu upaya pencapaian tujuan dan cita-cita perusahaan serta membentuk pencitraan
perusahaan yang positif

. Memperkenalkan perusahaan secara luas/global sehingga bisa menang dalam persaingan global

e. Menjadi mengundang sensasi agar perusahaan lebih diperhatikan dan mampu mendongkrak

penjualan

Menurut Anda, apakah fungsi dari website Coca-Cola?

a. Menjadi media informasi-komunikasi yang luas, cepat, mudah, aktual dan tepercaya bagi karyawan
dan masyarakat

Menjadi media pendamping bagi media-media internal-eksternal perusahaan

Menjadi media perusahaan yang up to date dan modern

Menjadi cerminan awal perusahaan bagi publik-publiknya

e. Sebagai media hiburan untuk bermain game dan mendownload gambar, iklan, dsb

coo

Menurut Anda, informasi apakah yang disampaikan dalam menu halaman Merk dan Produk website
Coca-Cola?

a. Informasi tentang varian, bahan baku, sejarah penciptaan dan kandungan produk serta merk-merk
yang dipatenkan oleh perusahaan

Informasi tentang penciptaan merk-merk dagang Coca-Cola dan kandungannya

Informasi tentang bahan baku dan kandungan produk Coca-Cola

Informasi tentang sensasi kelegaan dari produk Coca-Cola

Informasi tentang proses produksi produk Coca-Cola

®a0T
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Menurut Anda, informasi apakah yang disampaikan dalam menu halaman Bidang Usaha website Coca-
Cola?

a.

c.
d.
e.

Informasi tentang bidang-bidang usaha perusahaan yaitu bidang dan proses produksi, distribusi dan
pemasaran serta hal-hal yang berkaitan dengan bidang usaha tersebut; dan virtual plant perusahaan
(virtual plant visit)

Informasi tentang bidang dan proses produksi, distribusi dan pemasaran serta hal-hal yang berkaitan
dengan bidang usaha tersebut

Informasi tentang proses produksi dan virtual plant Coca-Cola

Informasi tentang virtual plant Coca-Cola

Informasi tentang produk-produk Coca-Cola

Menurut Anda, informasi apakah yang disampaikan dalam menu halaman Sumber Daya Manusia
website Coca-Cola?

a.

Memberikan informasi tentang kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) yang dipakai perusahaan;
kegiatan pelatihan atau management trainee; kriteria SDM yang direkrut dan hasil kinerja dari SDM
tersebut

Informasi tentang kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) yang dipakai perusahaan; kriteria SDM
yang direkrut dan hasil kinerja dari SDM tersebut

Informasi tentang kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) yang dipakai perusahaan dan kriteria SDM
yang direkrut

Informasi tentang kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) saja

Informasi tentang opini, saran dan kritik SDM perusahaan mengenai Coca-Cola dan para
pimpinannya

Menurut Anda, informasi apakah yang disampaikan dalam menu halaman National Contact Center
(NCC) website Coca-Cola?

a.
b.
C.

d.
e.

Informasi tentang pemberian informasi dan pelayanan pengaduan serta permintaan informasi bagi
konsumen dan pelanggan

Informasi tentang cara penyampaian opini dan pengaduan serta permintaan informasi bagi
konsumen pelanggan

Informasi tentang permintaan informasi bagi konsumen dan pelanggan

Informasi tentang cara mengisi form aplikasi lowongan pekerjaan (job vacancy)

Informasi tentang cara bermain games kreatif Coca-Cola

Menurut Anda, informasi apakah yang disampaikan dalam menu halaman Fun Stuff website Coca-Cola?

a. - Informasi tentang segala fasilitas edutainment (hiburan dan pendidikan) berupa games kreatif,
wallpaper, screensaver dan iklan-iklan Coca-Cola baik yang dulu sampai terbaru serta berkirim e-
card (kartu ucapan)

b. Informasi tentang games kreatif, wallpaper, screensaver dan iklan Coca-Cola terbaru saja

c. Informasi tentang games kreatif, wallpaper dan screensaver dulu saja

d. Informasi tentang cara e-card Coca-Cola saja

e. Informasi tentang iklan dan hiburan milik organisasi atau perusahaan lain

Menurut Anda, informasi apakah yang disampaikan dalam menu halaman Info Terkini website Coca-

Cola?

a. Informasi tentang beragam info terkini perusahaan dan berita yang berkaitan dengannya

b. Informasi tentang kegiatan Coca-Cola yang dulu pernah dilakukan saja

c. Informasi tentang press release terbarus majalah Kabar Kita saja

d. Informasi tentang cara-cara mendownload beragam informasi terbaru di menu-menu website Coca-

Cola
e. Informasi tentang cara bermain games dan mendownload gambar, iklan, dsb

Menurut Anda, bagaimanakah keterkaitan website Coca-Cola dengan website Coca-Cola Amatil?

a.

Website Coca-Cola sangat berkaitan dengan website Coca-Cola Amatil karena website Coca-Cola
memiliki link ke website Coca-Cola Amatil; dan laporan tahunan unit operations Coca-Cola
Bottling Indonesia selalu dilaporkan serta ditampilkan bersamaan hasil laporan keseluruhan Coca-
Cola Amatil
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10.

11.

12.

Website Coca-Cola berkaitan dengan website Coca-Cola Amatil karena unit operations Coca-Cola
Bottling Indonesia selalu menyampaikan laporan tahunannya kepada Coca-Cola Amatil dan Coca-
Cola Amatil selalu menyampaikan press release kepada unit operations Coca-Cola Bottling
Indonesia melalui link ke website Coca-Cola

Website Coca-Cola cukup berkaitan dengan website Coca-Cola Amatil karena unit operations
Coca-Cola Bottling Indonesia selalu menyampaikan laporan tahunannya kepada Coca-Cola Amatil
melalui website Coca-Cola

Website Coca-Cola tidak berkaitan dengan website Coca-Cola Amatil karena Coca-Cola Amatil
hanya berperan sebagai pemegang saham tanpa harus mengetahui laporan tahunan unit operations
Coca-Cola Bottling Indonesia

Website Coca-Cola sangat tidak berkaitan dengan website Coca-Cola Amatil karena memang tidak
ada hubungan selain sama-sama perusahaan pembotolan Coca-Cola

Menurut Anda, apakah kelebihan website Coca-Cola?

a.
b.
c.

d.
e.

Memiliki banyak menu yang menampilkan informasi yang menarik, mudah dipahami, up to date
dan berguna bagi pembacanya

Memiliki tampilan/desain yang simpel, ringkas, unik, menarik dan banyak link ke setiap menu serta
website pesaham (web Coca-Cola Amatil)

Memiliki sambungan/link ke website para pesaham

Website selalu diperbaharui baik desain dan informasinya

Website perusahaan minuman nonalkohol (softdrink) terbesar di Indonesia dan dunia

Menurut Anda, apakah kekurangan website Coca-Cola?

a.

Penyampaian informasi yang terlalu panjang dan bertele-tele serta tidak tersedia versi cetaknya
membuat pengunjung malas membaca dan mengetahui informasi yang lebih jauh tentang
perusahaan

Tampilan/desain halaman menu isi informasi terlalu biasa dan kurang menarik sehingga bisa
menyebabkan pengunjung merasa jenuh dan malas mengetahui informasi yang lebih jauh tentang
perusahaan

Informasi kurang update dan kurang lengkap

Interaktivitas yang rendah sehingga komunikasi dua arah sulit dibangun

Accessing kurang cepat dan menu hiburannya (games,iklan, wallpaper, dsb) terlalu sedikit

Menurut Anda, informasi apa yang dilakukan perusahaan untuk meningkatkan kualitas websitenya?

a.

Perusahaan harus selalu menjaga dan merawat websitenya agar website semakin ‘mampu
mencerminkan citra dan jati diri perusahaan baik dalam hal kuantitas dan kualitas pemberitaan
maupun tampilannya

Perusahaan harus meningkatkan kualitas dan kuntitas pemberitaan, tampilan, dan interaktivitas
webnya

Perusahaan harus memaksimalkan keberadaan website Coca-Cola sebagai media informasi online
internal-eksternal perusahaan dan melakukan sosialisasi mengenai arti penting website Coca-Cola
kepada seluruh karyawan

Perusahaan dapat melakukan polling pendapat karyawan dan masyarakat untuk menyempurnakan
websitenya

Perusahaan harus mengiklankan websitenya di media cetak dan elektronik agar lebih dikenal
sehingga akan banyak organisasi atau perusahaan yang memasang di iklan website Coca-Cola

Terima Kasih
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Lamp.5

Tabel Uji Validitas

Correlations Z1

Ketersediaan | Total Status
Tingkat Tingkat Posisi Fasilitas Sosial-
Pendidikan | Penghasilan Kerja Pribadi Ekonomi
Tingkat Pendidikan Pearson Correlation 1 715(*%) 497(*) .269(*) B75(*%)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .030 .000
N 65 65 65 65 65
Tingkat Penghasilan  Pearson Correlation 715(*%) 1 .849(**) 572(*%) .941(*%)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 65 65 65 65 65
Posisi Kerja Pearson Correlation A97(*%) .849(*%) 1 .696(*%) .929(*¥)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 65 65 65 65 65
Ketersediaan Pearson Correlation " o o %
Fasilitas Pribadi :269(*) 572(*) 696(**) 1 784(*)
Sig. (2-tailed) .030 .000 .000 .000
N 65 65 65 65 65
Total Status Sosial- Pearson Correlation 675(*) 941(*) 929(+¥) 784(+) 1
Ekonomi ' ' ' '
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 65 65 65 65 65
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations Z2
Pengalaman Frekuensi
yang didapat kegiatan Kualitas Total
Lama selama pelatihan dan kegiatan Pengalaman
Bekerja bekerja pengembangan pelatihan Kerja
Lama Bekerja Pearson Correlation 1 .294(%) 122 135 .826(**)
Sig. (2-tailed) .017 332 .285 .000
N 65 65 65 65 65
Pengalaman yang Pearson Correlation
didapat selama .294(%) 1 A420(**) A01(**) .622(**)
bekerja
Sig. (2-tailed) .017 .000 .001 .000
N 65 65 65 65 65
Frekuensi kegiatan ~ Pearson Correlation
pelatihan dan 122 .420(*%) 1 .666(**) .602(**)
pengembangan
Sig. (2-tailed) 332 .000 .000 .000
N
65 65 65 65 65
Kualitas kegiatan Pearson Correlation 135 401(%) 666(*) 1 567(+)
pelatihan ' ' ' '
Sig. (2-tailed) .285 .001 .000 .000
N 65 65 65 65 65
Total Pengalaman Pearson Correlation o o % -
Kerja .826(**) .622(**) .602(**) 567(**) 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 65 65 65 65 65

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations X

Rincian Rincian Rincian
Tingkat Tingkat Tingkat Rincian
Frekuensi Frekuensi Frekuensi Frekuensi Intensitas Intensitas Tingkat
Kunjungan Kunjungan Kunjungan Kunjungan Kunjungan Kunjungan Intensitas Intensitas Total
Untuk Untuk Untuk Untuk Untuk Untuk Kunjungan Kunjungan Intensitas
Berkomunik | Berkomunik Mencari Mencari Berkomunika | Berkomunika | Untuk Mencari Untuk Penggunaan
asi asi Informasi Informasi si si Informasi Berkomunikasi Web

Frekuensi _Kun_jungan Untuk Pearson Correlation 1 6710 270(4) 011 122 302(4) 255(%) 043 3210
Berkomunikasi

Sig. (2-tailed) .000 .029 .929 331 .014 .040 735 .009

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Rincian Tingkat Frekuensi Pearson Correlation
Kunjungan Untuk B71(*) 1 TL7(*) .371(*) A418(*) .598(**) A85(*) .389(*) .684(*)
Berkomunikasi

Sig. (2-tailed) 000 000 002 001 000 000 001 000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Frekuensi Kunjungan Untuk Pearson Correlation . o - - - o o o
Mencari Informasi .270(%) TL7(*%) 1 514(*%) 579(*%) .559(**) .563(**) .520(**) J70(*%)

Sig. (2-tailed) .029 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N

65 65 65 65 65 65 65 65 65

Rincian Tingkat Frekuensi Pearson Correlation
Kunjungan Untuk Mencari .011 371(*%) 514(**) 1 .850(**) .528(**) AB64(*%) .987(**) .864(**)
Informasi

Sig. (2-tailed) .929 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Intensitas Kunjungan Untuk Pearson Correlation 122 418(*) 579(+) 850(*+) 1 588(+) 507(*) 836(*) 882(*¥)
Berkomunikasi ' ' ' ' ' ) ) )

Sig. (2-tailed) .331 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Rincian Tingkat Intensitas Pearson Correlation
Kunjungan Untuk .302(%) .598(**) .559(**) .528(**) .588(**) 1 .796(**) .525(**) .789(**)
Berkomunikasi

Sig. (2-tailed) .014 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Intensitas Kunjungan Untuk Pearson Correlation . o - - - - o o
Mencari Informasi .255(*) .485(**) .563(**) AB4(**) .507(**) 796(*%) 1 .438(**) 733(*%)

Sig. (2-tailed) .040 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N

65 65 65 65 65 65 65 65 65
Rincian Tingkat Intensitas Pearson Correlation
Kunjungan Untuk .043 .389(*) .520(**) .987(**) .836(**) .525(**) 438(*) 1 .862(*)
Berkomunikasi
Sig. (2-tailed) 735 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
J\?;?JI Intensitas Penggunaan Pearson Correlation 3210 684(™) 7700 864(™) 882(*) 789(*) 7330 862(%) 1
Sig. (2-tailed) .009 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations Y
Usaha
perusahaan
Informasi | Informasi Informasi Keterkaitan Kekurang untuk Total
Tujuan Fungsi menu menu Informasi | Informasi menu Informasi | web Coca- Kelebihan an web meningkatk | Tingkat
pembuat | pembuatan Merk Bidang menu menu Fun menu Info Cola dgn web Coca- Coca- an kualitas | Pengeta
an web web Produk Usaha SDM NCC Stuffs Terkini Web CCA Cola Cola web huan
Tujuan Pearson Correlation o - o - " - " o - - -
pembuatan web 1 .881(*) A410(*) A48(*) .384(**) .255(*) .366(**) .258(*) .829(*) .348(**) .188 AB2(*%) | .742(*)
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .002 .040 .003 .038 .000 .005 134 .000 .000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Fungsi Pearson Correlation o - o - o - " o - - -
pembuatan web .881(*) 1 .520(**) .639(*) A493(*) .319(*) 371(*) .300(*) .785(*) .394(**) 142 361(*%) | .750(**)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .010 .002 .015 .000 .001 261 .003 .000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Informasi menu - Pearson Correlation | = ;. 520(**) 1| .794(*) | .406(*) 155 067 125 410(*) AT0(%) | .398(**) A405(*) | .652(*)
Merk Produk
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .001 218 .595 321 .001 .000 .001 .001 .000
N
65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
'B“i':;’?;’;‘gaﬂsgﬁgu Pearson Correlation | = 4 4gs) 639(%) | .794(*) 1| .645(%) | .433(%) | .350(**) 212 A47(*) 641(*) 315(%) 372(*) | .735(*)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .004 .091 .000 .000 011 .002 .000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
ISnIfDo’\;Imam menu  Pearson Correlation | - 55 ) 493(*) | .406(*) | .645(*) 1| .345(%) | .458(%) 160 458(*) 507(*) 167 367(%) | .603(*)
Sig. (2-tailed) .002 .000 .001 .000 .005 .000 .203 .000 .000 .183 .003 .000
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
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Informasi menu
NCC

Informasi menu
Fun Stuffs

Informasi menu
Info Terkini

Keterkaitan web
Coca-Cola dgn
Web CCA

Kelebihan web
Coca-Cola

Kekurangan
web Coca-Cola

Usaha
perusahaan
untuk
meningkatkan
kualitas web

Total Tingkat
Pengetahuan

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

.255(*)

.040
65

.366(*)

.003
65

.258(*)

.038
65

.829(*)

.000
65

.348(*)

.005
65

.188

.134
65

A52(*)

.000
65

742(*)

.000
65

.319(*)

.010
65

371(*)

.002
65

.300(*)

.015
65

.785(*)

.000
65

.394(*)

.001
65

.142

.261
65

.361(*)

.003
65

.750(*)

.000
65

155

218
65

.067

.595
65

125

.321
65

410(+)

.001
65

A70(*)

.000
65

.398(*)

.001
65

405(*)

.001
65

.652(*)

.000
65

A433(*)

.000
65

.350(**)

.004
65

212

.091
65

A47(*)

.000
65

641(*)

.000
65

315(%)

.011
65

372(*)

.002
65

735(*)

.000
65

345(*)

.005
65

458(*)

.000
65

.160

.203
65

458(*)

.000
65

507(*)

.000
65

.167

.183
65

367(*)

.003
65

.603(*)

.000
65

65

433(*)

.000
65

373(*)

.002
65

264(*)

.034
65

.355(**)

.004
65

.028
.822

65

.129

.307
65

.392(*)

.001
65

433(*)

.000
65

1

65
212

.091
65

A47(*)

.000
65

531(*)

.000
65

.196

.118
65

431(*)

.000
65

566(*)

.000
65

373(*)

.002
65

212

.091
65

65
.262(*)
.035
65

.182

147
65

.048

.703
65

.104

1410
65

.302(*)

.014
65

264(*)

.034
65

447(*)

.000
65

.262(*)

.035
65

65

483(*)

.000
65

.136

.280
65

A52(*)

.000
65

750(*)

.000
65

.355(**)

.004
65

531(*)

.000
65

.182

147
65

483(*)

.000
65

1

65

408(*)

.001
65

520(*)

.000
65

T64(+)

.000
65

.028

.822
65

.196

.118
65

.048

.703
65

.136

.280
65

408(*)

.001
65

1

65

504(*)

.000
65

.604(*)

.000
65

129

.307
65

431(*)

.000
65

.104

410
65

452(+)

.000
65

520(**)

.000
65

504(*)

.000
65

65

738(*)

.000
65

.392(*)

.001
65

566(*)

.000
65

.302(*)

.014
65

750(*)

.000
65

T64(*)

.000
65

.604(*)

.000
65

738(*)

.000
65

65

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lamp.6 Tabel Uji Reliabilitas
Variabel Z1
Case Processing Summary Reliability Statistics Scale Statistics
N % Cronbach's N of . S.td'. N of
- Mean | Variance | Deviation | ltems
Cases  Valid 65 100.0 Alpha Items
22.22 49.765 7.054 5
Excluded(a) 0 0 .823 5
Total 65 100.0
a Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
Tingkat Pendidikan 18.97 44.749 .628 .836
Tingkat Penghasilan 19.85 33.038 .910 727
Posisi Kerja 20.20 37.069 .904 761
Ketersediaan Fasilitas
Pribadi 18.74 39.009 713 792
Total Status Sosial-
Ekonomi 11.11 12.441 1.000 844
Variabel Z2
Case Processing Summary Rellablllty Statistics Scale Statistics
N % Cronbach's N of . S.td'. N of
- Alpha ltems Mean | Variance | Deviation | Items
Cases Valid 65 100.0 D
35.08 14.260 3.776 5
Excluded(a) 0 0 .730 5
Total 65 100.0
a Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Lama Bekerja 31.97 7.749 .645 .614
Pengalaman yang didapat
selama bekerja 30.23 12.524 .549 .719
Frekuensi kegiatan pelatihan
dan pengembangan 30.35 11.982 491 .710
Kualitas kegiatan pelatihan 30.22 12.890 499 732
Total Pengalaman Kerja 17.54 3.565 1.000 448
Variabel X
Case Processing Summary Reliability Statistics Scale Statistics
N % Cronbach's N of M Vari b S.tdt'. I{\I of
Cases valid 65 | 100.0 Alpha ltems ean ariance eviation ems
Excluded(a) | o 0 780 9 46.58 120.840 10.993 9
Total 65 | 100.0

a Listwise deletion based on all

variables in the procedure.




Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted

Frekuensi _Kun_jungan Untuk 4414 117559 279 785
Berkomunikasi
Rincian Tingkat Frekuensi
Kunjungan Untuk Berkomunikasi 44.06 113.527 .658 772
Frekuer)si Kunjun_gan Untuk 43.69 105.841 732 752
Mencari Informasi
Rincian Tingkat Frekuensi
Kunjungan Untuk Mencari Informasi 43.05 101.795 .836 .740
Intensitas Kunjungan Untuk
Berkomunikasi 42.94 96.652 .850 726
Rincian Tingkat Intensitas
Kunjungan Untuk Berkomunikasi 44.34 109.071 762 .760
Intensitas Kunjungan Untuk
Mencari Informasi 44.15 106.882 .691 .756
Rincian Tingkat Intensitas
Kunjungan Untuk Berkomunikasi 43.02 101.390 .833 739
Total Intensitas Penggunaan Web 23.99 30.210 1.000 884

Variabel Y
Case Processing Summary Reliability Statistics Scale Statistics
N % Cronbach's N of Std. N of
Cases Valid 65 | 100.0 Alpha Iltems Mean Variance Deviation Iltems
Excluded(a) | O .0 745 13 112.06 106.496 10.320 13
Total 65 | 100.0
a Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha
Deleted Iltem Deleted Total Correlation if Item Deleted
Tujuan pembuatan web 107.57 96.124 709 719
Fungsi pembuatan web 107.55 93.813 709 713
Informasi menu Merk Produk
107.17 101.268 .629 734
Informasi menu Bidang Usaha
107.14 102.496 722 .738
Informasi menu SDM 107.17 102.705 .583 739
Informasi menu NCC 107.15 103.851 .364 743
Informasi menu Fun Stuffs
107.14 103.434 547 741
Informasi menu Info Terkini
107.11 105.223 .283 747
Keterkaitan web Coca-Cola dgn
Web CCA 107.51 95.441 715 717
Kelebihan web Coca-Cola
107.52 90.878 716 .705
Kekurangan web Coca-Cola
108.08 90.385 .502 715
Usaha perusahaan untuk
meningkatkan kualitas web 107.60 92.463 689 710
Total Tingkat Pengetahuan
56.03 26.624 1.000 .820




17



Lamp. 7

Diagram Data Responden
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Lamp.8 Tabulasi Silang Variabel X-Y-Z

Case Processing Summary Status Sosial- Ekonomi * Tingkat Pengetahuan Karyawan Crosstabulation
Cases Count
Valid Missing Total ]
N | Percent N Percent | N | Percent Tingkat Pengetahuan Karyawan Total
Intensitas Penggunaan Website
Coca-Cola * Tingkat 65 100.0% 0 .0% 65 100.0% 52 | 53 | 54 55 | 56 | 57 | 58 359 60
Pengetahuan Karyawan Status 7
Status Sosial- Ekonomi * Tingkat Sosial- 1 0 1 0 0 0 0 0 6 8
Pengetahuan Karyawan 65 100.0% 0 0% | 65 100.0% Ekonomi
Pengal Kerja * Tingkat 8
Pongetahuan Karyawan 65 | 100.0% 0 0% | 65 | 100.0% oy 0 0y 0] 0 30 1] 14 18
9 ol ol ol o] o o] o 0| 1 1
Intensitas Penggunaan Website Coca-Cola * Tingkat Pengetahuan Karyawan 1o ol o o 2/ 0/ 1 0] 2 5
Crosstabulation 1) ol ol ol ol ol ol ol ol 7 7
Count 12
0 1 0 0 1 0 0 0 5 7
Tingkat Pengetahuan Karyawan 14
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
52 | 53 | 54 | 55 | 56 | 57 | 58 | 59 | 60 15
Intensitas 12 0 0 0 2 0 0 0 3 3 8
Penggunaan
Webste 0 0 0p 0 0p 0001 1 61 0| ol o o of 1| o o| 2 3
Coca-Cola 71 o| o| o o| ol o] o/ o 3 3
Bl ol o| ol olo|] 1|0 01 2
18
1wl il ol ol 1l ol ol ol ol 2 4 ol ol o of o 1] 0] 1| 0 2
19
15 0 0 0 0 0 1 0 0 2 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
%) 0| o| ol ofl o] ol o o] 4 4 Total 1] 1| 2| 2| 3| 5| 1 5| 45 65
7l o| o]l o/l ol of o] of 1] o 1
8] ol 0| ol ol o] ol o o 1 1 Pengalaman Kerja * Tingkat Pengetahuan Karyawan
20 Count
ol o| ol o] ol of of o] 1 1
22 0 0 0 0 1 0 0 1 5 7 Tingkat Pengetahuan Karyawan
Total
23 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 52 53 54 55 56 57 58 59 60
24 Pengalaman Kerja 12 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ol o| ol o of 1| 1| 0] 0 2
25 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 8 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
%) 0| 1| ol o ol of of 1| 2 4 14 o of 1| of of 1| of of 1 3
271 o o] 1| 1| o] 2| o] 1] 10 15 15 ol ol ol of 2] 1| ol ol o »
Lo olojolojojoflof?2 2 16 0 1 1 0 0 2 0 1 4 9
2 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3 w 0 0 0 1 2 0 0 0 15 18
01 o| ol of of] 1| 0| of 0o 2 3 18
0 0 0 1 0 0 0 0 8 9
31l o| ol o o 1| 0| o/ of o 1 19
0 0 0 0 0 0 1 3 5 9
321 0| o| o| o o of of o] 2 2 2
Total 0 0 0 0 0 0 0 1 12 13
1| 1] 2| 2| 3| 5| 1| 545 65 T
otal
1 1 2 2 3 5 1 5 45 65




Lamp. 9

Tabel Uji Korelasi

Korelasi Bivariat (Pearson) X-Y

Correlations

Intensitas
Penggunaan Tingkat
Website Coca- Pengetahuan
Cola Karyawan
Intensitas Penggunaan Pearson Correlation 1 620
Website Coca-Cola '
Sig. (2-tailed) . .000
N 65 65
Tingkat Pengetahuan Pearson Correlation 620 1
Karyawan '
Sig. (2-tailed) .000 .
N 65 65
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Korelasi Parsial X -Y -Z1 -Z2
Partial Corr
Correlations
Intensitas
Control Penggunaan Status Sosial-
Variables Website Coca-Cola Ekonomi Pengalaman Kerja
Tingkat Intensitas Correlation
Pengetahua  Penggunaan Website 1.000 .985 .949
n Karyawan Coca-Cola
Significance (2-tailed) . .002 .008
df 0 62 62
Status Sosial- Correlation
Ekonomi .985 1.000 .750
Significance (2-tailed) .002 . .040
df 62 0 62
Pengalaman Kerja Correlation 949 750 1.000
Significance (2-tailed) .008 .040 .
df 62 62 0
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Lamp. 10

Regresi Linear Sederhana (X-Y)

Model Summary(b)

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .869(a) 650 .823 1.346

a Predictors: (Constant), Intensitas Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

Tabel Uji Regresi

Regresi Linear Berganda (X-Z1-Z2-Y)

Model Summ

ary(b)

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .946(a) 912 .920 5.690

a Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Intensitas Penggunaan Website Coca-Cola, Status Sosial-

Ekonomi

b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

ANOVA(b)
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 145.370 1 145.370 80.282 | .000(a)
Residual 114.076 63 1.811
Total 259.446 64
a Predictors: (Constant), Intensitas Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 40.541 2.057 19.712 | .000
Intensitas
Penggunaan
Website Coca- 469 .052 .869 8.960 .000
Cola

a Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

ANOVA(b)
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 171.824 2 85.912 | 60.790 | .000(a)
Residual 87.622 | 62 1.413
Total 250.446 | 64
a Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Status Sosial-Ekonomi, Intensitas Penggunaan
Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 49.590 2.187 22.673 .000
Intensitas
Penggunaan Website . 800 .038 .623 4.217 .002
Coca-Cola
Status Sosial- 603 113 566 5.358 000
Ekonomi
Pengalaman Kerja .796 .060 . 816 2.594 .000

a Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan



Departemen Technical Operations & Logistic (TOL)

Regresi Linear Sederhana (X-Y)

Model Summary(b)

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .573(a) .329 .281 1.995

a Predictors: (Constant), Intensitas Penggunaan Website Coca-Cola

b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 27.275 1 27.275 6.852 .020(a)
Residual 55.725 14 3.980
Total 83.000 15
a Predictors: (Constant), Intensitas Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 52.417 2.470 21.218 | .000
Intensitas
Penggunaan 194 .074 573 2.618 .020
Website Coca-Cola

a Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

Regresi Linear Berganda (X-Z1-Z2-Y)

Model Summary(b)

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .849(a) 721 .651 1.390

a Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Status Sosial-Ekonomi, Intensitas
Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

ANOVA(b)
Sum of Mean
Model Squares | df | Square F Sig.
1 Regression 59.821 3 19.940 | 10.323 | .001(a)
Residual 23.179 | 12 1.932
Total 83.000 | 15

a Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Status Sosial-Ekonomi, Intensitas
Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 29.349 6.017 4.878 .000
Intensitas Penggunaan
Website Coca-Cola 112 .095 .330 1.174 .026
Status Sosial-Ekonomi .877 214 532 4.103 .001
Pengalaman Kerja .634 .387 .671 5.394 .001

a Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan
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Human Resources Department (HR/HRD)

Regresi Linear Sederhana (X-Y)

Model Summary(b)

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .896(a) 757 .687 1.853

a Predictors: (Constant), Intensitas Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df | Mean Square F Sig.
1 Regression 7.670 1 7.670 9.235 .016(a)
Residual 41.188 | 12 3.432
Total 48.857 | 13

a Predictors: (Constant), Intensitas Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

Coefficients(a)

Regresi Linear Berganda (X-Z1-Z2-Y)

Model Summary(b)

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .939(a) .938 919 1.132

a Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Status Sosial-Ekonomi, Intensitas
Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

ANOVA(b)
Sum of Mean
Model Squares | df | Square F Sig.
1 Regression 36.052 3 12.017 9.385 | .003(a)
Residual 12.805 | 10 1.281
Total 48.857 | 13

a Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Status Sosial-Ekonomi, Intensitas
Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

Coefficients(a)

a Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

Unstandardized Standardized Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig. Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 54.636 2.773 19.704 .000 1 (Const_ant) 37.569 4.655 8.071 .000
Intensitas Intens_|tas Penggunaan 133 090 431 1472 017
Penggunaan .622 .081 .896 1.495 | .016 Website Coca-Cola
Website Coca-Cola Status Sosial-Ekonomi 440 .167 .805 2.426 .001
Pengalaman Kerja .701 272 1.269 4.417 .002

a Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan
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Finance Department

Regresi Linear Sederhana (X-Y)

Model Summary(b)

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .815(a) .666 .765 1.730

a Predictors: (Constant), Intensitas Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df | Mean Square F Sig.
1 Regression 12.998 1 12.998 6.341 | .009(a)
Residual 35.930 | 12 2.994
Total 48.929 | 13

a Predictors: (Constant), Intensitas Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

Coefficients(a)

Regresi Linear Berganda (X-Z1-Z2-Y)

Model Summary(b)

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .918(a) .842 .804 .879

a Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Status Sosial-Ekonomi, Intensitas
Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

ANOVA(b)
Sum of Mean
Model Squares | df | Square F Sig.
1 Regression 41.207 3 13.736 | 17.789 | .000(a)
Residual 7.721 | 10 a72
Total 48.929 | 13

a Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Status Sosial-Ekonomi, Intensitas
Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

Coefficients(a)

a Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

Unstandardized Standardized Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig. Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 53.195 2.858 18.611 .000 1 (Const_ant) 31.186 3.924 7.947 .000
Intensitas Intens_|tas Penggunaan 215 074 687 2900 016
Penggunaan 161 .077 .815 2.084 | .009 Website Coca-Cola
Website Coca-Cola Status Sosial-Ekonomi .883 151 1.372 5.864 .000
Pengalaman Kerja .845 .268 1.097 5.656 .002

a Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan
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General Sales Department

Regresi Linear Sederhana (X-Y)

Model Summary(b)

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .832(a) 787 .796 2.014

a Predictors: (Constant), Intensitas Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df | Mean Square F Sig.
1 Regression 8.388 1 8.388 | 14.067 | .004(a)
Residual 36.522 9 4.058
Total 44909 | 10

a Predictors: (Constant), Intensitas Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

Coefficients(a)

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 51.984 4.981 10.437 .000
Intensitas
Penggunaan .376 122 .832 1.438 .004
Website Coca-Cola

a Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

Regresi Linear Berganda (X-Z1-Z2-Y)

Model Summary(b)

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .919(a) .844 .871 1.000

a Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Status Sosial-Ekonomi, Intensitas
Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

ANOVA(b)
Sum of Mean
Model Squares | df | Square F Sig.
1 Regression 37.909 3 12.636 | 12.636 | .003(a)
Residual 7.000 7 1.000
Total 44.909 | 10

a Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Status Sosial-Ekonomi, Intensitas
Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.315 8.790 1.287 .000
Intensitas Penggunaan
Website Coca-Cola 453 141 512 222 .015
Status Sosial-Ekonomi .679 .315 .749 5.336 .001
Pengalaman Kerja 511 .525 615 4.091 .003

a Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan
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Business Service Department

Regresi Linear Sederhana (X-Y)

Model Summary(b)

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .701(a) .661 .656 1.832

a Predictors: (Constant), Intensitas Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df | Mean Square F Sig.
1 Regression 5.154 1 5.154 7.536 | .005(a)
Residual 26.846 8 3.356
Total 32.000 9

a Predictors: (Constant), Intensitas Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

Coefficients(a)

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 53.121 4.779 11.116 .000
Intensitas
Penggunaan 439 112 .701 1.239 .005
Website Coca-Cola

a Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

Regresi Linear Berganda (X-Z1-Z2-Y)

Model Summary(b)

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .864(a) .789 .765 1.163

a Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Status Sosial-Ekonomi, Intensitas
Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

ANOVA(b)
Sum of Mean
Model Squares | df | Square F Sig.
1 Regression 23.878 3 7.959 8.880 | .032(a)
Residual 8.122 6 1.354
Total 32.000 9

a Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Status Sosial-Ekonomi, Intensitas
Penggunaan Website Coca-Cola
b Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 42.578 8.639 4,928 .003
Intensitas Penggunaan
Website Coca-Cola 101 .182 491 557 .005
Status Sosial-Ekonomi .629 .281 .916 2.237 .007
Pengalaman Kerja 137 .186 .634 .736 .004

a Dependent Variable: Tingkat Pengetahuan Karyawan
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Lamp. 11

Titik Kritis untuk Uji T

a= 5%, df= 14

df/a 10% 7,5% 5% 2,5% 1,25% 1% 0,5%
1 3,078 4,165 6,314 12,706 25,452 31,821 63,657
2 1,886 2,282 2,920 4,303 6,205 6,965 9,925
3 1,638 1,924 2,353 3,182 4,177 4,541 5,841
4 1,533 1,778 2,132 2,776 3,495 3,747 4,604
5 1,476 1,699 2,015 2,571 3,163 3,365 4,032
6 1,440 1,650 1,943 2,447 2,969 3,143 3,707
7 1,415 1,617 1,895 2,365 2,841 2,998 3,499
8 1,397 1,592 1,860 2,306 2,752 2,896 3,355
9 1,383 1,574 1,833 2,262 2,685 2,821 3,250
10 1,372 1,559 1,812 2,228 2,634 2,764 3,169
11 1,363 1,548 1,796 2,201 2,593 2,718 3,106
12 1,356 2,548 1,782 2,179 2,560 2,681 3,055
13 1,350 1,530 1,771 2,160 2,533 2,650 3,012
14 1,345 1,523 1,761 2,145 2,510 2,624 2,977
15 1,341 1,517 1,753 2,131 2,490 2,602 2,947
16 1,337 1,512 1,746 2,120 2,473 2,583 2,921
17 1,333 1,508 1,740 2,110 2,458 2,567 2,898
18 1,330 1,504 1,734 2,101 2,445 2,552 2,878
19 1,328 1,500 1,729 2,093 2,433 2,539 2,861
20 1,325 1,497 1,725 2,086 2,423 2,528 2,845
21 1,323 1,494 1721 2,080 2,414 2,518 2,831
22 1,321 1,492 1,717 2,074 2,405 2,508 2,819
23 1,319 1,489 1,714 2,069 2,398 2,500 2,807
24 1,318 1,487 1,711 2,064 2,391 2,492 2,797
25 1,316 1,485 1,708 2,060 2,385 2,485 2,187
26 1,315 1,483 1,706 2,056 2,379 2,479 2,779
27 1,314 1,482 1,703 2,052 2,373 2,473 2,771
28 1,313 1,480 1,701 2,048 2,368 2,467 2,763
29 1311 1,479 1,699 2,045 2,364 2,462 2,756
30 1,310 1,477 1,697 2,042 2,360 2,457 2,750
31 1,309 1,476 1,696 2,040 2,356 2,453 2,744
32 1,309 1,475 1,694 2,037 2,352 2449 2,738
33 1,308 1,474 1,692 2,035 2,348 2,445 2,733
34 1,307 1,473 1,691 2,032 2,345 2,441 2,728
35 1,306 1,472 1,690 2,030 2,342 2,438 2,724
36 1,306 1,471 1,688 2,028 2,339 2,434 2,719
37 1,305 1,472 1,687 2,026 2,336 2,431 2,715
38 1,304 1,469 1,686 2,024 2,334 2,429 2,712
39 1,304 1,468 1,685 2,023 2,331 2,426 2,708
40 1,303 1,468 1,684 2,021 2,329 2,423 2,704
41 1,303 1,467 1,683 2,020 2,327 2,421 2,701
42 1,302 1,466 1,682 2,018 2,325 2,418 2,698
43 1,302 1,466 1,681 2,017 2,323 2,416 2,695
44 1,301 1,465 1,680 2,015 2,321 2,414 2,692
45 1,301 1,465 1,679 2,014 2,319 2,412 2,690
46 1,300 1,464 1,679 2,013 2,317 2,410 2,687
47 1,300 1,463 1,678 2,012 2,315 2,408 2,685
48 290 1,463 1,677 2,011 2,314 2,407 2,682
49 1,299 1,462 1,677 2,010 2,312 2,405 2,680
50 1,299 1,462 1,676 2,009 2,311 2,403 2,678
il 1,298 1,462 1,675 2,008 2,310 2,402 2,676
52 1,298 1,461 1,675 2,007 2,308 2,400 2,674
53 1,298 1,461 1,674 2,006 2,307 2,399 2,672
54 1,297 1,460 1,674 2,005 2,306 2,397 2,670
55 1,297 1,460 1,673 2,004 2,304 2,396 2,668
56 1,297 1,460 1,673 2,003 2,303 2,395 2,667
57 1,297 1,459 1,672 2,002 2,302 2,394 2,665
58 1,296 1,459 1,672 2,002 2,301 2,392 2,663
59 1,296 1,459 1,671 2,001 2,300 2,391 2,662
60 1,296 1,458 1,671 2,000 2,299 2,390 2,660
61 1,296 1,458 1,670 2,000 2,298 2,389 2,669
62 1,295 1,458 1,670 1,999 2,297 2,388 2,657
63 1,295 1,457 1,669 1,998 2,296 2,387 2,656
64 1,295 1,457 1,669 1,998 2,295 2,386 2,655
65 1,295 1,457 1,669 1,997 2,295 2,385 2,654
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Lamp. 12

Nilai Kritis Distribusi F

F adfar), @ = 0.05

Denominator

Numerator df;

Df, 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 161.40 | 199.50 | 215.70 | 224.60 | 230.20 | 234.00 | 236.80 | 238.90 | 240.50
2 1851 | 19.00 | 19.16 | 19.25 | 19.30 | 19.33 | 19.35 | 19.37 | 19.38
3 10.13 | 9.55 928 | 912 | 901 | 894 | 889 | 885 | 881
4 7.71 694 | 659 | 639 | 626 | 6.16 6.09 6.04 | 6.00
5 661 | 5.79 541 | 519 | 505 | 495 | 4588 | 482 | 477
6 599 | 514 | 476 | 453 | 439 | 428 | 421 | 415 | 410
7 559 | 474 | 435 | 412 | 397 | 387 | 379 | 373 | 3.68
8 532 | 446 | 407 | 384 | 369 | 358 | 350 | 344 | 3.39
9 512 | 4.26 386 | 363 | 348 | 337 | 329 | 323 | 3.18
10 496 | 410 | 371 | 348 | 333 | 322 | 314 | 307 | 3.02
11 484 | 3.98 359 | 336 | 320 | 3.09 | 3.01 2.95 2.90
12 475 | 3.89 349 | 326 | 311 | 3.00 2.91 2.85 2.80
13 467 | 381 341 | 318 | 303 | 2.9 2.83 2.77 2.71
14 460 | 374 | 334 | 311 | 296 | 285 2.76 270 | 2.65
15 454 | 3.68 329 | 306 | 290 | 2.79 2.71 264 | 259
16 449 | 363 324 | 301 | 285 | 2.74 2.66 2.59 2.54
17 445 | 359 320 | 296 | 281 | 270 2.61 2.55 2.49
18 441 | 355 316 | 293 | 277 | 2.66 2.58 2.51 2.46
19 438 | 352 313 | 290 | 274 | 2.63 254 | 2.48 2,42
20 435 | 3.49 310 | 2.87 | 271 | 2.60 2.51 2.45 2.39
21 432 | 347 307 | 284 | 268 | 257 2.49 2.42 2.37
22 430 | 344 | 305 | 2.82 | 266 | 255 2.46 2.40 2.34
23 428 | 3.42 303 | 280 | 264 | 253 244 | 237 2.32
24 426 | 3.40 301 | 278 | 262 | 251 2.42 2.36 2.30
25 424 | 3.39 299 | 276 | 2.60 | 2.49 2.40 234 | 2.8
26 423 | 3.37 298 | 274 | 259 | 247 2.39 2.32 2.27
27 421 | 3.35 296 | 273 | 257 | 2.46 2.37 2.31 2.25
28 420 | 334 | 295 | 271 | 256 | 245 2.36 2.29 2.24
29 418 | 3.33 293 | 270 | 255 | 2.43 2.35 2.28 2.22

30 417 | 3.32 292 | 269 | 253 | 242 2.33 2.27 2.21

40 408 | 3.23 284 | 261 | 245 | 2.34 2.25 2.18 2.12
60 400 | 3.15 276 | 253 | 237 | 225 2.17 2.10 2.04

120 392 | 3.07 268 | 245 | 229 | 217 2.09 2.02 1.96
~ 3.84 | 3.00 260 | 237 | 221 | 210 2.01 1.94 1.88
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Lamp. 13

Webpage Website Coca-Cola

N .
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Lamp. 13a
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