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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pemasaran media
sosial terhadap kesadaran merek, pengetahuan produk, dan niat beli pada produk Telkomsel.
Data yang digunakan merupakan data primer. Data primer diperoleh dari kuesioner yang
disebar dan diisi oleh setiap responden dengan ketentuan satu orang hanya boleh mengisi satu
kuesioner. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear sederhana
untuk melihat pengaruh antara masing-masing variabel independen terhadap variabel
dependen. Dan menggunakan uji beda untuk melihat perbedaan antara kelompok terhadap

variabel-variabel pada penelitian ini.

Penelitian ini berfokus pada pemasaran media sosial, kesadaran merek, pengetahuan
produk, dan niat beli pada produk Telkomsel itu sendiri. Hasil penelitian ini menentukan bahwa
terdapat pengaruh dari pemasaran media sosial terhadap kesadaran merek, kemudian terdapat
pengaruh dari pemasaran media sosial terhadap pengetahuan produk, selain itu terdapat
pengaruh dari pemasaran media sosial terhadap niat beli. Dan dari hasil penelitian ini terdapat
perbedaan antara laki-laki dan perempuan terhadap media sosial, kesadaran merek,

pengetahuan produk, dan niat beli.

Kata kunci: Media Sosial, Kesadaran Merek, Pengetahuan Produk, Niat Beli.
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