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MOTTO

Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia
yang memberi kekuatan kepadaku.

- Filip1 4:13 -

Serahkanlah perbuatanmu kepada TUHAN,
maka terlaksanalah segala rencanamu.

- Amsal 16:3 -
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran browsing dan impulsif pada
pengaruh ulasan online terhadap perilaku pembelian impulsif pada aplikasi Shopee.
Data yang digunakan adalah data primer menggunakan kuesioner yang disebar
melalui online yaitu Google Docs. Objek pada penelitian ini adalah pengguna
applikasi Shopee. Dari 181 kuesioner yang telah disebar dan dikembalikan, 176
jawaban kuesioner responden dianggap valid. Sampel yang digunakan adalah mulai
dari SMA, mahasiswa, karyawan, dan wiraswasta yang berusia 15-35 tahun di
beberapa titik di Yogyakarta. Data diolah dan di analisis menggunakan alat analisis
SEM melalui software SmartPLS3.0. Hasil dari penelitian ini bahwa secara
empiris,nilai utilirarian dan hedonis yang dirasakan konsumen dari membaca ulasan
online meningkatkan perilaku browsing mereka di Shopee. Browsing secara positif
mempengaruhi dorongan untuk membeli secara impulsif dan akhirrnya
mempengaruhi perilaku pembelian impuls mereka. Lalu, konsumen dengan
impulsif tinggi lebih fokus pada nilai hedonic ulasan online, sedangkan konsumen
dengan impulsif rendah lebih menekankan pada nilai utilitarian. Browsing juga
menunjukkan pengaruh yang lebih kuat pada dorongan untuk membeli impulsif
bagi konsumen dengan impulsif tinggi. Dan akhirnya dorongan untuk membeli
secara impulsif menunjukkan pengaruh yang lebih kuat pada perilaku pembelian
impulsif bagi komsumen dengan impulsif tinggi.

Kata Kunci: Nilai Utilitarian, Nilai Hedonis, Dorongan untuk membeli secara
impulsif, Perilaku Pembelian Impulsif
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