BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan evaluasi terhadap pengendalian internal pada
instalasi farmasi RSUD Panglima Sebaya, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa
pengendalian internal pada instlasi farmasi RSUD Panglima Sebaya sudah berjalan
dengan efektif berdasar dari pengujian kepatuhan yang menggunakan model stop or go
sampling, karena hasil dari pengujian tersebut menunjukkan bahwa AUPL = DUPL
yaitu sebesar 5%, sehingga pengendalian internal instalasi farmasi RSUD Panglima

Sebaya adalah efektif.

5.2.  Keterbatasan Penelitian

Adapun beberapa keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagi berikut:

1. Dalam penelitian ini terkadang peneliti tidak dapat melakukan observasi pada
waktu — waktu tertentu.

2. Adanya pegawai rumah sakit/responden yang kurang memahami pertanyaan —
pertanyaan dalam wawancara dan dalam kuisioner sehingga informasi yang

disampaikan rentan terhadap informasi yang bias.
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5.3.  Saran

Berdasarkan penelitian, saran yang dapat penulis usulkan adalah sebagai

berikut:

1. Membuat sistem informasi rumah sakit untuk kefarmasian sehingga dapat
mengetahui perkembangan posisi persediaan obat — obatan serta mengurangi
pekerjaan tulis menulis (paperless).

2. Membuat sistem yang dapat mengintegrasi persediaan obat pada bagian gudang
dan rekam medik sehingga dapat mengurangi kesalahan dalam pembuatan
resep obat oleh dokter dimana obat yang tercantum dalam resep dokter tidak
tersedia dalam gudang instalasi farmasi.

3. Disarankan untuk secara rutin melakukan pemeliharaan (maintenance) pada
gudang instalasi farmasi agar dapat mampu menyimpan obat — obatan yang
memerlukan kondisi tertentu untuk tetap memiliki kualitas yang baik.

4. Memperkecil peluang karyawan yang menyalahgunakan waktu pelatihan yang
diberikan dengan memperketat aturan yang ada seperti membuat laporan
pelatihan yang dilampiri foto pada saat pelatihan sehingga dapat memperkecil
penyalahgunaan waktu. Hal ini dilakukan untuk menjaga pengendalian
mengenai komitmen terhadap kompetensi.

5. Pada unit instalasi farmasi disarankan untuk menambah jumlah pegawai dan
selalu mengikuti pelatihan — pelatihan yang ada, mengingat bahwa sekarang

merupakan era BPJS dan RSUD Panglima Sebaya merupakan rumah sakit
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rujukan di daerah tersebut, sehingga dapat mengantisipasi penumpukan pasien

akibat peningkatan jumlah pasien yang terjadi.
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Daftar Pertanyaan Unsur Pengendalian Internal RSUD Panglima Sebaya

No. | Pertanyaan | Ya | Tidak | Keterangan

I. Lingkungan Pengendalian

1. | Apakah rumah sakit memiliki kode |
etik ?

2. | Apakah terdapat kebijakan untuk N
mengkomunikasikan kode etik ke
semua struktur dalam rumah sakit?

3. | Apakah terdapat kebijakan untuk |
mengkomunikasikan  komitmen
rumah sakit terhadap integritas dan
perilaku etis kepada ditributor —
distributor obat dan mitra usaha
lainnya?

4. | Apakah pegawai rumah sakit| <
mengimplementasikan nilai etika
dan  integritas yang telah
dikomunikasikan oleh manajemen
rumah sakit?

5. | Apakah rumah sakit memiliki N
komite audit ?

6. | Apakah  rumah sakit —memiliki |
struktur organisasi yang tertulis
secara resmi ?

Apakah terdapat rumah sakitf
7. | memiliki pembagian wewenang dan
pembebanan tanggung jawab?

Apakah ada prosedur perekrutan N
8. | karyawan ?

Apakah ada program pelatihan N
9. | kepada seluruh pegawai dalam
RSUD Panglima Sebaya?

Apakah  terdapat  kebijakan |
10. | mengenai sanksi kepada karyawan
atas tindakan tidak jujur, illegal,
atau tidak etis ?




I1. Penilaian Risiko

Apakah terdapat risiko yang
mungkin dihadapi rumah sakit
dalam hal proses perencanaan
pengadaan obat — obatan?

Apakah terdapat risiko dari
lingkungan eksternal yang
mungkin dihadapi rumah sakit?

Apakah terdapat risiko yang
mungkin dihadapi rumah sakit
dalam hal proses pembelian obat?

Apakah terdapat risiko yang
mungkin dihadapi rumah sakit
dalam hal proses penerimaan obat?

Apakah terdapat risiko yang
mungkin dihadapi rumah sakit
dalam penyimpanan obat?

Apakah rumah sakit memiliki cara
untuk mengatasi adanya personel
baru dalam rumah sakit?

Apakah rumah sakit memiliki cara
untuk mengatasi adanya teknologi
baru?

Apakah  rumah  sakit telah
menetapkan tujuan yang jelas dari
setiap kegiatan rumah sakit?

Apakah rumah sakit memiliki cara
untuk mengatasi adanya perubahan
dalam lingkungan kegiatan rumah
sakit?

10.

Apakah rumah sakit mengevaluasi
setiap terdapat perubahan sistem
atau pembaharuan sistem yang
dapat  mempengaruhi  sistem
pengendalian  internal  secara
signifikan?

11.

Apakah terdapat prosesidentifikasi
risiko yang mempertimbangkan
perubahan peraturan atau regulasi
dari  pemerintah yang akan
berdampak  pada  perubahan
lingkungan?




I11. Aktivitas Pengendalian

Apakah fungsi pembelian hanya
dilakukan oleh instalasi farmasi?

Apakah terdapat dokumen suraf
usulan pembelian obat?

Apakah terdapat prosedur|
pengecekan dokumen surat usulan
yang dibuat?

Apakah terdapat prosedur otorisasi
untuk dokumen surat usulan?

Apakah terdapat data atau informasi
untuk pembuatan surat usulan?

Apakah terdapat dokumen pesanan
pembelian?

Apakah terdapat prosedur otorisasi
untuk dokumen surat pesanan
pembelian?

Apakah terdapat kebijakan
mengenai pengembalian obat yang
tidak sesuai pesanan kepada
distributor ?

Apakah terdapat dokumen
penerimaan barang?

10.

Apakah terdapat prosedur mengenai
pengecekan kualitas, kuantitas, dan
akurasi barang yang dipesan yang
telah diterima?

11.

Apakah terdapat prosedur|
penyimpanan persediaan obat
obatan?

12.

Apakah terdapat prosedur dalam
pembayaran obat — obatan yang
telah diterima?

13.

Apakah persediaan telah
diasuransikan?




14.

Apakah rumah sakit memiliki
gudang penyimpanan persediaan?

15.

Apakah lokasi penyimpanan

persediaan atau gudang telah sesuai
?

16.

Apakah gudang atau tempat
penyimpanan persediaan
perusahaan telah dipasang CCTV|
atau alat pengaman lainnya untuk
menjaga persediaan

17.

Apakah  perusahaan  menyewa
tenaga outsource seperti petugas
keamanan untuk menjaga tempat
penyimpanan persediaan?

18.

Apakah terdapat pemisahan tugas
antara bagian pembelian,
penerimaan persediaan, gudang, dan
bagian akuntansi?

19.

Apakah rumah sakit mereview
Kinerja-kinerja ~ setiap  pegawai
rumah sakit yang bekerja?




IV. Informasi dan Komunikasi

Apakah rumah sakit menggunakan
alat elektronik yang digunakan
untuk  mengirim,  memproses,
memelihara, serta mengakses
informasi?

Apakah rumah sakit menggunakan
sistem informasi yang mudah
dipahami oleh seluruh pegawai
yang bertugas?

Apakah terdapat sistem informasi
yang dapat menangkap sumber
data internal dan eksternal ?

Apakah  rumah sakit dapat
mengkomunikasikan suatu
pemahaman mengenai informasi —|
informasi  tentang peran dan
tanggung jawab karyawan?

Apakah sistem informasi yang
dimiliki rumah sakit mendukung
pencapaian tujuan organisasi?

Apakah  semua  pihak telah
mendapat informasi mengenali
tanggungjawabnya?

Apakah terdapat sistem informasi
yang memungkinkan perusahaan
mengkomunikasikan informasi
relevan dan tepat waktu kepada
pihak eksternal seperti
distributor, mitra usaha dan pasien?




V. Monitoring

Apakah rumah sakit melakukan |
pemantauan atas kegiatan -
kegiatan yang ada dalam instalasi
farmasi?

Apakah proses pemantauan (jika]
dilakukan) ini secara terus menerus?

Apakah terdapat pihak  atau
personel yang melakukan
pemantauan secara independen?

Apakah  aktivitas  pemantauan|
mencakup penggunaan informasi
dengan pihak luar seperti keluhan
customers dan komentar dari suatu
instansi pemerintahan?

Apakah manajemen melakukan |
tindakan korektif secara langsung
Jika ditemukan penyimpangan?

Sumber: Diolah 2020




SURAT USULAN

Keterangan Simbol:

\ = Lengkap

X = Tidak Lengkap

Keterangan Huruf (attribute):

A = Nomor surat usulan permintaan

B = Tanggal usulan permintaan

C = Nama distributor

D = Nama barang

E = Jumlah dan harga barang yang akan diusulkan

F = Otorisasi direktur rumah sakit

Sampel Nomor Surat Usulan
1 442.1/1062/IFRS/2019 v
2 442.1/1079/IFRS/2019 \
3 442.1/1171/IFRS/2019 v
4 442.1/1172/IFRS/2019 v
5 442.1/1128/IFRS/2019 V
6 442.1/1120/IFRS/2019 V
7 442.1/1166/IFRS/2019
8 442.1/1163/IFRS/2019

Attribute
B C D
VoA
N
VoA A
VoA
VoA
NI
NI
VoA A

E



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

442.1/1154/1FRS/2019

442.1/1180/1FRS/2019

442.1/1189/1FRS/2019

442.1/1198/1FRS/2019

442.1/1206/1FRS/2019

442.1/1220/1FRS/2019

442.1/1221/1FRS/2019

442.1/1217/1FRS/2019

442.1/1236/1FRS/2019

442.1/1215/1FRS/2019

442.1/1214/1FRS/2019

442.1/1252/1FRS/2019

442.1/1149/1FRS/2019

442.1/1250/1FRS/2019

442.1/1251/1FRS/2019

442.1/1254/1FRS/2019

442.1/1258/1FRS/2019

442.1/1259/1FRS/2019



27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

442.1/1260/1FRS/2019

442.1/1257/1FRS/2019

442.1/1276/1FRS/2019

442.1/1273/1FRS/2019

442.1/1271/1FRS/2019

442.1/1267/1FRS/2019

442.1/1274/1FRS/2019

442.1/1268/1FRS/2019

442.1/1283/1FRS/2019

442.1/1319/1FRS/2019

442.1/1320/1FRS/2019

442.1/1324/1FRS/2019

442.1/1359/1FRS/2019

442.1/1335/1FRS/2019

442.1/1356/1FRS/2019

442.1/1362/1FRS/2019

442.1/1341/1FRS/2019

442.1/1365/1FRS/2019



45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

442.1/1353/1FRS/2019

442.1/1376/1FRS/2019

442.1/1378/1FRS/2019

442.1/1377/1FRS/2019

442.1/1379/1FRS/2019

442.1/1386/1FRS/2019

442.1/1381/1FRS/2019

442.1/1385/1FRS/2019

442.1/1389/1FRS/2019

442.1/1388/1FRS/2019

442.1/1392/1FRS/2019

442.1/1395/1FRS/2019

442.1/1398/1FRS/2019

442.1/1412/1FRS/2019

442.1/1410/1FRS/2019

442.1/1411/1FRS/2019



SURAT PESANAN

Keterangan Simbol:

\ = Lengkap

X = Tidak Lengkap
Keterangan Huruf (attribute):
A = Nomor surat pesanan

B = Nama distributor

C = Nama barang

D = Harga barang

E = Jumlah barang

F = Otorisasi kepala instalasi farmasi

Attribute
Sampel Nomor Surat Pesanan

A B C D E
1 442.1/1062/TU-PM N oA A N
2 442.1/1079/TU-PM NN NN N
3 442.1/1171/TU-PM N oA N Ay
4 442.1/1172/TU-PM NN N AN
5 442.1/1128/TU-PM VoA N NN
6 442.1/1120/TU-PM NN N NN
7 442.1/1166/TU-PM NN A N

8 442.1/1163/TU-PM VoA NN



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

442.1/1154/TU-PM

442.1/1180/TU-PM

442.1/1189/TU-PM

442.1/1198/TU-PM

442.1/1206/TU-PM

442.1/1220/TU-PM

442.1/1221/TU-PM

442.1/1217/TU-PM

442.1/1236/TU-PM

442.1/1215/TU-PM

442.1/1214/TU-PM

442.1/1252/TU-PM

442.1/1149/TU-PM

442.1/1250/TU-PM

442.1/1251/TU-PM

442.1/1254/TU-PM

442.1/1258/TU-PM

442.1/1259/TU-PM



27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

442.1/1260/TU-PM

442.1/1257/TU-PM

442.1/1276/TU-PM

442.1/1273/TU-PM

442.1/1271/TU-PM

442.1/1267/TU-PM

442.1/1274/TU-PM

442.1/1268/TU-PM

442.1/1283/TU-PM

442.1/1319/TU-PM

442.1/1320/TU-PM

442.1/1324/TU-PM

442.1/1359/TU-PM

442.1/1335/TU-PM

442.1/1356/TU-PM

442.1/1362/TU-PM

442.1/1341/TU-PM

442.1/1365/TU-PM



45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

442.1/1353/TU-PM

442.1/1376/TU-PM

442.1/1378/TU-PM

442.1/1377/TU-PM

442.1/1379/TU-PM

442.1/1386/TU-PM

442.1/1381/TU-PM

442.1/1385/TU-PM

442.1/1389/TU-PM

442.1/1388/TU-PM

442.1/1392/TU-PM

442.1/1395/TU-PM

442.1/1398/TU-PM

442.1/1412/TU-PM

442.1/1410/TU-PM

442.1/1411/TU-PM



SURAT PENERIMAAN BARANG

Keterangan Simbol:

\ = Lengkap

X = Tidak Lengkap

Keterangan Huruf (attribute):

A = Nomor dokumen

B = Nama pemeriksa dan penerima barang
C = Tanggal penerimaan barang

D = Dokumen pendukung (surat pesanan)
E = Kondisi barang

F = Tanda tangan otorisasi

Sampel Nomor Surat Berita Acara
Penerimaan Hasil Pekerjaan

1 1511/BAPHP
2 1513/BAPHP
3 1520/BAPHP
4 1525/BAPHP
5 1527/BAPHP
6 1530/BAPHP
7 1512/BAPHP
8 1526/BAPHP

Attribute
B C D
VoA
N
VoA A
VoA
VoA
NI
NI

E



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

1532/BAPHP

1535/BAPHP

1554/BAPHP

1543/BAPHP

1531/BAPHP

1557/BAPHP

1660/BAPHP

1652/BAPHP

1658/BAPHP

1672/BAPHP

1670/BAPHP

1681/BAPHP

1690/BAPHP

1675/BAPHP

1684/BAPHP

1696/BAPHP

1699/BAPHP

1701/BAPHP



27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

1707/BAPHP

1710/BAPHP

1709/BAPHP

1716/BAPHP

1720/BAPHP

1750/BAPHP

1755/BAPHP

1763/BAPHP

1782/BAPHP

1809/BAPHP

1815/BAPHP

1817/BAPHP

1832/BAPHP

1823/BAPHP

1862/BAPHP

1878/BAPHP

1884/BAPHP

1915/BAPHP



45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

1930/BAPHP

1953/BAPHP

1962/BAPHP

1974/BAPHP

1988/BAPHP

1996/BAPHP

1959/BAPHP

2013/BAPHP

2017/BAPHP

2019/BAPHP

2043/BAPHP

2028/BAPHP

2035/BAPHP

2037/BAPHP

2041/BAPHP

2048/BAPHP



FAKTUR PEMBELIAN

Keterangan Simbol:

\ = Lengkap

X = Tidak Lengkap
Keterangan Huruf (attribute):
A = Nomor dokumen

B = Tanggal dokumen

C = Nama pembeli

D = Nama penjual

E = Nama dan jumlah barang

F = Total harga

G = Tanda tangan otorisasi

Attribute
sampel | Nomor Faktur Pembelian

AJB[C|D[E[F|G
1 2802622919 VIV AN
2 2802562220 VNN AN A
3 2802562223 VN A VAN A
4 2802562225 VNN VA A
5 2802562222 VNN VA A
6 2802562221 VNN VA
7 2802562229 VNN VA A
8 2802562232 VNN VA A
9 2802562234 VIV V[V V[ V|V
10 2802562235 N N[N [ V[V [V




11 2802562234 VNI A V[V
12 2802562237 VNV [V V[V
13 2802562239 VIV V[V [V [V
14 2802562240 N NV VN[V
15 2802562243 N N[V VN[V
16 2802562245 VN[N [N V[V
17 2802562247 A A A A IV IV B
18 2802562248 VNN [V [V [V
19 2802562250 VN[ ANV [V
20 2802562252 AV IRV R A B YR IRV I
21 2802562251 N (N VAV [V
22 2802562255 N (N VN[V [V
23 2802562258 VIV V[V V[V
24 2802562259 VIV V[V [V
25 2802562262 NN N VN[V
26 2802562267 JINT N N[NV
27 28025622265 VNV [V [V
28 28025622268 VNV [V [V
29 2802562269 VNV [V [V [V
30 2802562271 VNV [V [V [V
31 2802562274 VNV [V [V [V
32 2802562275 VNV [V [V [V




33 2802562278 N NI V[NV A
34 2802562279 N (N V|V [V [V
35 2802562280 VIV v [V V[V A
36 2802562289 NN AN N[NV
37 2802562290 NN A N[NV
38 2802562298 N N N [V [V|A
39 2802562300 NIV v [ VIV VA
40 2802562311 R AR
41 2802562323 R AR
42 2802562332 SV ISV S A B VI RV I
43 2802562344 N N A AV [V[A
44 2802562346 VIV VIV VYA
45 2802562347 N NN [V [ V]|V
46 2802562349 AR R AR
47 2802562351 NN NV T VA
48 2802562353 BRI EE IR AR
49 2802562355 BRI EE IR AR
50 2802562356 BRI EE AR
51 2802562357 BRI
52 2802562359 BRI
53 2802562362 BRI
54 2802562363 BRI




55 2802562365 VIV N[NV
56 2802562366 VIV V[V [V [V
57 2802562369 VIV V[ V[V [V
58 2802562378 VN A N[N
59 2802562379 BRI BEIEEEEE
60 2802562399 VN[N [N V[V
















