BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Jumlah responden laki-laki lebih banyak dibandingkan perempuan. Karyawan
yang bekerja di gedung administrasi pusat sebagian besar berusia 40-48 tahun.
Pendidikan yang mereka miliki lebih sarjana dengan lama bekerja diatas 10
tahun. Gagji karyawan paling banyak yang diatas Rp. 2.000.000,-.

2. Hasil tabulasi silang pemberdayaan karyawan dengan usia dapat dilihat bahwa
pemberdayaan karyawan yang tinggi lebih banyak adalah responden dengan
usia 40 sampai 48 tahun yakni sebesar 35,4%. Tabulas silang pemberdayaan
karyawan dengan lama bekerja dapat dilihat bahwa pemberdayaan karyawan
yang tinggi lebih banyak adalah karyawan dengan lama bekerja di atas 10
tahun yaitu sebesar 67,7%.

3. Hasil tabulasi silang kepuasan karyawan dengan usia karyawan dapat dilihat
karyawan dengan kepuasan yang tinggi |ebih banyak adalah karyawan dengan
usia 40 sampai 48 tahun yaitu sebesar 35,4%. Tabulas silang kepuasan
karyawan dengan lama bekerja dapat dilihat bahwa karyawan dengan tingkat
kepuasan yang tinggi lebih banyak adalah karyawan yang memiliki lama

bekerja diatas 10 tahun yakni sebesar 65,1%.
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4. Tabulas slang pemberdayaan karyawan dengan kepuasan karyawan
menunjukkan bahwa karyawan dengan tingkat pemberdayaan yang tinggi
cenderung memiliki kepuasan tingkat kepuasan karyawan yang tinggi pula.

5. Hasil andisis korelas diketahui bahwa adanya hubungan antara
pemberdayaan karyawan dengan kepuasan karyawan sebesar 0,565. Hal ini
menunjukkan bahwa pemberdayaan karyawan mempunyai hubungan positif

dengan kepuasan karyawan dan tingkat hubungan dalam kategori sedang.

B. SARAN

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dapat dikemukakan saran yang
bermanfaat bagi perusahaan yaitu : Bagi perusahaan harus tetap mempertahankan
atau bahkan meningkatkan kepuasan karyawan, baik itu dari keterlibatan
karyawan pada semua bagian, karyawan memberikan saran atau masukan yang
berguna bagi perusahaan maupun karyawan mempunya wewenang untuk
mengambil keputusan dan perusahaan memperlihatkan aspek lain selain kepuasan
karyawan seperti kepuasan karyawan terhadap suasana pekerjaan/lingkungan
kerja, tingkat upah/gaji, promosi jabatan/naik pangkat dan hubungan dengan mitra

kerja
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BAB 111

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan memaparkan data — data yang telah peneliti dapatkan dari
penyebaran kuesioner kepada responden. Sampel dalam penelitian ini sebanyak
189 responden dan dari data tersebut kemudian diolah dengan program SPSS.

Bab 11l ini akan dibagi ke dalam tiga bagian. Pada bagian pertama yaitu
temuan data, peneliti akan membahas hasil penelitian yang berasal dari kuesioner
sebagai data primer, yang terdiri dari:

1. Distribus frekuens
Tujuan dari distribusi frekuensi adalah untuk mengetahui distribusi frekuensi
dari data penelitian.

2. Tabulas silang
Tujuan dari tabulasi silang adalah untuk mengetahui gambaran secara lebih
rinci antara deskripsi variabel dengan karakteristik responden.

3. Anaisiskorelas product moment.
Tujuan dari analisis korelas ini untuk membuktikan hubungan antara
pemberdayaan karyawan dengan kepuasan karyawan Gedung Administrasi

Pusat RSUP Dr. Sardjito Y ogyakarta.
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A. Distribusi Frekuens Karakteristik Responden
A.l. Karakteristik Responden

Data responden meliputi jenis kelamin, usia, pendidikan, lama bekerja,
posisi/jabatan, bidang/bagian, dan gaji per bulan dari 189 responden sebagai
sampel penelitian. Data responden ini dibuat berdasarkan atas hasil pengolahan
data yang menggunakan SPSS dengan penekanan pada distribusi frekuensi.
Berikut ini akan dipaparkan rincian dari data responden.
A.1.1. JenisKelamin

Jenis kelamin merupakan atribut individu yang menjadi salah satu ciri
demografi dalam penelitian ini. Dari penelitian ini dapat diketahui berapa jumlah
perempuan dan laki-laki dalam Gedung Administras Pusat adalah sebagai
berikut:

Tabel 3.1

JenisKelamin
JenisKelamin | Jumlah (orang) | Persentase %

Perempuan 83 43,9
Laki-laki 106 56,1
Total 189 100

Sumber: Data Primer diolah, 2011
Dari data pada tabel 2.1 di atas nampak bahwa dari 189 responden,
sebanyak 83 (43,9%) responden berjenis kelamin perempuan, dan 106 (56,1%)
responden berjenis kelamin laki-laki.
Dari tabel indentitas responden berdasarkan jenis kelamin, diketahui
jumlah responden laki-laki lebih besar dari jumlah responden wanita, yaitu 56,1%

berbanding 43,9%. Hal ini dapat disebabkan karena pada bagian operasiona di
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perusahaan ini membutuhkan lebih banyak tenaga laki-laki dibandingkan dengan
tenaga perempuan. Pekerjaan pada bagian operasional lebih banyak bekerjadi luar
ruangan (lapangan) sehingga membutuhkan lebih banyak tenaga dan staminayang

cukup kuat.

A.2. Usia

Dari penelitian ini dapat diketahui kisaran usia responden adalah sebagai

berikut:
Tabel 3.2
Usia
Umur Jumlah (orang) | Persentase (%)
22 sampai 30 tahun 44 22,8
31 sampai 39 tahun 40 21,2
40 sampal 48 tahun 69 36,5
49 sampai 56 tahun 37 19,6
Total 189 100

Sumber: Data Primer diolah, 2011

Berdasarkan tabel di atas, karyawan Gedung Administrasi Pusat yang
terbanyak berusia antara 40 sampai 48 tahun yakni sebanyak 69 orang (36,5%). Di
urutan kedua adalah mereka yang berusia antara 22 sampai 30 tahun, sebanyak 44
orang (22,8%), sedangkan yang berusia 31 sampai 39 tahun sebanyak 40 orang

(21,2%) dan 37 orang (19,6%) berusia 49 sampai 56 tahun.
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A.3. Tingkat pendidikan
Karyawan Gedung Administrasi pusat RSUP Sardjito Y ogyakarta memiliki
latar belakang pendidikan yang berbeda-beda. Varias tingkat pendidikan mereka

dapat dilihat padatabel berikut:

Tabd 3.3
Tingkat Pendidikan
Tingkat Pendidikan | Jumlah (orang) Presentase (%)
SMA 64 33,9
D1/D2/D3 46 243
Sarjana 79 41,8
Total 189 100

Sumber: Data Primer diolah, 2011
Hampir separuh karyawan Gedung Administrasi Pusat yang diteliti memiliki
pendidikan setingkat Sarjana, yaitu sebanyak 79 orang (41,8%), sedang yang
menyelesaikan pendidikan sampai tingkat SMA sebanyak 64 (33,9%). Sebanyak
46 orang (24,3%) menyel esaikan pendidikan sampai tingkat D1/D2/D3.
Dari data identitas responden berdasarkan tingkat pendidikan, dapat
diketahui bahwa responden dalam penelitian ini paling banyak adalah responden

yang menyelesaikan pendidikan sarjana yaitu sebesar 41,8 % responden.

A.4. LamaBekerja

Dari hasil penyebaran kuesioner lama bekerja karyawan Gedung

Administrasi Pusat RSUP Sardjito dapat dilihat padatabel berikut:
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Tabel 3.4
Lama Bekerja

Lama bekerja Jumlah Per sentase (%)
<1 tahun 5 2,6
1 sampai 5 tahun 29 15,3
5 sampai 10 tahun 20 10,6
> 10 tahun L 71,4
Total 189 100

Sumber: Data Primer diolah, 2011

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan yang terbanyak lama bekerja

adalah > 10 tahun yakni 135 orang (71,4%). Diurutan kedua adalah karyawan

yang telah bekerja antara 1 sampai 5 tahun sebanyak 29 orang (15,3%), sedangkan

antara 5 sampai 10 tahun sebanyak 20 orang (10,6%) dan < 1 tahun sebanyak 5

orang (2,6%).

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar

responden memiliki masa atau lama kerjalebih dari 10 tahun.

A.5. Posisi/Jabatan

Posisi atau jabatan di Gedung Administrasi pusat RSUP Sardjito ini dapat

dilihat dari tabel berikut:

Tabel 3.5
Posisi/jabatan

Posisi/jabatan Jumlah | Persentase (%)
Pegawai biasa 153 81
kepala bagian/ sub bagian 36 19
Total 189 100

Sumber: Data Primer diolah, 2011
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Lebih dari jumlah responden yang diteliti posisi/jabatan yang banyak yakni
pegawai biasa sebanyak 153 orang (81,0%), sedangkan kepala bagian/ sub bagian

sebanyak 36 orang (19,0%).

A.6. Bidang/Bagian
Dengan jumlah karyawan yang banyak di Gedung Administrasi Pusat maka
bagian atau bidang dalam Gedung Administrasi Pusat terdapat banyak bagian atau

bidang. Ini dapat dilihat padatabel berikut:
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Tabel 3.6
Bidang/Bagian di Gedung Administrasi Pusat

Bidang/Bagian Jumlah Per sentase (%)
Satuan Pengawasan Intern 8 4.2
Sub bag perlengkapan dan RT/u operator 7 37
Sub bag perlengkapan dan RT/u pemeliharaan 6 32
Sub bag perlengkapan dan RT/u perlengkapan 4 21
Bagian perencanaan dan evaluas 9 48
Bidang pelayanan medik 11 5.8
Bidang pelayanan keperawatan 18 9,5
Bidang penunjang dan sarana 9 48
Bagian perbendaharaan dan mobilisasi dana 16 8,5
Bagian penyusunan dan evaluas anggaran 8 42
Bagian akuntansi 9 6,3
Bagian Diklit 11 5,8
Bagian humas 5 2,6
ISLRS 8 4,2
ULPKRS =7 3,7
Bagian SDM 11 5,8
Bagian Umum 5 26
Sub bag TU 10 53
Sub bag perlengkapan dan RT 2 1.1
Sub bag perlengkapan dan RT /u dalam 7 37
Sub bag perlengkapan dan RT/u inventaris 7 37
Sub bag perlengkapan dan RT/u kendaraan 8 472
Totd 189 100

Sumber: Data Primer diolah, 2011

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan responden sebanyak 18 orang atau
9,5% adalah responden yang bekerja pada bagian Pelayanan Keperawatan.
Sebanyak 16 orang (8,5%) adaah responden yang bekerja di bagian

Perbendaharaan dan Mobilisas Dana, responden yang bekerja di bagian
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Akuntansi sebanyak 12 orang atau sebesar 6,3%. Sebanyak 11 orang (5,8%)
adal ah karyawan yang bekerja di bagian Pelayanan Medik, Diklit, SDM.
Sebanyak 10 orang (5,3%) adalah responden yang bekerja di bagian Sub
Bagian TU. Sebesar 4,5% atau sebanyak 9 orang responden bekerja di bagian
Perencanaan dan Evaluas dan Bagian Penunjang dan Sarana. Sebanyak 8 orang
(4,2%) responden bekerja di bagian SPI, Bagian Penyusunan dan Evaluas
Anggaran, ISLRS, Sub Bagian Perlengkapan dan RT/u kendaraan. Sebanyak 7
orang atau sebesar 3,7% responden bekerja di Sub Bagian Perlengkapan dan RT/u
Operator, UPLKRS, Sub Bagian Perlengkapan dan RT/u Dalam, Sub Bagian
Perlengkapan dan RT/u Inventaris. Sebanyak 6 orang (3,2%) adalah responden
yang bekerja di Sub Bagian Perlengkapan dan RT/u Pemeliharaan. Sebesar 2,1%
atau sebanyak 4 orang adalah responden yang bekerja di Sub Bagian
Perlengkapan dan RT/u Perlengkapan. Sebanyak 5 orang (2,6%) adal ah responden
yang bekerja di Bagian Humas dan Bagian Umum. Sedangkan sebanyak 2 orang
atau 1,1% adalah responden yang bekerja di Sub Bagian Perlengkapan dan RT/u

RT.
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A.7. Gaji Per Bulan

Tujuan setigp orang bekerja adalah untuk mencari penghasilan atau gagji.

Berikut ini adalah tabel ggji karyawan setiap bulan.

Tabe 3.7
Gaji per bulan
Gaji per bulan Jumlah | Persentase (%)
Rp. 500.000,- sampai Rp. 1.000.000,- 2 1,1%
Rp. 1.000.000,- sampai Rp. 1.500.000,- 2 1,1%
Rp. 1.500.000,- sampai Rp. 2.000.000,- 39 20,6%
> Rp. 2.000.000,- 146 77,2%
Tota 189 100%

Sumber: Data Primer diolah, 2011

Dilihat dari tabel di atas sebagian besar karyawan Gedung Administrasi

Pusat memiliki gaji per bulan > Rp. 2.000.000,- sebanyak 146 orang dengan

persentase 77,2%. Sedangkan di urutan kedua adalah Rp. 1.500.000,- sampai Rp.

2.000.000,- sebanyak 39 orang dengan persentase 20,6%. Urutan terendah adalah

Rp. 5.000.000,- sampai Rp. 1.000.000,- dan Rp. 1.000.000,- sampa Rp.

1.500.000,- sama-sama sebanyak 2 orang dengan persentase 1,1%.

Data di atas memperlihatkan bahwa karyawan yang bekerja dalam

perusahaan ini terbanyak responden dengan besaran gaji

2.000.000,- perbulan.

lebih dari

Rp.
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B. Deskriptif Variabel Pemberdayaan

Untuk mengetahui gambaran variabel pemberdayaan secara umum,
maka diperlukan adanya kategorisas mengenai pemberdayaan karyawan.
Kategorisasi ini terdiri dari lima bagian : sangat rendah, rendah, sedang, tinggi
dan sangat tinggi.

Pemberdayaan karyawan dalam penelitian ini diukur berdasarkan 10
butir pertanyaan. Untuk mencari total skor pemberdayaan karyawan adalah
sebagal berikut:

Nilai tertinggi = 10 x 5, dengan demikian nilai tertinggi 50
Nilai terendah = 10 x 1, dengan demikian nilai terendah 10

Selanjutnya berdasarkan total nila tertinggi dan nilai terendah di atas,

maka dibuat pengklasifikasian dengan rumus sebagai berikut:

SKor tertinggi — skor terendah
Kategori

Range

50-10

= 8
Penentuan range skor dalam keseluruhan jawaban responden senila 8.
Dengan demikian range penilaian total variabel pemberdayaan adalah sebagai
berikut:
1. Skor yang diperoleh berkisar antara 10 — 18 termasuk kategori sangat
rendah .
2. Skor yang diperoleh berkisar antara 19 — 26 termasuk kategori rendah.

3. Skor yang diperoleh berkisar antara 27 — 34 termasuk kategori sedang.



4. Skor yang diperoleh berkisar antara 35 — 42 termasuk kategori tinggi.
5. Skor yang diperoleh berkisar antara 43 — 50 termasuk kategori sangat
tinggi.
Berdasarkan perolehan total skor pemberdayaan karyawan maka dapat

dikategorikan sebagal berikut:

Tabel 3.8
Total Skor Pemberdayaan Karyawan
Pember dayaan Frekuensi Per sentase
Karyawan

Sangat rendah 0 0

Rendah 0 0
Sedang 7 3,7
Tinggi 177 93,7
Sangat tinggi 5 2,6
Total 189 100

Sumber: data primer, 2011

Jika dilihat dari total skor di atas maka dari 189 responden, sebagian besar
karyawan memiliki tingkat pemberdayaan karyawan yang tinggi, yaitu sebanyak
177 responden (93,7%). 3,7% karyawan memiliki tingkat pemberdayaan yang
sedang, 2,6% karyawan memiliki tingkat pemberdayaan yang sangat tinggi dan
tidak ditemukan total skor karyawan yang termasuk dalam kategori rendah dan
sangat rendah.

Berdasarkan hal tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
karyawan memiliki tingkat pemberdayaan karyawan yang tinggi. Kondis ini
dibuktikan dari banyaknya karyawan yang dilibatkan dalam pengambilan
keputusan, diberi kesempaian untuk mengembangkan potensinya, dapat
memberikan masukan atau saran kepada atasan, memiliki tanggung jawab untuk

mengambil keputusan sendiri, memiliki tanggung jawab untuk menyelesaikan
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sendiri permasalahannya serta memiliki kesempatan untuk membicarakan masalah

perusahaan dengan rekan kerja.

C. Tabulas Silang Antara Pemberdayaan Karyawan dengan Karakteristik
Responden

C.1. Tabulas Silang Antara Pemberdayaan K aryawan dengan Usia

Tabel 3.9
Tabulas Silang Pember dayaan Karyawan dan Usia
Pember dayaan Umur/usia Jumlah
Karyawan 22-30 31-39 40 - 48 49 - 56
tahun tahun tahun tahun

f % f % f % f % f %

Sangat rendah | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rendah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sedang 2 |11 |2 |11 ]2 |11 | 1] 05 7 3,7
Tinggi 40 | 21,2 | 35| 185 | 67 | 354 | 35| 185 | 177 | 93,7
Sangat tinggi 1 /05| 3] 16 |0 0 1| 05 5 2,6
Total 43 | 228 | 40 | 21,2 | 69 | 36,5 | 37 | 19,6 | 189 | 100

Sumber: data primer, 2011

Tabel di atas memperlihatkan bahwa karyawan yang memiliki tingkat
pemberdayaan tinggi paling banyak adalah usia 40 — 48 tahun, yakni sebanyak 67
orang (35,4%). Kemudian pemberdayaan tinggi ditemukan juga pada usia 22 — 30
tahun sebanyak 40 orang (21,2%), usia 31 — 39 tahun sebanyak 35 orang (18,5%)
dan usia 49 — 56 tahun yakni ada 35 orang (18,5%).

Berdasarkan deskripss di atas maka dapat dismpulkan bahwa
pemberdayaan karyawan yang tinggi itu dialami oleh semua karyawan dari
kategori usia 22 — 30 tahun, 31 — 39 tahun, 40 — 48 tahun dan 49 - 56 tahun. Hal
ini menunjukkan bahwa pemberdayaan karyawan Gedung Administras Pusat

RSUP Dr. Sardjito Y ogyakarta cenderung tinggi.
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C.2. Tabulas Silang Antara Pemberdayaan Karyawan dengan Lama

Bekerja
Tabel 3.10
Tabulas Silang Pember dayaan Karyawan dan Lama Bekerja
Pemberdayaan Lama Bekerja jumlah
karyawan < 1tahun 1-5 5-10 > 10 tahun
tahun tahun
f % f % f % f % f %
Sangat rendah | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rendah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sedang 0 0 2 |11 | 1| 05 "L 7 3,7
Tinggi 5| 26 |26|138| 18| 95 |128| 67,7 | 177 | 93,7
Sangat tinggi 0 0 1105 1] 05| 3 1,6 5 2,6
Total 51|26 |29 | 153 |20 | 106 | 135| 71,4 | 189 | 100

Sumber: data primer, 2011

Tabel di atas menunjukkan bahwa karyawan yang memiliki tingkat
pemberdayaan karyawan tinggi paling banyak adalah lama bekerja di atas 10
tahun yakni sebanyak 128 orang (67,7%). Kemudian pemberdayaan karyawan
tinggi ditemukan pula pada karyawan dengan lama bekerja kurang dari 1 tahun
yakni sebanyak 5 orang (2,6%), karyawan dengan lama bekerja 1 — 5 tahun yakni
sebanyak 26 orang (13,8%), karyawan dengan lama bekerja 5 — 10 tahun
sebanyak 18 orang (9,5%).

Berdasarkan deskripsi di atas, maka dapat dismpulkan bahwa
pemberdayaan karyawan yang tinggi itu dialami oleh semua karyawan dengan
lama bekerja kurang dari 1 tahun, 1 — 5 tahun, 5 — 10 tahun dan diatas 10 tahun.
Hal ini menunjukkan bahwa pemberdayaan karyawan Gedung Administrasi Pusat

RSUP Dr. Sardjito Y ogyakarta cenderung tinggi.
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D. Deskriptif Variabel Kepuasan Karyawan

Untuk mengetahui gambaran variabel kepuasan secara umum, maka di
perlukan adanya kategorisasi mengena kepuasan karyawan. Kategorisasi ini
terdiri dari lima bagian : sangat rendah, rendah, sedang, tinggi dan sangat
tinggi.

Kepuasan karyawan dalam penelitian ini diukur berdasarkan 10 butir
pertanyaan. Untuk mencari total skor kepuasan karyawan adalah sebagai
berikut:

Nilai tertinggi = 10 x 5, dengan demikian nilai tertinggi 50
Nilai terendah = 10 x 1, dengan demikian nilai terendah 10

Selanjutnya berdasarkan total nilai tertinggi dan nilai terendah diatas,

maka dibuat pengklasifikasian dengan rumus sebagai berikut:

SKor tertinggi — skor terendah
Kategori

Range

50-10

= 8
Penentuan range skor dalam keseluruhan jawaban responden senila 8.
Dengan demikian range penilaian total variabel kepuasan adalah sebaga
berikut:
1. Skor yang diperoleh berkisar antara 10 — 18 termasuk kategori sangat
rendah .
2. Skor yang diperoleh berkisar antara 19 — 26 termasuk kategori rendah.

3. Skor yang diperoleh berkisar antara 27 — 34 termasuk kategori sedang.
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4. Skor yang diperoleh berkisar antara 35 — 42 termasuk kategori tinggi.
5. Skor yang diperoleh berkisar antara 43 — 50 termasuk kategori sangat
tinggi.

Berdasarkan perolehan total skor kepuasan karyawan maka dapat dikategorikan

sebagal berikut:
Tabe 3.11
Total Skor Kepuasan Karyawan
Kepuasan Karyawan Frekuensi Per sentase
Sangat rendah 0 0
Rendah 0 0
Sedang 8 4,2
Tinggi 172 91,0
Sangat tinggi 9 4,8
Total 189 100

Sumber: data primer, 2011
Jika dilihat dari total skor di atas maka dari 189 responden, sebagian besar
karyawan memiliki tingkat kepuasan yang tinggi, yaitu sebanyak 172 responden
(91%). 4,8% karyawan memiliki tingkat kepuasan yang sangat tinggi, 4,2%
karyawan memiliki tingkat kepuasan yang sedang dan tidak ditemukan total skor
kepuasan yang karyawan yang termasuk dalam kategori rendah dan sangat rendah.
Berdasarkan hal tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa sebagian besar

karyawan memiliki tingkat kepuasan yang tinggi.
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D.1. Tabulas Silang Kepuasan Karyawan dengan Usia

Tabd 3.12
Tabulas Silang Kepuasan Karyawan dengan Usia
Kepuasan Usia Jumlah
karyawan 22-30 31-39 40 - 48 49 - 56
tahun tahun tahun tahun
f % f % f % f % f %
Sangat rendah | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rendah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sedang 2 11 2 11 1 0,5 3 1,6 8 4,2
Tinggi 40 | 21,2 | 35 | 185 | 67 | 354 | 30 | 159 | 172 | 91,0
Sangat tinggi 1| 05| 3 1,6 1| 05 | 4 |21 9 4,8
Total 43 | 228 | 40 | 21,2 | 69 | 36,5 | 37 | 19,6 | 189 | 100

Sumber: data primer, 2011

Tabel di atas menunjukkan bahwa karyawan yang memiliki tingkat

kepuasan karyawan tinggi paling banyak adalah 40 — 48 tahun yakni sebanyak 67

orang (35,4%). Kemudian kepuasan karyawan tinggi ditemukan juga pada usia

22-30 tahun yakni sebanyak 40 orang (21,2%), usia 31 — 39 tahun sebanyak 35

orang (18,5%), dan usia 49 — 56 tahun yakni ada 36 orang (13,5%)

Berdasarkan deskripsi di atas, maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan

karyawan yang tinggi itu dialami oleh karyawan dari kategori 22 — 30 tahun, 31 -

39 tahun, 40 — 48 tahun, dan 49 — 56 tahun. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan

karyawan Gedung Administrasi Pusat RSUP Dr. Sardjito Y ogyakarta cenderung

tinggi.
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D.2. Tabulas Silang Kepuasan Karyawan dengan Lama Bekerja

Tabel 3.13
Tabulas Silang Kepuasan Karyawan dengan Lama Bekerja
Kepuasan Lama Bekerja Jumlah
Karyawan <1 1-5 5-10 > 10 tahun
tahun tahun tahun
fl| % | f % f % f % f %
Sangatrendah | 0 | O 0 0 0 0 0 0 0 0
Rendah 0| O 0 0 0 0 0 0 0 0
Sedang 1705|105 | 1] 05 5 2,6 8 4,2
Tinggi 4121|27|143| 18| 95 | 123 | 65,1 | 172 | 91,0
Sangattinggi | 0| O 1|05 | 1| 05 7 & 9 4,8
Total 26 | 29| 153 |20 | 106 | 135 | 71,4 | 189 | 100

Sumber: data primer, 2011

Tabel di atas menunjukkan bahwa karyawan yang memiliki tingkat

kepuasan karyawan tinggi paling banyak adalah karyawan dengan lama bekerja

diatas 10 tahun yakni sebanyak 123 orang (65,1%). Kemudian kepuasan karyawan

tinggi ditemukan pada karyawan dengan lama bekerja kurang dari 1 tahun

sebanyak 4 orang (2,1%), karyawan dengan lama bekerja 1 — 5 tahun yakni

sebanyak 27 orang (14,3%), karyawan dengan lama bekerja 5 — 10 tahun yakni

ada 18 orang (9,5%).

Berdasarkan deskripsi di atas, maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan

karyawan yang tinggi itu dialami oleh semua karyawan dengan lama bekerja

kurang dari 1 tahun, 1 — 5 tahun, 5 — 10 tahun, dan > 10 tahun. Ha ini

menunjukkan bahwa kepuasan karyawan Gedung Administrasi Pusat RSUP Dr.

Sardjito Y ogyakarta cenderung tinggi.
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E. Tabulas Silang Pemberdayaan K aryawan dengan Kepuasan Karyawan

Tabe 3.14

Tabulas Silang Pember dayaan Karyawan dengan K epuasan Karyawan

Pemberdayaan Kepuasan karyawan Jumlah

karyawan Sedang Tinggi Sangat tinggj

f % |f % f % f %

Sedang 2 |11 |5 2,6 0 0 7 3,7
Tinggi 6 |32 166 |878 |5 2,6 177 | 93,7

Sangat tinggi 0 |0 1 0,5 4 2,1 5 2,6
Total 8 |42 172 |910 |9 4,8 189 | 100

Sumber: data primer, 2011

Berdasarkan tabulas silang antara pemberdayaan karyawan dengan
kepuasan karyawan terdapat tiga kategori hubungan, karena responden dalam
penelitian ini setelah berhasil dihitung pemberdayaan karyawan dengan kepuasan
karyawan berada dalam kategori sedang, tinggi dan sangat tinggi.

Tabel di atas menunjukkan bahwa karyawan dengan tingkat pemberdayaan
yang tinggi cenderung memiliki tingkat kepuasan yang tinggi yakni sebanyak 166
orang (87,8%), sementara karyawan dengan tingkat pemberdayaan yang tinggi
dengan kepuasan yang sedang ada sebanyak 6 orang (3,2%) dan karyawan dengan
pemberdayaan karyawan yang tinggi dan memiliki kepuasan yang sangat tinggi
(2,6%).

Berdasarkan hal di atas, maka dapat disimpulkan bahwa pemberdayaan
karyawan Gedung Administrasi Pusat RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta tinggi

cenderung memiliki tingkat kepuasan yang tinggi juga.
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F. Hubungan Antara Pemberdayaan Karyawan dengan Kepuasan

Karyawan

Tabel 3.15
Korelas Product Moment antara
Pemberdayaan Karyawan dengan Kepuasan K aryawan
Kepuasan
Karyawan
Pemberdayaan | r = 0,565
Karyawan p = 0,000

Anadisis statistik korelas product moment digunakan untuk mengetahui
hubungan antara variabel bebas (Pemberdayaan Karyawan) dengan variabel
terikat (Kepuasan Karyawan). Untuk dapat membuktikan signifikan atau tidaknya
korelas tersebut ditentukan dengan langkah sebagai berikut:

a. menentukan hipotesis nol (Ho) serta Hipotesis alternatif (Ha)
Ho: r = 0; tidak ada hubungan atau korelasi antara dua variabel atau lebih
Ha: r # 0 ; ada hubungan atau korelasi antara dua variabel atau lebih
b. menentukan kriteria pengujian
Jika praobabilitas (sig. 2-tailed) < 0,01 maka Ha diterima
Jika praobabilitas (sig. 2-tailed) > 0,01 maka Ho ditolak

Selanjutnya untuk melihat kuat atau rendahnya hubungan antara dua

variabel atau lebih, dapat dilihat berdasarkan tabel sebagai berikut:
Tabel 3.16

Interval koefisen korelas
Interval koefisien | Tingkat hubungan

0,00-0,333 Lemah
0,34 - 0,666 Sedang
0,67 - 1,000 Kuat




Berdasarkan tabel korelasi product moment, diketahui bahwa terdapat
hubungan yang positif antara pemberdayaan karyawan dengan kepuasan
karyawan (sign/p = 0,000). Hubungan antara pemberdayaan karyawan dengan
kepuasan karyawan pada tingkat hubungan yang sedang dengan r = 0,565. dengan
kata lain, pemberdayaan karyawan mempunyai hubungan yang sedang dengan
kepuasan karyawan, dengan demikian dapat dinyatakan bahwa Ho ditolak.

Hasil analisis tersebut menunjukan bahwa pemberdayaan karyawan
mempunyai hubungan positif dengan kepuasan karyawan sebesar 0,565 dengan
signifikans 0,01. Hal ini berarti bahwa jika pemberdayaan karyawan semakin

tinggi maka kepuasan karyawan juga akan semakin tinggi.



Rekapitulasi Data
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