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MOTTO

“Kalau kamu tidak menyukai sesuatu, ubahlah. Kalau kamu tidak bisa
mengubahnya, ubahlah perilakumu jangan mengeluh.”
(Maya Angelow)

"Taburkaniah suatu pikiran, maka kamu akan menuai perbuatan.
Taburkanlah suatu perbuatan, maka kamu akan menuai kebiasaan.
Taburkanlah suatu kebiasaan, maka kamu akan menuai karakter.
Taburkanlah suatu karakter, maka kamu akan menuai takdir.”
(Samuel Smiles)

"Mumilah orang yang tidak mencari kekuasaan dan kekayaan, lebih
muml lagi orang yang punya kekuasaan dan kekayaan tetapi tidak
korupsi. Mulialah orang yang tidak tahu bagaimana caranya
memainkan siasat, lebih mulia lagi orang yang mengerti siasat tetapi
menolak untuk menggunakannya.”

(Vegetable Roots)

"Uang sebanyak apapun tidak bisa dipakai membeli pendidikan,
pendidikan harus kita tuntut sendiri. Uang hanya bisa memberikan
satu jenis pendidikan, yaitu pendidikan yang diperoleh dengan
melihat dunia.”

(Akio Morita - Pendiri perusahaan Sony )

"Sukses itu memeriukan semangat ploneir sebab hanya bisa diperoleh
melalui kegagalan yang berulang-ulang, introspeksi, serta
ketabahan.”

(Soichiro Honda - Pendiri perusahaan Hondaj

vil




HKetika aka masih kecil dan bebas, dan imajinasiku tidak ada

batasnya, aku mengimpikan untak mengabah dunia.

Hetika aku semakinbesar dan sgmakin bijaksana, aku sader

bahwa dunia tak mungkin diubah.

Pan aku patuskan unfuk mengurangi impianka sedikit dan
hanga megngubah nggaraku, tetapi itupan tampaknga tidak

mungkin.

Hetika aku memasuki usia sgnja, dalam suatu upaga terakhir,
aku berusaha mengubah keluargaku sendiri, mereka yang
paling dekat denganku, tetapi sagang, mereka tidak
mengsubrisku.

Pan segkarang menjelang ajal, anfuk periama Kali aku sadar
Bahwa Kalau saja aku mengubah diriku dulu,
balu dengan teladan mungRin aku bisa mempegngarahi
keluargaku.
Pan dengan dorongan serita dukungan mereka mungkin aku
bisa membuat negaraku menjadi lebih baik, dan siapa fahu,

mangkin aku bisa mengubah dunia.
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ANALISIS TANGGAPAN KONSUMEN TERHADAP
KARAKTERISTIK WIRANIAGA PRODUK YOU.C 1000

Disusun oleh :

Intan Setivawati
NPM : 03 03 14060

Pembimbing Utama Drs. Ign. Sukirno, MS.

Intisari

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui : (1) Tanggapan konsumen
terhadap karakteristik wiraniaga produk YOU.C 1000, (2). Ada tidaknya
perbedaan tanggapan konsumen terhadap karakteristik wiraniaga produk YOU.C
1000 ditinjau dari frekuensi pembelian produk. Variabel karakteristik wiraniaga
meliputi : kesan pertama, kedalaman pengetahuan, pengetahuan yang luas,
adaptabilitas, sensitivitas, antusiasme, fokus yang luas, mengambil resiko, selera
humor, harga diri, kreativitas serta rasa jujur dan etika.

Penelitian ini dilakukan terhadap konsumen yang berada di Yogyakarta
dan Surakarta yang pernah membeli produk minuman YOU.C 1000 dan
melakukan kontak langsung dengan wiraniaga produk YOU.C 1000. analisis yang
digunakan untuk melakukan pengujian hipotesis dalam penelitian ini, antara lain:
Analisis Persentase, Analisis Rata-rata hitung, Analisis One Sample T test,
Analisis Chi Square.

Hasil analisis rata-rata hitung menunjukkan bahwa tanggapan konsumen
terhadap karakteristik wiraniaga produk YOU.C 1000 secara umum adalah baik
namun tanggapan yang terendah ada pada karakteristik adaptabilitas. Analisis Chi
Square menunjukkan bahwa terdapat perbedaan tanggapan konsumen terhadap
karakteristik wiraniaga produk YOU.C 1000 ditinjau dari frekuensi pembelian
produk. Perbedaan tanggapan tersebut terdapat pada karakteristik kedalaman
pengetahuan, sensitivitas, antusiasme, harga diri, fokus yang luas, selera humor
serta rasa jujur dan etika. Saran dari penulis antara lain: (1) Untuk meningkatkan
karakteristik adaptabilitas, perusahaan dapat memberikan dasar-dasar pelatihan
komunikasi public speaking sebelum menerjunkan wiraniaga. (2) Untuk
memelihara loyalitas konsumen, perusahaan dapat menerjunkan wiraniaga produk
YOU.C 1000 dimana YOU.C 1000 menjadi sponsor acara olah raga tertentu
sambil membagikan brosur dan sampel minuman. (3). Penempatan wiraniaga
produk YOU.C 1000 bisa dilakukan di kampus-kampus tertentu saat ada acara
yang dihadiri anak-anak muda untuk menyentuh segmen anak muda, jadi tidak
hanya penempatannya dilakukan di supermarket-supermarket tertentu.

Kata kunci : Tanggapan konsumen, rata-rata hitung, chi square
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