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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penilaian konsumen terhadap
faktor informasi, kinerja, dan atribut dari produk GLM, tingkat kepuasan konsumen
terhadap faktor informasi, kinerja, dan atribut produk GLM, serta pengaruh faktor
informasi, kinerja, dan atribut produk GLM terhadap tingkat kepuasan konsumen.
Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah sejumlah 125 responden, yaitu
terdiri dari 67 responden baby shop dan 58 responden toserba. Responden yang
diteliti baby shop dan toserba di Yogyakarta.

Untuk menghitung penilaian konsumen terhadap faktor informasi, kinerja,
dan atribut produk GLM serta tingkat kepuasan konsumen terhadap faktor informasi,
kinerja dan atribut produk GLM digunakan rata-rata hitung (arithmatic mean).
Sedangkan untuk mengukur pengaruh faktor informasi, kinerja, atribut produk GLM

terhadap tingkat kepuasan konsumen digunakan regresi.



Hasil yang didapatkan dalam penelitian adalah penilaian konsumen yang
dikategorikan baik dan tingkat kepuasan konsumen yang tinggi terhadap faktor
informasi, kinerja, dan atribut produk GLM. Selain itu dengan regresi didapatkan
hasil yang dapat disimpulkan bahwa faktor informasi, kinerja, atribut produk GLM
mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen. Keépuasan konsumhen sangat penting
untuk diketahui karena sebagai tanda loyalitas konsumen yang menjadi tujuan
perusahaan pada umumnya sebagai alat pencapai laba atau tujuan akhir setiap

periisahaan.

Kata kunci : informasi, kinerja, atribut, kepuasan konsumen.
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