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V. KESIMPULAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan

sebagai berikut.

1. Hipotesis pertama ditolak. Artinya, kinerja perusahaan tidak

semata-mata hanya dipengaruhi oleh investasi dalam teknologi

informasi. Tetapi keinginan perusahaan dalam penambahan

investasi di bidang teknologi informasi merupakan respon strategik

perusahaan dalam menghadapi persaingan atau ketidakpastian

lingkungan yang disebabkan adanya perjanjian perdagangan bebas.

2. Hipotesis kedua yang diterima adalah hipotesis 2b. Artinya, faktor

kematangan teknologi informasi berpengaruh terhadap keinginan

perusahaan untuk berinvestasi di bidang teknologi informasi. Hasil

ini juga mendukung penelitian yang dilakukan oleh Bandi (2006),

Karimi et.al. (1996) yang menyatakan bahwa kemampuan

perusahaan untuk menggunakan teknologi informasi sebagai

kekuatan yang terintegrasi berhubungan dengan keinginan

perusahaan melakukan investasi dalam teknologi informasi sebagai

respon strategik dalam menghadapi globalisasi.
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3. Hipotesis ketiga ditolak. Artinya, faktor-faktor tersebut tidak akan

mempengaruhi kinerja perusahaan perbankan. Hasil ini berbeda

dengan penelitian Bandi (2006) dan juga Karimi (1996) yang

menyatakan bahwa ukuran perusahaan mempengaruhi kinerja

perusahaan melalui respon strategik.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan maupun kekurangan yang

dihadapi oleh peneliti, seperti:

1. Peneliti kesulitan dalam mengembangkan penelitian dengan

menggunakan berbagai macam industri dikarenakan kesulitan

dalam memperoleh data

2. Kuisioner yang belum diadaptasi sesuai dengan kondisi

ekonomi dan lingkungan BPR propinsi D. I. Yogyakarta

sehingga dapat membuat penelitian ini bias.

3. Kemungkinan adanya kuisioner yang bukan diisi oleh orang

yang memegang keputusan dalam BPR dikarenakan kesibukan

mereka sehingga terjadi kesalahan responden yang dituju. Hal

ini dapat membuat data yang diperoleh tidak valid.
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Untuk meminimalkan keterbatasan dan kekurangan penelitian

selanjutnya, peneliti menyarankan:

1. Jika dimungkinkan industri yang digunakan lebih dari satu.

2. Kuisioner diadaptasi terlebih dahulu terhadap kondisi dan

lingkungan industri yang dituju.

3. Mencantumkan jabatan pengisi kuisioner dalam kuisioner

yang telah diadaptasi sehingga tidak terjadi kesalahan

responden yang dituju.
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LAMPIRAN

NO KUISIONER:
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin : L / P *(dilingkari)
Umur : Th

KUISIONER
BAGIAN 1
Pada bagian pertama kuisoner berikut ini, ingin diketahui seberapa jauh
persetujuan Anda terhadap masing-masing pernyataan yang berikan. Silanglah (x)
angka pada kotak disamping pernyataan berikut yang sesuia dengan keadaan
perusahaan Anda.
1 = Sangat Tidak Setuju 2 = Tidak Setuju 3 = Netral
4 = Setuju 5 = Sangat Setuju

1. Sasaran dan strategi bisnis kami didukung
oleh proyek-proyek dibidang teknologi
informasi yang kami miliki.

1 2 3 4 5

2. Kami senantiasa melakukan telaah terhadap
peluang-peluang yang diberikan oleh
tehnologi informasi baru sebagai sarana untuk
mencapai keunggulan kompetitif.

1 2 3 4 5

3. Kami mempunyai informasi yang memadai
tentang penggunaan tehnologi informasi oleh
kekuatan-kekuatan kompetitif dilingkungan
indistri perusahaan kami, misalnya pelanggan,
pemasok dan pesaing.

1 2 3 4 5

4. Kami memiliki informasi yang memadai
tentang penggunaan potensial teknologi
informasi yang dimiliki oleh kekuetan-
kekuatan kompetitif dilingkungan perusahaan
kami, misalnya pelanggan, pemasok dan
pesaing.

1 2 3 4 5

5. Kami memiliki gambaran yang memadai
mengenai cakupan serta kualitas sistrm-sistem
tehnologi informasi yang kami miliki.

1 2 3 4 5

6. Kami merasa puas terhadap perancangaan
proyek-peroyek teknologi informasi kami
yang diprioritaskan.

1 2 3 4 5

7. Pada perusahaan kami, pertanggungjawaban
dan otoritas mengenai arah dan
pengembangan teknologi informasi secara
jelas diungkapkan.

1 2 3 4 5
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8. Pada perusahaan kami pertanggungjawaban
dan otoritas operasionalisasi teknologi
informasi secara jelas diungkapkan.

1 2 3 4 5

9. Kami memiliki keyakinan bahwa proposal
proyek-proyek tehnologi informasi telah
benar-benar ditelaah.

1 2 3 4 5

10. Kami secara konstan melakukan monitoring
terhadap kinerja dan fungsi teknologi
informasi.

1 2 3 4 5

11. Bagian teknologi informasi pada perusahan
kami memiliki tujuan dan
pertanggungjawaban yang jelas.

1 2 3 4 5

12. Bagian teknologi informasi pada perusahaan
kami mempunyai kriteria penilaian kinerja
yang jelas.

1 2 3 4 5

13. Pada perusahaan kami, para pemakai
teknologi informasi memberikan pendapat
sebagai perhatian dalam perencanaan dan
penerapan teknologi informasi

1 2 3 4 5

14. Para ahli teknologi informasi yang dimiliki
perusahaan kami memahami semua jenis
usaha dan kebijakan-kebijakan perusahaan.

1 2 3 4 5

15. Pada perusahaan kami struktur bagian
teknologi informasi cocok dengan struktur
organisasi perusahaan kami.

1 2 3 4 5

16. Hubungan antara ahli teknologi informasi dan
para pemakai teknologi pada perusahaan kami
sangat konstruktif.

1 2 3 4 5

17. Pada perusahaan kami terdapat proses
perencanaan top down untuk mengaitkan
antara strategi sistim informasi dengan
kebutuhan-kebutuhab bisnis.

1 2 3 4 5

18. Pada perusahaan kami, manajemen puncak
berpendapat bahwa eksploitasi teknologi
informasi yang akan datang merupakan suatu
kepentingan strategis.

1 2 3 4 5

19. Pada perusahaan kami, sunber-sumber
pengembangan teknologi informasi ada dalam
setiap unit bisnis.

1 2 3 4 5

20. Pada perusahaan kami, pengenalan atau
percobaan teknologi baru yang ada dalam
setiap tingkatan unut bisnis selalu dilakukan
pengawasan.

1 2 3 4 5
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BAGIAN 2
Pada bagian ini, anda dimohon memilih satu pernyataan yang paling sesuai
dengan perusahaan Anda, dengan memberikan tanda silang (X) pada kotak kecil
dimasing-masing pernyataan.

⁭Pernyataan 1:
Jenis perusahaan kami adalah perusahaan yang beroperasi dalam domain pasar
produk yang luas dan selalu ditinjau secara periodik. Perusahaan selalu ingin
menjadi yang pertama dalam produk dan area pasar baru, bahkan jika usaha ini
tidak dapat menghasilkan tingkat profit yang tinggi. Perudasaan merespon secara
cepat terhadap signal awal dari satu peluang, dan respon tersebut sering
mendorong dilakukannya tindakan-tindakan kompetitif baru. Meskipun demikian
perusahaan dalam strategi ini tidak menjaga kekuatan pasar dalam seluruh area
yang dimasukinya.

⁭Pernyataan 2:
Jenis perusahaan kami adalah perusahaan yang beroperasi dan memelihara bidang
usaha yang aman dalam produk atau jasa yang relatif stabil. Perusahaan
cenderung untuk menawarkan jenis produk atau jasa yang lebih terbatas dari pada
kompetitornya, dan berusaha untuk melakukan proteksi terhadap domainnya
dengan menawarkan kualitas yang lebih tinggi, pelayanaan yang baik, harga yang
lebih rendah, dan lain-lain. Perusahaan dengan strategi ini bukan merupakan
pelapor perkembangan dalam suatu industri, akan tetapi cenderung untuk
mengabaikan perubahan industri yang tidak mempunyai pengaruh langsung dalam
lingkup operasi dan konsentrasi perusahaan saat ini. Perusahaan lebih senang
melakuakan yang terbaik dalam lingkup area yang terbatas.

⁭Pernyataan 3:
Jenis perusahaan kami adalah perusahaan yang berusaha untuk menjaga produk
atau jasa yang stabil, dan dalam jenis yang terbatas, namun sementara itu
perusahaan juga melakukan gerakan perpindahan secara hati-hati untuk mengikuti
peluang dan perkembangan baru yang lebih menjanjikan dalam industri.
Perusahaan jarang menjadi kopetitor utama dalam produk atau jasanya yang sudah
stabil, namun demikian perusahaan senantiasa melakukan monitoring terhadap
tindakan-tindakan dari pesaing-pesaing utama yang berkenaan dengan produk-
produk kompatibel perusahaan yang telah memiliki pasar yang stabil,
perusahaansering kali menjadi yang kedua dengan memiliki produk atau jasa yang
lebih efisien biayanya.

⁭Pernyataan 4:
Jenis perusahaan kami adalah perusahaan yang tidak memiliki orientasi produk
pasar yang konsisten. Perusahaan tidak agresif dalam menjaga produk dan pasar
yang sudah mapan seperti yang dilakukan oleh para pesaingnya. Perusahaan juga
tidak menginginkan mengambil resiko seperti yang dilakukan oleh para
pesaingnya. Perusahaan lebih suka melakukan tindakan yang reaktif dari pada
tindakan yang proaktif.
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BAGIAN 3
Pada bagian ke tiga kuisoner ini, Anda dimohon memberikan data keadaan
perusahaan Anda dengan memberikan tanda silang (X) pada kotak di depan
alternatif jawaban yang diberikan.
Sampai saat ini jumlah karyawan pada perusahaan kami adalah:
⁭Kurang dari 50

⁭Antara 50 – 100

⁭Antara 101 – 250

⁭Antara 251 – 500

⁭Antara 5001 – 1000

⁭Antara 1001 – 5000

⁭Antara 5001 – 10.000

⁭Lebih dari 10.000

Total Aktiva perusahaan kami adalah:
⁭ Kurang dari 5 milyar

⁭ 5 milyar sampai dengan kurang dari 25 milyar

⁭ 25 milyar sampai dengan kurang dari 50 milyar

⁭ 50 milyar samapai dengan kurang dari 100 milyar

⁭ Lebih dari 100 milyar

BAGIAN 4
Pada bagian ke empat kuisoner ini, Anda dimohon memberikan data keadaan
perusahaan Anda dengan memberikan tanda silang (X) pada kotak di depan
alternatif jawaban yang diberikan.
Berkenaan dengan semakin berpotensinya peningkatan persaingan kerjasama
ekonomi APEC dan berlakunya AFTA 2003, perusahaan kami terdorong untuk
melakukan penambahan investasi dalam teknologi informasi.

⁭Sangat Tidak Setuju

⁭Tidak Setuju

⁭Netral

⁭Setuju

⁭Sangat Setuju
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Tabel Tabulasi

Responden ROI ROA GENDER Umur P2 P3

1 0.0123 0.0194 1 2 5 4

2 0.018 0.0361 2 1 4 3

3 0.01 0.02 2 1 3 2

4 0.0587 0.1053 1 1 4 4

5 -0.0104 -0.0009 1 1 4 4

6 -0.003 0.0037 1 1 4 3

7 0.0117 0.0136 2 1 4 4

8 -0.0093 -0.0093 1 2 4 4

9 0.0072 0.0405 2 1 4 3

10 -0.0061 0.01 2 1 4 3

11 0.0217 0.04 2 1 4 3

12 0.0181 0.0349 2 1 4 4

13 0.038 0.07 2 2 4 4

14 0.0172 0.0175 2 1 5 5

15 0.0166 0.0283 1 1 5 4

16 0.0151 0.0307 2 1 4 4

17 0.0259 0.04 2 1 5 4

18 0.0406 0.0405 1 2 4 4

19 0.0118 0.0118 1 1 4 5

20 0.0226 0.0315 1 1 4 4

21 0.0102 0.0191 2 2 4 4

22 0.0211 0.03 2 1 4 4

23 0.0213 0.03 1 2 4 2

24 0.0348 0.0502 1 3 4 3

25 0.0146 0.02 1 2 5 4

26 0.0105 0.02 1 3 3 3

27 0.019 0.02 1 1 4 4

28 0.0159 0.0304 2 1 3 4

29 -0.0768 -0.08 1 3 4 4

30 0.0335 0.0335 2 1 4 3

31 0.0086 0.01 1 1 2 3

32 0.0497 0.0512 1 2 5 4

33 0.0158 0.0209 2 1 4 4

34 0.0182 0.02 2 2 3 3
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P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

4 4 4 4 4 4 5 5

3 4 3 3 3 3 4 4

2 2 2 2 2 2 3 3

4 3 4 3 3 3 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 3 4 4 4 5

4 4 4 5 5 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 4 3 4 3 4 4

4 4 3 3 3 4 3 3

3 3 4 4 3 4 4 5

4 4 4 4 4 3 4 4

4 3 4 4 4 3 4 3

5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 4 4 4 4 4 5

4 4 4 4 3 3 4 4

4 5 4 5 5 5 5 5

4 4 3 3 3 3 3 4

4 3 4 4 3 4 3 4

3 4 3 4 3 3 3 4

4 4 4 5 5 4 4 5

4 4 4 4 4 3 4 4

2 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 4 4 3 4 3

4 5 5 5 4 5 5 5

3 4 4 3 3 4 3 4

4 4 5 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 4 4 4 3 4 4

3 4 3 3 3 4 4 4

3 2 3 3 3 3 2 3

4 4 3 4 4 4 5 4

4 4 4 4 4 3 4 3

3 2 2 2 4 3 4 2
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P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19

5 4 4 5 5 4 5 4

4 3 3 4 3 3 4 3

3 4 3 2 3 3 4 3

4 4 3 3 4 3 3 4

4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 3 3 3 4 3

4 4 5 3 3 4 4 4

4 4 4 4 4 3 3 3

4 3 4 4 3 3 3 2

3 3 2 2 3 3 4 3

4 3 2 3 3 3 3 2

4 4 3 3 4 4 4 4

3 4 4 4 3 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5

5 4 5 5 5 4 5 5

4 3 4 4 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 5 5

3 3 4 3 3 3 3 3

3 4 3 3 3 3 3 3

3 4 4 4 3 4 4 4

5 5 4 4 4 4 4 5

4 4 4 3 3 4 3 4

4 4 4 4 4 4 5 5

4 3 4 3 3 4 4 3

5 5 4 4 5 4 4 4

3 3 4 3 4 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 5 4 5 5 5 4

4 4 3 3 3 4 4 4

3 4 2 2 3 4 3 4

2 2 2 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 5 4

4 4 4 3 3 3 4 4

2 3 1 1 1 1 2 2
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P20 KTI TSK UP1 UP2 SP

4 83 3 1 3 5

4 65 1 1 2 4

4 52 2 1 3 4

3 67 1 1 4 3

4 76 2 1 2 3

4 70 2 1 2 4

5 78 2 1 2 4

3 72 3 1 2 4

4 66 3 1 2 3

4 61 3 1 2 1

4 64 3 3 2 3

4 73 2 1 1 4

4 71 2 1 3 4

5 95 3 1 3 5

5 87 2 2 4 4

4 72 2 3 4 4

5 86 2 1 3 5

3 63 3 1 2 4

4 67 1 2 5 3

4 69 3 1 2 3

5 83 3 2 3 4

4 72 2 1 2 4

5 75 1 1 1 5

3 65 2 1 1 3

5 87 3 1 2 4

3 65 3 1 2 4

4 77 1 1 2 4

4 80 3 2 4 4

4 71 2 1 2 4

4 64 1 1 2 4

3 51 1 1 1 2

4 78 3 1 2 4

4 71 3 1 2 4

3 44 2 1 2 3
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