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ANALISIS PERANAN INDIVIDU DALAM KELUARGA
PADA PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN
PEMBELIAN MOBIL KELUARGA
DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

Intisari

Disusun oleh:
Amelia Kristiani Setia Hudaya

Dosen Pembimbing Dedy Handrimurtjahjo, Drs., MBM.

Tujuan penelitian ini adalah: (1) Untuk mengetahui siapa yang memiliki peran
terbesar dalam proses pengambilan keputusan pembelian mobil keluarga pada
keluarga tahap 1.. (2) Untuk mengetahui siapa yang memiliki peran terbesar dalam
proses pengambilan keputusan pembelian mobil keluarga pada keluarga tahap II.
(3) Untuk mengetahui siapa yang memiliki peran terbesar dalam proses pengambilan
keputusan pembelian mobil keluarga pada keluarga tahap III. (4) Untuk mengetahui
apakah ada perbedaan individu yang memiliki peran terbesar dalam proses
pengambilan keputusan pembelian mobil keluarga pada keluarga tahap I, II, dan I1I.
Masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah: Lima peran (role) dalam keluarga
yaitu : (1) Pemrakarsa (Initiator), (2) Pemberi pengaruh (Influencer), (3) Pengambil
keputusan (Decider), (4) Pembeli (Buyer), (5) Pemakai (User). Hasil penelitian ini
adalah: (1) Terdapat perbedaan yang signifikan pada proses pengambilan keputusan

pembelian mobil keluarga pada keluarga tahap I dan tahap III. (2) Perbedaan proses
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pengambilan keputusan pembelian dalam keluarga sangat dipengaruhi oleh faktor
budaya setempat, struktur keluarga, kelas sosial dan pencarian informasi.

Keywords Initiator, influencer, decider, buyer, user, budaya, pencarian informasi
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