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B Because OFf Jesus we hope for tomorrow, cohfidenCe in
N the future, light in our darkness, victory in each trial, rest
| when we’re weary h love for 3 life time
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His promises are true ho matter what the tribulation
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CharacCter Cah keep you there...
(Sidhey Mo)
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis : (1)tingkat
kepuasan nasabah (mahasiswa) dalam menggunakan jasa pelayanan BNI Kantor
Kas Universitas Atma JayaYogyakarta, (2) Apakah terdapat perbedaan kepuasan
antara nasabah yang baru pertama menggunakan dengan nasabah yang sudah lama
menggunakan jasa pelayanan BNI Kantor Kas Universitas Atma Jaya Yogyakarta.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah: (1) telaah/kajian
literatur, (2) penyebaran kuesioner, dan (3) Uji t satu sample (one sample t test),
Uji t (independent t test) dan uji beda.

Ada dua temuan utama yang diperoleh dari penelitian ini.

Pertama, dengan menggunakan nilai uji sebesar -2 pada semua faktor maka
dinilai jasa pelayanan yang diberikan oleh BNI Kantor Kas Universitas Atma Jaya
Yogyakarta dianggap memuaskan oleh para nasabah, baik nasabah yang baru
pertama menggunakan maupun nasabah yang sudah lama menggunakan.
Sedangkan dengan menggunakan nilai uji sebesar 0 didapati ada 3 faktor yang
dianggap tidak memuaskan oleh para nasabah, yaitu Faktor 2, Faktor 8 dan
Faktor 10

Kedua, dari hasil output didapati bahwa dari semua faktor yang dianalisis,
semuanya menerima Ho, dimana berarti bahwa tidak ada perbedaan kepuasan
antara konsumen yang baru pertama menggunakan jasa dengan konsumen yang
sudah lama menggunakan jasa. Ini berarti bahwa baik nasabah yang baru
‘menggunakan jasa layanan dengan nasabah yang sudah lama menggunakan jasa
layanan sama-sama sudah merasa puas dengan jasa pelayanan yang diberikan oleh
BNI Kantor Kas Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Kata kunci : Kepuasan, jasa, bank
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