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Intisari

Penelitian ini bertuyjuan untuk mengetahui dan menganalisis sikap konsumen
terhadap pelayanan Hotel Sahid Raya Yogyakarta. Metode penclitian yang digunakan
dalam riset ini adalah : (1) Kajian hteratur, (2) penyebaran kuesioner, (3) menganalisis
data dengan metode Multiatribut Martin Fishbein untuk mengetahui faktor-faktor apa
yang mempengaruhi sikap konsumen Hotel Sahid Raya Yogyakarta dalam memilih
sebuah hotel, serta sikap keseluruhan konsumen terhadap pelayanan Hotel Sahid Raya
Yogayakarta, The Mann Whitney U-Test untuk mengetahu ada tidaknya perbedaan sikap
antara konsumen yang sudah pernah lebih dari satu kali dengan yang baru pertama kali
menggunakan jasa Hotel Salud Raya yogyakarta.

Ada tiga hasil yang diperoleh dari penelitian ini. Pertama, faktor yang dianggap
penting dalam memilih sebuah Hotel baik bagi konsumen yang sudah pemah lebih dari
satu kali maupun yang baru pertama kali menggunakan jasa Hotel Sahid Yogyakarta
menilai bahwa faktor pelayanan yang ramah dan sopan merupakan faktor penting dalam
memilih sebuah Hotel.

Kedua, faktor alternatif produk yang beragam dianggap tidak penting dalam
memilih sebuah Hotel bagi konsumen yang sudah pernah menggunakan lebih dari satu
kali Hotel Sahid Raya Yogyakarta. Sedangkan bagi konsumen yang baru pertama kali
menggunakan jasa Hotel Sahid Raya Yogyakarta, menganggap bahwa faktor harga sesuai
dengan kualitasnya tidak penting dalam memilih sebuah Hotel.

Ketiga, secara kualitatif dapat dissmpulkan bahwa komposisi sikap konsumen
yang sudah pernah lebih dan satu kali menggunakan jasa lebih baik daripada konsumen
yang baru pertama kali menggunakan jasa Hotel Sahid Raya Yogyakarta.

Kata Kunci : Sikap konsumen, Perilaku konsumen, Model multiatibut Martin Fishbein.



