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Intisari

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi faktor-faktor marketing
mix yang dipertimbangkan nasabah dalam menyimpan dana pada Bank
Pemerintah di Yogyakarta dan selain itu untuk mengetahui faktor-faktor
marketing mix yang paling utama dipertimbangkan nasabah dalam menyimpan
dana pada Bank Pemerintah di Yogyakarta. Dalam Penelitian ini menggunakan 20
variabel yang merupakan bagian dari 7 faktor dari marketing mix yaitu: Product
(produk), price (harga), place (tempat), promotion (promosi), people (orang),
process (proses) dan physical evidance (bukti fisik). Penelitian ini dilakukan di
wilayah bank-bank milik pemerintah (Bank BRI, Bank BNI, bank BTN dan Bank
Mandiri) yang ditemukan dan terjangkau oleh peneliti yang ada di wilayah
Kabupaten Seleman , dan sampel yang di ambil adalah 100 sampel dari nasabah
Bank Pemerintah yang mempunyai simpanan dalam bentuk tabungan. Metode
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis faktor.

Dari hasil analisis faktor menunjukkan bahwa nasabah dalam menyimpan
dananya pada bank Pemerintah mempertimbangkan tujuh faktor yaitu (1) Faktor
produk yang terdiri dari keamanan menyimpan dana, nama bank, dan pelayanan
jasa lainnya; (2) Faktor tempat yang terdiri dari jumlah cabang yang dimiliki,
lokasi yang strategis dan ATM yang dimiliki; (3) Faktor harga yang terdiri dari
setoran awal, biaya administrasi dan tingkat bunga simpanan; (4) Faktor Bukti
fisik yang terdiri dari Kenyamanan ruang tunggu, Tersedianya tempat parkir,
Kebersihan dan keindahan lingkungan dan Gedung yang megah; (5) Faktor proses
yang terdiri dari persyaratan administrasi dan kualitas pelayanan; (6) Faktor
Promosi yang terdiri dari personal selling, hadiah dan periklanan; (7) Faktor
orang yang terdiri dari keramahan dan kesopanan karyawan. Dari ketujuh faktor
tersebut ternyata hasil analisis faktor menunjukkan bahwa faktor produk
merupakan faktor yang paling utama dipertimbangkan nasabah dalam menyimpan
dana pada Bank Pemerintah di Yogyakarta yang diwakili oleh variabel keamanan
menyimpan dana.

Kata Kunci: marketing mix, perilaku konsumen, manajemen pemasaran jasa,

Bank Pemerintah
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