7.1.

BAB 7
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Tujuan yang akan dicapai yaitu mendapatkan informasi mengenai minat calon

konsumen sehingga mampu merancang strategi pemasaran yang tepat, oleh karena

itu berikut kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan:

a. Hasil segmentasi pasar yaitu:

Berdasarkan segementasi geografi pada DIY terdapat 5 kabupaten, dan setiap

kabupaten memiliki potensi lokasi penjualan yaitu minimarket.

i. Berdasarkan segmentasi demografi jumlah perempuan lebih banyak dari pada

laki-laki, berdasarkan umur yang memiliki jumlah terbanyak yaitu umur 18-24
dan 35-39.

Laki-laki dan perempuan memiliki selera yang sama, pemuda dan orang tua
memilik selera yang sama namun terdapat beberapa pendapat yang berbeda
terkait harga roti. Orang kerja dan yang belum bekerja memiliki sedikit
perbedaan terkait selera jenis roti dan pendapat mengenai harga roti yang

sesuai.

. Minat pelanggan lama dan calon konsumen memiliki kecenderungan yang

sama, contohnya jenis roti yang disukai, varian rasa klasik yang disukai, dan
varian rasa trend yang disukai

Berdasarkan segmentasi physicografi antara laki-laki dan perempuan, pemuda
dan orang tua, orang belum bekerja dan sudah bekerja, memiliki kebisaan yang

sama yaitu menyukai varian rasa trend dan mengikuti perkembangan teknologi.

b. Hasil penentuan target pasar yaitu:

Berdasarkan evaluasi segmen pasar, potensi pasar di DIY yaitu laki-laki dan
perempuan, pemuda berusia 18-24 tahun, orang tua berusia 35-39 tahun dan

orang yang belum bekerja termasuk mahasiswa.

I. Target pasar yang dipilih yaitu pemuda berjenis kelamin laki-laki dan perempuan

yang belum bekerja.

c. Berdasarkan perbedaan dan penentuan posisi produk, produk premium berada

pada tingkatan the same for less atau more for less.
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d. Jumah kompetitor di DIY sebanyak 1.967 unit usaha, dan harga roti yang dijual
paling banyak sekitar Rp3.000 sampai Rp5.999. Brand roti yang paling sering
ditemui oleh responden yaitu Sari roti, Borobudur bakery, dan Mirota Bakery.

e. IKM Roti Bangkit Harja sebaiknya mempertahan brand roti saat ini dan membuat
produk versi premiumnya dengan menambahkan varian rasa trend, mix varian
rasa, dan memperbaiki beberapa atribut roti seperti tekstur, bentuk, dan kemasan.

f. Mempertahankan produk saat ini dengan harga Rp1.000 dan Rp2.000, kemudian
membuat produk premium dengan kisaran harga Rp3.000 sampai Rp5.999.

g. Lokasi pemasaran produk saat ini sebaiknya diperluas ke daerah-daerah yang
belum dicoba sebelumnya dan perluasannya difokuskan ke berbagai warung di
desa. Lokasi pasar brand premium yaitu di warung dan minimarket, selain itu
memasarkannya melalui digital marketing contohnya menggunakan jasa
transportasi online Go-food atau Grab-food.

h. Mengadakan promosi berupa bonus roti dan potongan harga pada jumlah
pembelian tertentu, kemudian mempublikasikannya melalu aplikasi Instagram,

supaya orang-orang dapat mengetahuinya.

7.2. Saran
Penelitian saat ini masih memiliki kelemahan yaitu pada proses pengambilan
sampelnya, sehingga saran untuk penelitian berikutnya yaitu bagaimana cara

menentukan responden dan sampel yang layak untuk mengisi kuesioner terkait roti.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Cuplikan Beberapa Hasil Wawancara.

Objek Penelitian : Pabrik Roti IKM Bangkit Harja

Tanggal : Oktober 2019

Narasumber : Pak Bangkit selaku pemilik IKM Roti Bangkit Harja

Alat : Pena, papan scanner, dan kertas

No. Pertanyaan Jawaban

1 Roti jenis apa saja yang Roti selai dengan varian rasa coklat,
diproduksi ? mocca, strawberry, keju, blueberry,

dan coklat pisang.

2 Mengapa hanya memproduksi | Karena varian rasa tersebut sudah
6 rasa roti saja? umum bagi orang orang. Pernah mau

coba rasa kacang hijau, tetapi
bingung pengolahan limbahnya.

3 Jumlah produksi roti Jumlahnya didasarkan oleh
berdasarkan apa ? pemesanan salesman setiap harinya.

Jadi salesman memperkirakan berapa
roti yang dibutuhkan untuk keesokan
harinya, lalu ditentukan jumlah
kebutuhannya.

4 Berapa jumlah maksimal Paling mentok sekitar 15.000 roti.
produksi roti ? Tapi sekarang tiap harinya biasa

produksi sekitar 7.000-14.000.

5 Apakah pernah terjadi Tidak pernah, karena saat proses
keterlambatan pengerjaan produksi berlangsung selalu
pesanan ? diusahakan supaya pesanan hari ini

bisa diselesaikan dalam satu hari,
sehingga kadang di proses bentuk
rotinya lembur sampai jam 2.

6 Apakah pernah mengalami Roti kadang gepeng karena gagal
cacat produk saat naik atau kejepit Loyang.
memproduksi ? Pengerjaannya masih menual jadi

kadang terjadi seperti itu

6 Apa yang menjadi prioritas Pengerjaannya dilakukan secara
pengerjaan ? pesanan bersama sama, tapi yang diselesaikan
salesman atau pesanan yaitu pesanan salesman dahulu, lalu
pelanggan? pesanan pelanggan.

7 Bagaimana apabila ada Pesanannya tetap dilayanin dengan
pesanan mendadak ? mengambil jatah bawa salesman.

8 Supplier bahan baku dari Suppliernya dari Yogyakarta dan dari
mana saja ? solo.

9 Apakah pernah mengalami Tidak pernah, soalnya setiap bahan
kehabisan bahan baku, baku yang kelihatannya akan habis
sehingga produksi harus maka langsung melakukan
terhenti ? pemesanan ke setiap supplier.
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Lampiran 1. Lanjutan.

No. Pertanyaan Jawaban

10 Apakah bahan baku yang ada | Bahan baku tidak pernah mengalami
ditempat penyimpanan pernah | kerusakan atau basi.
mengalami kerusakan ?

11 Apakah bahan baku diantar Kalau kemasan plastic ambil sendiri di
atau diambil sendiri ? Solo, sedangkan bahan baku lainnya

diantar supplier ke pabirik.

12 Tadi didepan ada banyak roti Itu roti yang gak laku dikumpulin
yang dimasukin dikarung, itu kedalam 1 tempat, kemudian dijual ke
mau dikemanain pak? ternak ikan sebagai makanan ikan.

Harga jualnya sekitar Rp2.500/Kg

13 Kira — kira kenapa kok bisa Karena sudah banyak merek roti
ada roti basi ? lainnya yang punya kualitas lebih baik

14 Mengapa pabrik ini tidak Gak bisa soalnya yang ditakutkan
menaikan harga serta nanti pelanggan banyak yang kurang
kualitasnya ? berkenan sehingga pasarnya entar

hilang.

15 Paling banyak roti apa yang Paling banyak sih roti kecil yang gk
gak laku pak ? laku ketimbang roti besar.

16 Kalau kerugian roti tersebut Pabrik yang menanggung, karena
siapa yang hanggung? sistemnya beli tapi tidak putus
Salesman atau pabrik ? hubungan.

17 Mengapa pabrik yang Karena pada saat perjanjian
menanggung, bukan salesman lebih memilih harga jual
salesman? yang agak naik tetapi kerugian

ditanggung pabrik ketimbang harga
jual lebih murah dan basinya
ditanggung dia.

18 Saat ini solusi apa yang Melakukan penurunan kualitas roti
dilakukan IKM ini untuk dengan memaksimalkan penggunaan
menghadapi penurunan bahan baku. Semisal 1 sak untuk
penjualan ? 1.000 roti kecil, diubah menjadi 1 sak

untuk 1.300 roti kecil.

19 Kira kira daerah penjualannya | Kalau daerah penjualan di sleman,
dimana aja yah pak ? gunkid, bantul, kota yogya, arah

klaten, dan magelang. Daerah yang
belum itu concat, kaliurang, godean
dan sampai kulon progo.

20 Kalau orang-orang yang bel Yang paling sering beli langsung di

dipabrik biasanya orang
sekitar sini atau engga ?

pabrik itu orang-orang yang bukan
dari daerah sini. Kebanyakan yang
beli untuk acara panitia, sama tahlilan.
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Lampiran 2. Foto Hasil Observasi dan Penyebaran Kuesioner.

Gambar Lampiran 2. Pengharum kue Gambar Lampiran 2. Susu Bubuk

Gambar Lampiran 2. Wijen

Gambar Lampiran 2. Mocca Gambar Lampiran 2. Selai
Strawberry
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Lampiran 2. Lanjutan.

[ A
Gambar Lampiran 2. Tepung Gambar Lampiran 2. Meses

Gambar Lampiran 2. Pisang Gambar Lampiran 2. Keju Bubuk
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Lampiran 2. Lanjutan.

Gambar Lampiran 2. Tepung Gambar Lampiran 2. Kemasan

Gambar Lampiran 2. Coklat Bubuk Gambar Lampiran 2. Garam

Gambar Lampiran 2. Gula Gambar Lampiran 2. Minyak Goreng
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Lampiran 2. Lanjutan.

Gambar Lampiran 2. Mentega Gambar Lampiran 2. Telur

Gambar Lampian 2. Pisau Gambar Lampiran 2. Meja

Gambar Lampiran 2. Loyang Kecil Gambar Lampiran 2. Timbangan
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Lampiran 2. Lanjutan.

Gambar Lampiran 2. Mesin Mixer

Gambar Lampiran 2. Mesin Mixer Gambar Lampiran 2. Mesin Rolling

- i
Gambar Lampiran 2. Sendok Adonan Gambar Lampiran 2. Kuas
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Lampiran 2. Lanjutan.

Gambar Lampiran 2. Oven

e

Gambar Lampirah 2. Ruang Prouksi Gamr'Lampiran 2. Ruang Produksi

Gambar Lampiran 2. Ruang Produksi Gambar Lampiran 2. Ruang Produksi
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Lampiran 2. Lanjutan.

Gambar Lampiran 2. Ruang Bahan
Baku Baku

|

e ‘y J )
em|Ii IKM

; ]
Gambar Lampiran 2. P
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Lampiran 2. Lanjutan.

Gambar Lampiran 2. Peyebeirn Gambar Lampiran 2. Penyebaran
Kuesioner Kuesioner
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Lampiran 3. Kuesioner

Saya Yabell Randhika Supriyatna mahasiswa dari Universitas Atma Jaya Yogyakarta
sedang melakukan peneletian Tugas Akhir tentang riset pasar untuk membantu suatu
IKM Roti mengembangkan produk yang dihasilkan sehingga mampu bersaing
dipasaran. Saya mohon partisipasi Bpk/lbu/Sdr. untuk mengisi kuesioner ini.
Inforsmasi yang diberikan sangat bermanfaat bagi saya dalam menjalankan penelitian
ini. Apabila mengalami kesusahan saat menjawab pertanyaan — pertanyaan ini, dapat
langsung menanyakan kepada saya.

Terima kasih atas bantuan dan kesediaan meluangkan waktunya untuk mengisi

kuesioner ini

Nama responden

Berapa usia saat ini Tahun

Jenis kelamin :

o Laki- Laki o Perempuan

Pekerjaan anda :

o Pelajar o Karyawan Swasta
o Mahasiswa o Wiraswasta
o Pegawai Negri o Lainnya (.............. )

Berapa biaya hidup per bulan yang anda keluarkan?

o ‘< Rp.999.999 o Rp.7.000.000 — Rp.8.999.999
o Rp.1.000.000 — Rp.2.999.999 o Rp.9.000.000 — Rp.10.999.999
o Rp.3.000.000 - Rp.4.999.999 o =Rp.11.000.000

o Rp.5.000.000 — Rp.6.999.999

Berilah tanda v~ pada salah satu jawaban yang anda pilih di setiap pertanyaan

1. Berapa biaya per bulan yang anda keluarkan untuk membeli makanan tambahan

(cemilan, kue, roti, dan sejenisnya) ?

o <Rp.599.999 o Rp.2.600.000 — Rp.3.099.999
o Rp.600.000 — Rp.1.099.999 o Rp.3.100.000 — Rp.3.599.999
o Rp.1.100.000 — Rp.1.599.999 o Rp.3.600.000 — Rp.4.099.999
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O O O w

O O O e

Larisa bakery 0

Yana bakery O

Rp.1.600.000 — Rp.2.099.999 o 2Rp4.100.000
Rp.2.100.000 — Rp.2.599.999
. Roti jenis apa yang anda sukai ? (Boleh lebih dari satu)

Roti Isi Selay 11 Ciffon Cake

Roti Susu [l Cake Slice

Roti Tawar {1 Roti Mini Hard Roll

Roti Gandum [l Roll Cake

Roti Croissant [J Lainnya(........... )
Biasanya anda memakan roti pada saat? (Boleh lebih dari satu)
Sebagai sarapan pagi [J Cemilan saat berolahraga
Berada dalam program diet (1  Cemilan saat begadang
Cemilan saat nongkrong [l Lainnya (c.coevvvnnnnnn. )
Seberapa sering anda makan roti ?

> 1 Kali dalam sehari o 2 -3 Kali dalam seminggu
Sehari sekali o Seminggu sekali

4 — 6 Kali dalam seminggu o < Seminggu sekali
Dimanakah biasanya anda membeli roti ? (Boleh lebih dari satu)
Warung [1 Pabrik

Angkringan 71 Salesman yang lewat
Minimarket [l Gerai Roti

Supermarket 0] Lainnya (............. )
Saat anda sedang berbelanja, brand roti isi apa yang paling sering ditemui ?
(Boleh lebih dari satu)

Berly bakery [l Sariroti

Ronante bakery [1 Bagus bakery

Fortuna bakery
Dahlia D’bakery
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[

O

Borobudur bakery [l Kronen bakery

Mirota bakery [ Lainnya (c.eevevenenene. )

. Brand roti apa yang sering anda beli ?

. Berapa harga roti isi yang sering ditemui di pasaran ?
< Rp.3.000 o Rp.9.000 — Rp.11.999
Rp.3.000 — Rp.5.999 o Rp.12.000 — Rp.15.999
Rp.6.000 — Rp.8.999 o >Rp.15.999

. Saat membeli roti tentunya anda memiliki standar roti yang menurut anda penting.
Untuk itu dari beberapa faktor dibawah ini, manakah yang terpenting dan yang tidak
penting. (Berilah tanda v pada salah satu angka disetiap faktor yang ada.

Angka 10 “Sangat Penting” hingga angka 1 “Sangat Tidak Penting”

Faktor 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Varian rasa

Bentuk roti

Ukuran roti

Warna roti

Tekstur roti

Kemasan

Harga

Mudah didapatkan

Pelayanan yang diberikan

Promo roti

Konsistensi rasa

1

O

J
P

0. Apakah anda mengetahui brand roti “Bangkit Harja” ?
Ya, Mengetahui o Tidak Mengetahui

ika mengetahui maka lanjut ke pertanyaan no 11, jika tidak maka lanjut ke

ertanyaan no 14.
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11. Bagaimana anda bisa mengetahui roti “Bangkit Harja” ?

o Diberitahu oleh kerabat o Internet

o Pernah lihat di warung o Lai
o Dekat tempat tinggal / Kos

nnya (.......

12. Apakah anda pernah membeli roti “Bangkit Harja” melalui salesman / langsung

pergi ke pabriknya ?

o Ya, Pernah o Tidak Pernah

Jika pernah maka lanjut ke pertanyaan no 13, jika tidak maka lanjut ke pertanyaan

no 14.

Isilah beberapa faktor yang ada pada tabel No.13 dan No.14 dengan memberi

tanda v di salah satu skala.

13.  Berikanlah penilaian anda terhadap pelayanan pak bangkit beserta karyawannya.

Pelayanan yang diberikan

Sangat
Setuju

Setuju

Tidak

setuju

Sangat
tidak

setuju

Respon yang diberikan pak bangkit dan

karyawannya sudah termasuk ramah

Respon yang diberikan cepat

Waktu penyelesaian pesanan sesuai

dengan perjanjian yang dijanjikan

Promosi yang diberikan sesuai dengan

keinginan anda

Rasa roti yang diproduksi selalu konsisten

14. Berikanlah penilaian anda terhadap

karakteristik roti pada umumnya.
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Karakteristik

Sangat
Setuju

Setuju

Tidak

setuju

Sangat
tidak

setuju

Varian rasa roti menarik

Bentuk roti menarik

Ukuran roti sudah pas

Warna kematangan roti sudah pas

Tekstur roti sangat lembut

Kemasan roti menarik

Informasi pada kemasan sudah lengkap

Harga roti sudah pas

Mudah memperoleh roti

Saya puas dengan roti Bangkit Harja

Saya tertarik untuk membeli roti Bangkit

Harja

Saya akan menceritakan roti Bangkit Harja
kepada orang terdekat saya

Berilah tanda v~ pada salah satu jawaban yang anda pilih di setiap pertanyaan

15. Apa varian rasa klasik roti isi yang paling disukai ? (Boleh lebih dari satu)

[ Coklat [l Kelapa Muda
1 Keju [l Srikaya
‘1 Mocca [l Nanas
[ Blueberry [0 Pisang
[0 Selay kacang [l Strawberry
1 Lainnya (.......

16. Apakah anda tertarik dengan varian rasa yang sedang trend ?

o Ya, Alasannya...........
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Jika anda “Ya” maka lanjut ke pertanyaan No 17, jika “Tidak” maka langsung ke
pertanyaan no 18.

17. Varian rasa apa yang anda inginkan apabila roti diisi dengan rasa yang lagi
trend saat ini ? ( Boleh lebih dari satu )

'l Red Velvet [ Tiramisu
1 Green Tea 1 Avocado
[ Pappermint [ Durian

[ Hazenut [l Raspberry
[l Oreo [ Lainnya

18. Apakah anda tertarik apabila dalam 1 roti terdapat 2 varian rasa ?

o Ya, alasannya........ o Tidak, alasannya...........

Jika anda “Ya” maka lanjut ke pertanyaan No 19, jika “Tidak” maka langsung ke
pertanyaan no 20.

19. Dua Varian rasa apa saja yang anda ingin gabungkan dalam 1 roti ?

o Coklat e Tiramisu e Blueberry
e Raspberry ¢ Kelapa Muda ¢ Avocado
e Mocca e Peppermint e Durian

e Red Velvet e Hazenut e Oreo

e Green Tea e Kacang e Srikaya

e Keju ¢ Nanas e Pisang

e Strawberry

a. Rasa: ....oooooveiiiiiiiii. + ... VO ...
b.Rasa: ......ccoovviiiiii.. + ... ..
c. Rasa:.....cooovveiiiiiiii.. +.......E .

20. Menurut anda kemasan roti manakah yang menarik bagi anda ?
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o Tipe kemasan menggunakan perekat o Tipe kemasan menggunakan
lem dan tanpa desain perekat press dan tanpa desain

o Tipe kemasan menggunakan perekat o Tipe kemasan menggunakan
lem dan desain perekat press dan

menggunakan desain

21. Atribut apa saja yang perlu di tampilkan dalam kemasan ? (Boleh lebih dari satu)

[1 Keterangan dinas kesehatan [1 Tanggal kadaluarsa

| Logo recycle [l Keterangan Harga

[l Komposisi [l Keterangan Rasa

[0 Logo UKM U Informasi nilai gizi

[0 Logo Buang Sampah Pada Tempatnya [ Lainnya (.................. )

22. Menurut anda, berapakah harga roti yang cocok untuk anda ?

o <Rp.3.000 o Rp.9.000 — Rp.11.999
o Rp.3.000 — Rp.5.999 o Rp.12.000 — Rp.15.999
o Rp.6.000 — Rp.8.999 o >Rp.15.999

23. Saat membeli roti langsung dipabrik, promo seperti apa yang membuat anda
tertarik ? (Boleh lebih dari satu)

[1 Pembelian dengan bonus roti pada [ Pembelian dengan potongan
jumlah roti tertentu harga pada hari — hari tertentu
[0 Pembelian  dengan potongan [0 Free sample days

harga pada jumlah tertentu

1 Lainnya (coeeeeeieiiea )
24. Apakah anda menggunakan media social sebagai salah satu cara untuk melihat

promosi suatu produk termasuk makanan ?
o Ya o Tidak
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Jika ya maka lanjut ke pertanyaan no 25, jika tidak pernah maka lanjut ke pertanyaan
no 26.

25. Media sosial yang sering anda gunakan ? (Boleh lebih dari satu)

[0 Instagram [ Twitter

" Facebook [l Tumblr

[ Youtube [J Whatshapp

0 Line 0 Lainnya (........cc.e.....e. )

26. Apakah anda pernah membeli cemilan (roti, kue, dan sejenisnya) melalui jasa
transportasi online ?

o Ya, Pernah o Tidak, Pernah

Jika pernah maka lanjut ke pertanyaan no 27, jika tidak pernah maka lanjut ke
pertanyaan no 28.

27. Jasa transportasi apa yang sering anda gunakan ? (Boleh lebih dari satu)

1 Go-Food 1 Oke Jack

' Grab 1 Tekno

71 Indo - Jek 71 Heloojek

[l Bang Ojek N 11110 77- (O )

28. Menurut anda, sebaiknya daerah pemasaran UKM ini diperluas kebagian mana?
(Boleh lebih dari satu)

'l Lokasi penjualannya diperluas ke [l Kerja sama dengan tempat
daerah — daerah lain usaha snak
'l Diperluas ke minimarket (1 Lainnya (c.ovvvvnenenen. )
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