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MOTTO dan PERSEMBAHAN

% Hanya pada Allah saja kiranya aku tenang, sebab daripada-

Nya harapanku.
(Mazmur 62 : 6 )

% Serahkanlah  perbuatanmu . kepada Tuhan, maka

terlaksanalah segala rencanamu.
( Amsal 16 : 3)

< Perisai bagiku adalah Allah, yang menyelamatkan orang-
orang yang tulus hati.

(Mazmur7:11)

Kupersembahkan Karya Ini Untuk :
- Tuhan Yesus

-  @®unda-Mana

- ®apak_Ibu tercinta.

- Anak dan Istriku tercinta

- Kakak dan Adikku tercinta.
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Intisari

Perilaku konsumen akan menentukan proses pengambilan keputusan
dalam pembelian mereka. Proses pengambilan keputusan menurut Dharmesta dan
Handoko (2000) merupakan sebuah pendekatan penyelesaian masalah yang terdin
atas lima tahap yaitu analisa kebutuhan, pencarian informasi, seleksi alternatif,
keputusan pembelian, dan yang terakhir adalah evaluasi setelah pembelian.
Namun kadangkala proses keputusan pembelian yang dilakukan konsumen tidak
melalui tahapan-tahapan di atas. Ada jenis keputusan pembelian yang tidak
direncanakan atau dengan kata lain konsumen melakukan pembelian suatu produk
atau jasa secara tiba-tiba. Perilaku pembelian tersebut dinamakan Compulsive
Buying.

Dalam penelitian penulis ingin mengetahui pengaruh dari faktor-faktor
yang mempengaruhi perilaku pembelian compulsive yang sering dilakukan oleh
remaja. Faktor yang mempengaruhi perilaku pembelian compulsive menurut
D’ Astous, Alain, Maltais, Julie, dan Roberge Caroline (1990) terdiri dari iklan,
kelompok bergaul (peer), keluarga dan sikap personal.

Hasil temuan dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa,
iklan, kelompok bergaul (peer), keluarga dan sikap personal secara simultan
memberikan pengaruh sebesar 75,2% terhadap perilaku pembelian compulsive
remaja di kota Delanggu, Jawa Tengah. Hasil analisis regresi secara parsial
menunjukkan bahwa kelompok bergaul (peer) merupakan faktor yang paling
dominan pengaruhnya terhadap perilaku pembelian compulsive remaja.

Hasil dari penelitian mi dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
terutama bagi pihak produsen atau pemasar dalam merancang suatu strategi
pemasaran yang tepat bagi perusahaan.

Kata kunci : iklan, kelompok bergaul (peer), keluarga, sikap personal compulsive
buying.



