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ABSTRAK 

Pengukuran Corporate Reputation BukaLapak Dengan Menggunakan Sentiment Analysis  

Bayu Ajie Prasetyo 

150708177 

 BukaLapak merupakan salah satu Corporate Unicorn yang cukup besar di Indonesia. 

BukaLapak terkenal dari beberapa event serbuseru yang sangat diminati oleh pengguna sosial 

media. Setiap kali bukalapak melakukan event akan ada pro kontra, dari contoh kasus ini CEO 

bukalapak melakukan cuitan di twitter salah satu media sosial terbesar, dan menarik banyak 

perhatian netizen dampak dari cuitan tersebut reputasi yang di lihat dari corporate bukalapak itu 

sendiri, apakah akan menjadi turun atau naik dampak dari cuitan ceo bukalapak di twitter tersebut 

berdasarkan Corporate Reputation. Seseorang dapat menilai cuitan tersebut dari opini-opini yang 

sudah di bangun oleh masyarakat di twitter, ada yang negatif,positif, ataupun netral. 

 Pada penelitian ini Sentiment Analysis digunakan untuk pokok dalam 

penilaian/pendefinisian suatu pendapat nilai dalam masalah atau objek opini-opini dari cuitan 

CEO BukaLapak tersebut, apakah akan cenderung nilai tersebut positif, negatif, atau netral. 

Sentiment Analysis pada penelitian ini akan menggunakan metode yang bernama metode 

Sentistrenght yang dimana metode tersebut dapat memberikan nilai perkata untuk membuat 

kesimpulan apakah opini tersebut positif, negatif, atau netral. Data yang akan diambil dari jarak 

antara tanggal 14 Februari 2019 sampai tanggal 30 Juni 2019. 

 Hasil penelitian ini adalah grafik tingkat pengaruh dari faktor pendekatan yang variable 

dimensinya diambil dari teori pendekatan Corporate Reputation dengan cara melakukan asosiasi 

hasil sentimen dengan  Sentistrenght pada tweet yang digabungkan oleh variable dimensi 

Corporate Reputation. 

 

Kata Kunci : Twitter, Sentistrenght, Sentiment Analysisi, Corporate Reputation, 

NaiveBayes Clasiffier.  
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ABSTRACT 

Pengukuran Corporate Reputation BukaLapak Dengan Menggunakan Sentiment Analysis  

Bayu Ajie Prasetyo 

150708177 

 BukaLapak is one of the big Corporate Unicorn in Indonesia. BukaLapak is famous for 

some of the events Serbuseru very in demand by social media users. Every time Bukalapak doing 

the event there will be a pro cons, from the case of the CEO Bukalapak to tweet on Twitter one of 

the largest social media, and attracted a lot of attention netizen the impact of the tweet was a 

reputation that is seen from the corporate Bukalapak itself, whether to be down or up the impact of 

the tweet CEO Bukalapak on Twitter based on the Corporate Reputation. One can assess the tweet 

from the opinions that Are already awakens by the community on Twitter, some negative, positive, 

or neutral. 

 In this research Sentiment Analysis is used to point to the assessment/definition of an 

opinion of the value in the problem or object of opinion-the opinion of the CEO of BukaLapak, 

whether it will tend to be positive, negative, or neutral. Sentiment Analysis In this study will use a 

method called Sentistrenght method in which the method can provide a value of speech to make a 

conclusion whether the opinion is positive, negative, or neutral. Data to be taken from the distance 

between 14 February 2019 to 30 June 2019. 

 The results of this study are graphs of the influence level of the approach factor that 

variable dimensioning is taken from the Corporate Reputation approach theory by conducting the 

association of sentiment results with Sentistrenght on tweets combined by Variable Dimensions 

Corporate Reputation. 

 

Keywords: Twitter, Sentistrenght, Sentiment Analysisi, Corporate Reputation, NaiveBayes 

Clasiffier 

 

 

 

 

 

 


