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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan penyelenggaraan 

layanan internet prabayar di Kabupaten Gunung Kidul dengan studi layanan 

internet prabayar Indosat. Selain itu, juga bertujuan untuk mengetahui 

perlindungan hukum bagi konsumen yang telah dirugikan berdasarkan Undang-

Undang Perlindungan Konsumen dan Undang-Undang Telekomunikasi. Tipe 

penelitian ini menggunakan tipe penelitian Empiris, Adapun data yang digunakan 

yaitu data primer yang didapat langsung dari hasil wawancara, dan data sekunder 

yang terdiri dari bahan hukum primer yang berupa peraturan perudang-undangan, 

bahan hukum sekunder yang merupakan hasil dari penelusuran kepustakaan, dan 

bahan hukum tersier yang merupakan publikasi-publikasi terkait sistem SSH ini. 

Tesis ini menggunakan metode deduktif untuk membuat kesimpulan. Kesimpulan 

dari tesis ini bahwa penerapan layanan jasa internet prabayar Indosat dalammasih 

belum sesuai dengan Pasal 7 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen..  

Kata Kunci: Internet Service Provider, Jasa Telekomunikasi, Konsumen, 

Perlindungan Hukum, Internet Prabayar. 
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