BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

4.4, Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, analisis faktor penyebab
change order yang mempengaruhi kinerja proyek di Yogyakarta, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. Berdasarkan analisis mean dan standar deviasi, berikut merupakan faktor
penyebab change order yang paling sering terjadi pada proyek bangunan
gedung di Yogyakarta, ditinjau dari segi konstruksi, perubahan scope/lingkup
pekerjaan (penambahan dan pengurangan pekerjaan), menjadi faktor utama
penyebab change order pada proyek. Ditinjau dari segi administrasi
keterlambatan dalam menyetujui gambar, desain, kontrak dan Klarifikasi
menjadi faktor utama penyebab change order pada proyek. Ditinjau dari segi
faktor lainnya, cuaca yang buruk menjadi faktor utama penyebab change order
pada proyek. Ditinjau dari segi sumber daya, penafsiran yang berbeda dari
pihak perencana menjadi faktor utama penyebab change order pada proyek.

2. Berdasarkan analisis regresi linear berganda, menggunakan media olah data
sowftware SPSS v.23 didapatkan persamaan regresi linear berganda faktor
penyebab change order yang mempengaruhi kinerja proyek sebagai berikut :

Y =21,513+0,234 . X1—-0,279 . X2-0,605 . X3+ 0,419 . X4
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Dapat dijelaskan bahwa variabel independen yaitu Konstruksi (Xi),
Administrasi (X2), Sumber Daya (X3), Faktor Lainnya (X4) dan variabel dependen
yaitu Kinerja Proyek ().

Hasil persamaan regresi didapatkan faktor penyebab change order yang
mempengaruhi penurunan Kinerja proyek adalah faktor administrasi dan faktor
sumber daya, dengan artian jika frekuensi change order pada variabel tersebut
meningkat, akan menyebabkan kinerja proyek menurun. Sedangkan faktor
penyebab change order yang mempengaruhi kenaikan kinerja proyek adalah faktor
konstruksi dan faktor lainnya, dengan artian jika frekuensi change order pada
variabel tersebut menurun, akan menyebabkan kinerja proyek meningkat.

Penggunaan persamaan regresi pada model penelitian ini dapat digunakan
dalam proyek bangunan gedung untuk memprediksi kinerja proyek, dengan cara
menghitung besaran nilai frekuensi change order yang terjadi dalam setiap faktor
penyebab change order, kemudian mengoprasikan besaran nilai frekuensi change
order dalam persamaan regresi. Peritungan frekuensi penyebab change order dapat
diketahui dengan cara mendefinisikan perubahan yang terjadi kemudian
menghitung dampak yang ditimbulkan perubahan tersebut dalam segi ruang
lingkup, waktu serta biaya, kemudian membandingkan dengan kontrak awal,
sehingga dapat mendefinisikan besaran perubahan yang terjadi, dimisalkan
frekuensi terjadinya change order dalam faktor konstruksi (X1) sebesar 10% dari
keseluruhan proses konstruksi, dengan demikian nilai faktor konstruksi (X1) dalam
bernilai 0.1 dikalikan dengan koefisien regresi faktor konstruksi (X1) yaitu 0.234

maka menghasilkan besaran nilai 0.0234.
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4.5. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dapat diberikan saran yang sekiranya
dapat bermafaat untuk penelitian selanjutnya.

1. Hendaknya penelitian selanjutnya dapat mengidentifikasi change order pada
proyek gedung berdasarkan asal sumber penyebab baik itu perubahan yang
berasal dari pemilik, konsultan maupun kontraktor. Selain itu, dapat diperjelas
bagian proses konstruksi manakah yang paling sering terjadi change order.

2. Bagi pemilik proyek, konsultan perencana, konsultan pengawas, dan kontraktor
hendaknya pada saat perencanaan lebih memperhatikan detail gambar kerja,
lingkup kerja dan faktor change order lainnya sehingga mencegah dan

mengurangi terjadinya change order pada proyek.
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Pendidikan Bentuk Status Perusahaan | Pengalaman | Pemilik Jenis Proyek
No . Badan Usaha . Nama Proyek
Terahkir Dalam Proyek Bekerja Proyek Bangunan
Perusahaan
1 S1 PT Kontraktor 1 Swasta Perbelanjaan Mitra 10 Yogyakarta
2 S1 PT Kontraktor 2 Swasta Perbelanjaan Mitra 10 Yogyakarta
3 D3 PT Konsultan Pengawas 3 Swasta Perbelanjaan Mitra 10 Yogyakarta
4 S1 PT Konsultan Perencana 2.5 Swasta Perbelanjaan Mitra 10 Yogyakarta
5 S1 PT Kontraktor 25 Swasta | Klinik Kecantikan Natasha Skin Care
6 S1 PT Kontraktor 5 Swasta | Klinik Kecantikan Natasha Skin Care
7 D3 PT Konsultan Pengawas 10 Swasta | Klinik Kecantikan Natasha Skin Care
8 S2 PT Pemilik Proyek 25 Swasta Hotel Malioboro Suite Hotel
9 S1 PT Kontraktor 6 Swasta Hotel Malioboro Suite Hotel
10 S1 PT Kontraktor 3 Swasta Hotel Malioboro Suite Hotel
11 D3 PT Konsultan Pengawas 8 Swasta Hotel Malioboro Suite Hotel
12 S1 PT Kontraktor 4 Swasta Apartmen Apartmen Dhika Universe
13 S1 PT Kontraktor 15 Swasta Apartmen Apartmen Dhika Universe
14 S1 PT Konsultan Pengawas 6 Swasta Apartmen Apartmen Dhika Universe
15 S1 PT Pemilik Proyek 8 Swasta Apartmen Apartmen Yudhistira
16 S1 PT Kontraktor 10 Swasta Apartmen Apartmen Yudhistira
17 D3 PT Kontraktor 5 Swasta Apartmen Apartmen Yudhistira
18 S1 PT Konsultan Pengawas 15 Swasta Apartmen Apartmen Yudhistira
19 S3 Perseorangan | Konsultan Pengawas 32 Yayasan Kampus Pembangunan Gedung Sastra USD
20 S1 Perseorangan | Konsultan Pengawas 20 Yayasan Kampus Pembangunan Gedung Sastra USD




45

Pendidikan Bentuk Status Perusahaan | Pengalaman [ Pemilik Jenis Proyek
No Terahkir Badan Usaha Dalam Proyek ngerja Proyek Bangunzn Nama Proyek
Perusahaan

21 S1 PT Kontraktor 5 Pemerintah Kampus Pembangunan Lab DTSL FT UGM
22 S1 PT Kontraktor 8 Pemerintah Kampus Pembangunan Lab DTSL FT UGM
23 S1 PT Kontraktor 7 Pemerintah Kampus Pembangunan Lab DTSL FT UGM
24 S1 PT Konsultan Pengawas 10 Pemerintah Kampus Pembangunan Lab DTSL FT UGM
25 S2 Pemerintah Pemilik Proyek 5 Pemerintah RSGM Pembangunan RSGM UGM

26 S1 Pemerintah Pemilik Proyek 32 Pemerintah RSGM Pembangunan RSGM UGM

27 S1 Pemerintah Pemilik Proyek 3 Pemerintah RSGM Pembangunan RSGM UGM

28 D3 PT Kontraktor 4 Pemerintah RSGM Pembangunan RSGM UGM

29 S1 PT Kontraktor 1.5 Pemerintah RSGM Pembangunan RSGM UGM

30 S2 Pemerintah | Konsultan Perencana 12 Pemerintah RSGM Pembangunan RSGM UGM

31 S1 Pemerintah | Konsultan Perencana 6 Pemerintah RSGM Pembangunan RSGM UGM




Rekap Jawaban Kuisioner Ditinjau dari Segi Konstruksi

Konstruksi

Nomor Total

Kl | K2 | K3 | K4 | Kb | K6 | K7 | K8
1 4 3 3 4 4 4 3 2 3,38
2 4 4 3 3 3 4 2 2 3,13
3 4 3 3 4 3 4 3 1 3,13
4 3 2 2 3 3 3 2 2 2,50
5 4 2 4 4 4 4 2 1 3,13
6 4 3 2 2 3 3 3 2 2,75
7 4 3 3 4 2 3 2 2 2,88
8 3 3 2 3 4 4 3 2 3,00
9 3 2 2 4 4 3 2 2 2,75
10 3 2 2 4 3 3 2 2 2,63
11 3 3 4 4 4 3 2 2 3,13
12 3 2 3 3 4 4 4 2 3,13
13 4 3 4 4 4 4 3 3 3,63
14 3 3 3 3 2 3 2 2 2,63
15 3 2 3 3 3 2 3 2 2,63
16 4 4 4 4 4 3 2 2 3,38
17 4 3 3 4 4 4 3 3 3,50
18 3 2 3 4 3 3 2 2 2,75
19 3 3 2 3 2 3 3 2 2,63
20 3 3 3 2 3 3 3 2 2,75
21 4 3 4 4 3 3 3 3 3,38
22 4 3 4 4 3 2 3 3 3,25
23 4 3 4 4 3 2 4 3 3,38
24 4 3 4 4 3 3 3 3 3,38
25 2 2 2 2 3 3 2 1 2,13
26 2 2 2 3 4 4 1 1 2,38
27 3 3 3 4 3 2 3 3 3,00
28 2 2 3 3 2 2 1 1 2,00
29 1 2 3 2 2 3 1 1 1,88
30 2 2 3 3 2 3 1 1 2,13
31 2 2 3 2 3 3 2 2 2,38

Mean 3,19 1265 (300335313313 (242 2,00

SD 0,830611|0,73|0,75|0,72| 0,67 | 0,81 | 0,68

Peringkat | 2 6 5 1 4 3 7 8




Rekap Jawaban Kuisioner Ditinjau dari Segi Administrasi

Administrasi

Nomor Total

Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6
1 2 3 3 3 4 3 3,00
2 1 2 2 3 4 3 2,50
3 1 3 3 4 4 3 3,00
4 1 3 4 4 3 3 3,00
5 2 3 4 1 4 4 3,00
6 2 3 3 2 3 3 2,67
7 1 1 3 3 4 3 2,50
8 3 3 4 3 3 4 3,33
9 3 3 2 2 3 4 2,83
10 3 2 2 3 2 3 2,50
11 3 3 4 3 4 3 3,33
12 3 4 3 4 4 3 3,50
13 3 4 3 3 4 3 3,33
14 3 2 2 3 3 3 2,67
15 3 2 3 3 3 3 2,83
16 2 4 4 4 3 3 3,33
17 4 5 3 4 4 5 4,17
18 2 2 3 3 3 3 2,67
19 2 3 2 3 2 3 2,50
20 3 2 2 2 3 2 2,33
21 2 2 2 3 3 3 2,50
22 3 3 3 4 3 3 3,17
23 2 2 3 3 3 4 2,83
24 3 3 2 2 3 3 2,67
25 2 3 2 3 2 2 2,33
26 2 2 2 3 3 2 2,33
27 2 4 4 4 4 3 3,50
28 1 2 2 2 3 3 2,17
29 2 2 1 2 1 3 1,83
30 2 3 3 2 2 2 2,33
31 1 2 3 3 3 2 2,33

Mean 2,23 | 2,74 | 2,77 | 2,94 | 3,13 | 3,03

SD 0,80 10,86 | 0,80 |0,77 | 0,76 | 0,66

Peringkat | 6 5 4 3 1 2




Rekap Jawaban Kuisioner Ditinjau dari Segi Sumber Daya

Sumber Daya

Nomor Total

S1 [ S2 | S3 | S4 | S5 | S6
1 3 3 2 3 3 3 | 283
2 3 3 2 3 2 3 | 2,67
3 2 3 2 2 1 2 | 2,00
4 4 3 3 2 3 3 | 3,00
5 1 2 2 3 1 3 | 2,00
6 2 3 2 3 3 2 | 250
7 2 3 2 2 3 3 | 250
8 3 3 4 3 3 3 | 317
9 2 2 2 2 1 2 | 1,83
10 2 3 3 3 3 2 | 2,67
11 3 3 4 3 3 3 | 317
12 2 1 3 3 2 3 | 233
13 3 3 3 4 3 3 | 317
14 3 3 2 3 3 3 | 283
15 3 3 3 3 2 2 | 2,67
16 3 3 2 3 2 2 | 250
17 3 3 3 3 2 2 | 2,67
18 2 3 2 3 2 2 | 2,33
19 3 2 2 3 3 2 | 250
20 3 3 3 2 3 3 | 283
21 2 2 2 3 2 2 | 2,17
22 2 2 3 4 2 2 | 2,50
23 2 3 3 3 3 2 | 2,67
24 3 3 3 3 2 2 | 2,67
25 2 2 3 3 3 2 | 250
26 3 3 2 3 3 3 |283
27 3 3 2 2 3 3 | 2,67
28 3 2 2 3 3 2 | 250
29 2 3 3 2 2 2 | 2,33
30 4 3 3 2 2 2 | 2,67
31 4 3 2 3 3 2 | 283

Mean |2,65|2,71 255281245242

SD 0,71 1053 (0,62 | 0,54 | 0,68 | 0,50

Peringkat | 3 2 4 1 5 6
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Rekap Jawaban Kuisioner Ditinjau dari Segi Faktor Lainnya

Faktor Lainnya
Nomor Total
F1 | F2 | F3 | F4 | F5 | F6

1 4 4 2 2 3 3 | 3,00
2 4 2 2 3 2 2 | 250
3 4 3 1 4 2 2 | 2,67
4 4 4 2 2 3 3 | 3,00
5 5 4 2 2 3 2 | 3,00
6 4 3 2 2 2 2 | 250
7 3 2 1 1 4 3 | 233
8 4 3 2 2 2 3 | 2,67
9 5 2 3 2 2 4 | 3,00
10 3 2 2 3 2 2 | 233
11 4 3 2 2 2 3 | 2,67
12 4 3 3 2 4 3 | 317
13 4 3 4 4 4 4 | 3,83
14 4 4 3 2 2 3 | 3,00
15 4 3 2 2 3 4 | 3,00
16 5 4 3 3 2 2 | 3,17
17 4 3 3 3 4 3 | 333
18 3 3 2 2 2 2 | 233
19 4 3 3 2 3 2 | 283
20 4 3 3 3 2 2 | 283
21 3 3 3 3 3 2 | 283
22 4 2 2 2 2 2 | 233
23 3 3 3 3 3 2 | 283
24 3 4 2 3 3 2 | 283
25 3 2 2 2 2 2 | 2,17
26 4 3 4 2 3 3 | 317
27 2 4 2 2 2 2 | 233
28 4 3 2 2 2 3 | 2,67
29 2 2 1 2 2 2 | 183
30 4 3 1 2 2 3 | 250
31 4 3 2 2 2 3 | 2,67

Mean | 3,74 3,00 | 2,29 | 2,35 | 2,55 | 2,58

SD 0,7310,68 [ 0,78 | 0,66 | 0,72 | 0,67

Peringkat [ 1 2 6 5 4 3
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Rekap Jawaban Kuisioner Kinerja Proyek

Kinerja Proyek

Nomor Total
KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6
1 3 4 3 3 3 3 | 317
2 3 3 3 4 4 3 |333
3 4 4 3 4 3 3 | 3,50
4 3 3 3 2 4 4 | 3,17
5 4 4 4 5 4 4 | 4,17
6 4 3 4 3 3 3 |333
7 4 3 4 4 4 3 | 3,67
8 3 3 3 2 3 3 |283
9 4 3 4 4 4 4 | 383
10 3 3 4 3 3 4 | 3,33
11 3 3 3 3 2 3 |283
12 3 3 4 4 4 3 | 3,50
13 3 3 4 4 4 4 | 3,67
14 3 3 3 2 4 4 | 3,17
15 3 4 3 3 3 3 | 317
16 3 3 4 4 4 2 | 3,33
17 3 3 3 4 4 4 | 3,50
18 3 3 4 3 3 3 | 317
19 3 3 3 4 3 3 | 317
20 4 4 3 4 3 4 | 3,67
21 3 4 4 3 4 4 | 3,67
22 3 4 4 3 3 3 |333
23 4 4 3 3 3 3 |333
24 3 3 3 3 3 3 | 3,00
25 3 3 2 2 3 3 | 267
26 3 3 3 3 3 3 | 3,00
27 2 4 3 2 3 2 | 2,67
28 3 4 3 3 3 3 | 317
29 4 3 4 3 3 3 |333
30 2 3 2 3 3 3 | 2,67
31 3 3 3 3 3 3 | 3,00
Mean | 3,19 (332332]323]332]3,23
SD 0,54 (0,48 | 0,60 [ 0,76 | 0,54 | 0,56
Peringkat | 1 2 4 6 3 5
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Rekap Jawaban Responden

Kinerja Proyek

KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5| KP6

F6

F5

F4

Faktor Lainnya
F3

F2

Fl

S6

S5

S4

Sumber Daya
S3

S2

S1

A6

A5

A4

Administrasi

A2 | A3

Al

K8

K7

K6

K5

Konstruksi

K4

K3

K2

6

K1

3,191265]300]335]313]313]242(200]223|274]|277]294(313]303|265]271]255([281]|245(242]3,74]300]229]|235(255]258]|319]332]332]323]332]3,23

083]061}0,73]0,75]0,72]067]0,81/0,68]080}0,86]080]0,77{0,76]0,66|0,71]053]0,62]054]068]|050]0,73]0,68]0,78]0,66]|0,72]0,67]|0,54]048]0,60]|0,76] 0,54 | 0,56

2

Nomor

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
31
Mean

SD
Peringkat
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Lampiran Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif konstruksi

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
Konstruksil 31 1 4 3.19 .833
Konstruksi2 31 2 4 2.65 .608
Konstruksi3 31 2 4 3.00 730
Konstruksi4 31 2 4 3.35 755
Konstruksi5 31 2 4 3.13 718
Konstruksi6 31 2 4 3.13 670
Konstruksi7 31 1 4 2.42 .807
Konstruksi8 31 1 3 2.00 .683
Valid N (listwise) 31
Analisis deskriptif administrasi
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
Adminisrasil 31 1 4 2.23 .805
Administrasi2 31 1 5 2.74 .855
Administrasi3 31 1 4 2.77 .805
Administrasi4 31 1 4 2.94 72
Administrasi5 31 1 4 3.13 .763
Administrasi6 31 2 5 3.03 657
Valid N (listwise) 31
Analisis deskriptif sumber daya
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
SumberDayal 31 1 4 2.65 .709
SumberDaya2 31 1 3 2.71 529
SumberDaya3 31 2 4 2.55 624
SumberDaya4 31 2 4 2.81 543
SumberDaya5 31 1 3 2.45 675
SumberDaya6 31 2 3 2.42 502
Valid N (listwise) 31




Analisis deskriptif faktor lainnya

Descriptive Statistics
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Administrasi?

N Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
FaktorLainnyal 31 2 5 3.74 729
FaktorLainnya2 31 2 4 3.00 .683
FaktorLainnya3 31 1 4 2.29 783
FaktorLainnya4 31 1 4 2.35 .661
FaktorLainnya5 31 2 4 2.55 723
FaktorLainnya6 31 2 4 2.58 672
Valid N (listwise) 31

Lampiran Analisis Regresi
Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 FaktorLainnya, SumberDaya, Konstruksi,

. | Enter

a. Dependent Variable: KinerjaProyek

b. All requested variables entered.

Model Summary

Mode
I

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1

7728

.597

.534

1.439

a. Predictors: (Constant), FaktorLainnya, SumberDaya, Konstruksi, Administrasi

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 79.548 4 19.887 9.609 .00QP
Residual 53.807 26 2.070
Total 133.355 30

a. Dependent Variable: KinerjaProyek

b. Predictors: (Constant), FaktorLainnya, SumberDaya, Konstruksi, Administrasi




Coefficients?
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Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 21.513 2.683 8.019 .000
Konstruksi .234 .096 415 2.429 .022
Administrasi -.279 129 -.383 -2.155 .041
SumberDaya -.605 139 -.563 -4.341 .000
FaktorLainnya 419 .139 473 3.021 .006

a. Dependent Variable: KinerjaProyek



KUISIONER PENELITIAN
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Kuesioner atau angket ini disusun sebagai instrumen penelitian untuk
mengumpulkan data penelitian dalam rangka penyusunan Tugas Akhir, oleh karena
itu, peneliti mengharapkan kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk memberikan
jawaban yang sesuai dengan kondisi proyek yang sedang dilaksanakan saat ini, atas
kesediaan dan kerjasamanya, peneliti ucapkan terima kasih.

Petunjuk Pengisian: Pilihlah jawaban sesuai dengan kondisi proyek yang sedang

dilaksanakan dengan memberi tanda centang (V) pada pilihan yang tersedia dan
jawablah pertanyaan yang memerlukan uraian pada tempat yang telah disediakan.

I. DATA RESPONDEN & DATA PROYEK

1.
2.

Nama Responden L

Pendidikan Terakhir :

D D3 D S1 [:] S2 D S3
Bentuk Badan Usaha Perusahaan :

D PT D CVv D Firma

Status Perusahaan Dalam Proyek :

O Pemilik Proyek ) Konsultan Perencana
O Kontraktor O Konsultan Pengawas
Pengalaman Bekerja :................... tahun.

Nama Proyek L

Pemilik Proyek

) Pemerintah O Swasta

Jenis Proyek Bangunan :

) Residensial/Apartemen () Pusat Belanja/Hiburan
D Perkantoran D Lainnya: ................

D Hotel



Il. FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB CHANGE ORDER
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Petunjuk pengisian : Pilihlah jawaban untuk masing-masing tingkat frekuensi
change order sesuai dengan kondisi proyek yang sedang dilaksanakan dengan

memberi tanda centang (V) pada pilihan yang tersedia. Setiap pertanyaan terdapat

lima alternatif jawaban, yaitu sebagai berikut :

T = Tidak Pernah
SJ = Sangat Jarang
J = Jarang
S = Sering
SS = Sangat Sering

Pertanyaan : Berdasarkan proyek yang sedang dikerjakan, menurut responden,
berapa sering frekuensi terjadinya change order yang ditinjau berdasarkan faktor

penyebab change order berikut

FREKUENSI
FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB CHANGE ORDER
TP|SJ|J|S|SS
I. KONSTRUKSI

1 | Perubahan dalam desain dan planning

2 | Kesalahan dan kelalaian dalam desain

3 Detail dan spesifikasi gambar yang tidak lengkap dan tidak
jelas

4 Perubahan scope/lingkup pekerjaan (penambahan dan
pengurangan pekerjaan)

5 Perubahan jadwal pelaksanaan proyek (percepatan dan
perlambatan pekerjaan)

6 | Perubahan metode kerja dan urutan kerja

7 | Penyelidikan lapangan tidak lengkap

8 Penurunan tanah dan kondisi bawah tanah yang tidak
terduga

Il. ADMINISTRASI

1 Perubahan peraturan pemerintah (peraturan mengenai
kebakaran, hukum, tata kota dan sebagainya)

2 | Masalah keuangan dalam proyek

3 | Kontrak yang kurang jelas, lengkap dan tegas

4 | Buruknya alur informasi dan koordinasi dokumen

5 Terlambat dalam menyetujui gambar, desain kontrak dan
Klarifikasi

6 | Perubahan spesifikasi dan material yang digunakan
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FREKUENSI

FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB CHANGE ORDER
TP |SI|[J|S|SS

I11. SUMBER DAYA

Pengambilan keputusan yang salah di lapangan

Kurangnya QA / QC

Tidak tersedia peralatan/perlengkapan kerja dan tenaga
kerja ahli

Penafsiran yang berbeda dari pihak perencana

Kurangnya pertimbangan dan pengalaman kontraktor

OO W N

Kesalahan dalam pelaksanaan dan prosedur pekerjaan

IV. FAKTOR LAIN

Cuaca yang buruk

Hal-hal yang belum ditentukan oleh pihak pemilik

Konflik dan perselisihan

Mengurangi atau menghentikan kegiatan konstuksi
sehubungan dengan masalah lingkungan

Penambahan dan pertimbangan prihal keamanan pekerjaan

ool B~ [WIN|F

Faktor lain yang tidak terduga

(Sumber : Rangkuman para ahli kemudian disadur dan digunakan oleh Swantari
(2013) dan Manurung(2016))



1. KINERJA PROYEK
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Petunjuk Pengisian: Pilihlah jawaban mengenai kinerja proyek pada proyek yang
sedang dikerjakan dengan memberi tanda centang (V') pada pilihan yang tersedia,
setiap pernyataan mempunyai lima alternatif jawaban, sebagai berikut :

STP = Sangat Tidak Puas
TP = Tidak Puas
CP = Cukup Puas
P = Puas
SP = Sangat Puas
Pertanyaan : Menurut responden, bagaimana penilaian kepuasan responden
terhadap kinerja proyek yang sedang dikerjakan :
PENILAIAN
NO PERNYATAAN
STP|TP|CP| P |SP
1 Proyek diselesaikan sesuai dengan jangka waktu yang
telah ditentukan dalam kontrak
9 Tidak ada pembengkakan biaya yang berarti terhadap
penyelesaian pelaksanaan proyek
Hasil pekerjaan memenuhi spesifikasi dan kriteria
3 ;
yang telah ditentukan
4 Pada pelaksanaan kegiatan proyek, pekerja mampu
bekerja sesuai target pekerjaan
Pada pelaksanaan kegiatan proyek, pekerja
5 | memperhatikan keselamatan kerja sehingga tidak
terjadi kecelakaan kerja
6 Minimnya kesalahan dalam melakukan pekerjaan

(repair/rework) dan diatasi dengan tepat

(Sumber : Christina (2012))




