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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil sesuai dengan tujuan dari penelitian yaitu: 

a. Pada analisis klaster data kelengkapan toko didapatkan 4 klaster. CV X 

terletak pada klaster 1 dengan kategori toko yang sangat lengkap dan 

anggota pada klaster 1 merupakan kompetitor CV X.  

b. Pada analisis klaster data transaksi didapatkan 4 klaster. Toko yang 

berada pada klaster 4 merupakan kompetitor CV X karena memiliki data 

transaksi dan dilihat yang sangat banyak. 

6.2. Saran  

Pada penelitian sekarang memiliki batasan dengan pengambilan data 

berdasarkan website Tokopedia dan pengelompokkan toko berdasarkan 

kelengkapan jenis processor, merk, ukuran, desain, harga dan jumlah transaksi. 

Saran untuk penelitian selanjutnya dapat melakukan analisis dengan website lain 

dan menetapkan produk dan harga yang akan dijual. Terdapat juga saran untuk 

CV X yaitu menerapkan market intelligence sehingga dapat mengetahui strategi 

yang digunakan oleh kompetitor supaya dapat bersaing.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pengambilan Sampel di EL’S 

 

Lampiran 2. Pengambilan Sampel di Alnect 
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Lampiran 3. Pengambilan Sampel di Jogja Tronik 

 

Lampiran 4. Pengambilan Sampel di Pitstop 
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Lampiran 5. Pengambilan Sampel di Harrisma 

 

Lampiran 6. Pengambilan Sampel di Computa 

 

 



 

 

 
 

68 

 

Lampiran 7. Transkrip Wawancara 

Berikut merupakan naskah wawancara pada saat melakukan observasi di CV X. 

P : Apakah ada permasalahan pada CV X? 

N : Masalahnya biasa muncul jika harga yang ditetapkan oleh toko lain lebih 

murah, selisih 10.000 saja konsumen sudah pergi ke toko lain. 

P : Apakah di CV X sudah memiliki divisi Market intelligence? 

N : Belum ada, Untuk saat ini di CV X hanya memiliki divisi penjualan yang 

memang hanya berfokus mengenai penjualan produk yang dibagi menjadi 

sales toko dan sales proyek. 

P : Bagaimana proses penetapan harga pada CV X? 

N : Untuk saat ini penetapan harga ditentukan oleh pemilik CV X sendiri. 

P : Produk apa yang menjadi favorit konsumen?  

N : Produk Asus. 

P : Konsumen lebih banyak membeli produk lewat offline atau online? 

N : Tetap lebih banyak membeli produk di toko. 

P : Baik bu, mungkin itu dulu yang dapat saya tanyakan. Terima kasih atas 

waktu yang telah diberikan, Bu. 

N : Sama-sama 

 

Keterangan: 

N : Narasumber 

P : Penanya 

 


