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INTISARI

CV X merupakan sebuah retailer yang menjual produk utama berupa laptop dan
aksesoris lainnya. Produk laptop memiliki siklus hidup yang singkat sehingga
terdapat produk model lama dan tidak laku di pasaran. Selain dari segi produk,
harga juga memiliki peranan yang penting. Apabila terdapat toko yang menjual
produk lebih murah, maka konsumen akan pergi ke toko lain. CV X tidak
mengetahui dan tidak melakukan pemantauan kompetitor sehingga tidak
mengetahui posisi CV X yang sesungguhnya. Oleh karena itu, setiap toko harus
mampu dalam menyesuaikan diri dengan membentuk strategi pemasaran salah
satunya adalah market intelligence. Tujuan dari penelitian ini yaitu
mengklasifikasikan toko berdasarkan kelengkapan toko dan mengetahui posisi
CV X berdasarkan klasifikasi kelengkapan toko. Metode yang digunakan dalam
menyelesaikan permasalahan adalah data mining classification rule algorithms.
Hasil yang didapatkan yaitu pada analisis klaster data kelengkapan toko CV X
terletak pada klaster 1 dengan kategori toko yang lengkap. Toko yang berada di
klaster 1 merupakan kompetitor CV X. Analisis klaster pada data transaksi dan
dilihat juga terdapat 4 klaster. Anggota pada klaster 4 merupakan kompetitor CV
X dengan kategori jumlah transaksi dan dilihat yang paling banyak.

Kata kunci: market intelligence, data mining, analisis klaster, kompetitor
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