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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah menjalani serangkaian proses penelitian, penulis dapat
merumuskan kesimpulan terkait hasil yang diperoleh. Sesuai tujuannya, penelitian
ini ialah untuk mengetahui hubungan antara citra perusahaan dengan tingkat
kepercayaan pelanggan Oriflame. Berdasarkan data-data yang ditemukan
dilapangan dengan menggunakan sumber data primer berupa kuesioner, maka
hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Berdasarlan hasil deskripsi variabel citra perusahaan Oriflame di kantor
cabang Yogyakarta diperoleh hasil mayoritas respoden menyatakan citra
Oriflame kantor cabang Yogyakarta masuk dalam kategori sangat baik yaitu
80%. Citra perusahaan dalam hal ini adalah berkaitan dengan sosok
perusahaan dimata pelanggan sebagai tujuan utamanya serta bagaimana
menciptakan citra perusahaan yang positif, dikenal serta diterima oleh publik
baik itu tentang personality, reputation, value dan corporate identity.

2. Hasil deskripsi tingkat kepercayaan pelanggan Oriflame di kantor cabang
Yogyakarta diperoleh hasil mayoritas tingkat kepercayaan pelanggan masuk
dalam kategori sangat percaya sebesar 70%, hal ini dapat disimpulkan bahwa
kepercayaan pelanggan telah terbangun dengan baik.

3. Hasil deskripsi variabel intensitas penggunaan website Oriflame didapatkan

hasil bahwa intensitas penggunaan website Oriflame masuk dalam kategori
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sangat tinggi yaitu sebesar 66%. Hasil ini menunjukkan bahwa intensitas
penggunaan website Oriflame member aktif yang berperingkat minimal 12%
kantor cabang Yogyakarta adalah sangat tinggi, dengan intensitas penggunaan
website yang tinggi diharapkan informasi yang diterima melalui media website
tersebut dapat dijadikan sebagai sarana utama dalam kegiatan promosi baik
untuk mempromosikan produk maupun memperkenalkan serta membentuk
citra perusahaan.

Berdasarkan analisis korelasi product moment, nilai koefisien korelasi antara
citra perusahaan (X) dengan tingkat kepercayaan pelanggan Oriflame (Y)
sebesar 0,546 dan signifikansi 0,000 < 0,05, hal ini dapat disimpulkan bahwa
terdapat hubungan dalam kategori sedang dan signifikan antara citra
perusahaan (X) dengan tingkat kepercayaan pelanggan Oriflame (Y). Hasil
temuan di lapangan ini mendukung teori dari Sutalaksana (1993 : 10),
kepercayaan adalah faktor yang menentukan seseorang akan menjadi
pelanggan atau tidak. Kepercayaan mempunyai keterkaitan yang sangat erat
dengan citra. Sebaiknya citra dapat mempengaruhi kepercayaan.

Nilai koefisien korelasi antara intensitas penggunaan website (A) dengan citra
perusahaan (X) sebesar 0,427 dan signifikansi 0,002 < 0,05, hal ini dapat
disimpulkan bahwa terdapat hubungan dalam kategori sedang dan signifikan
antara intensitas penggunaan website (A) dengan citra perusahaan (). Dalam
Sutisna (2002 : 317) menyatakan bahwa citra adalah total persepsi terhadap
suatu obyek yang dibentuk dengan memproses dari berbagai sumber setiap

waktu. Dalam penelitian ini website merupakan salah satu sarana komunikasi
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yang paling populer dilihat dari individu ketika membutuhkan informasi
tentang suatu perusahaan atau organisasi.

Berdasarkan data yang ditemukan dapat disimpulkan bahwa semain baik citra
perusahaan maka tingkat kepercayaan pelanggan akan semakin tinggi dan
semakin sering intensitas penggunaan website maka citra perusahaan akan

semakin baik.

B. Kelemahan Studi

Variabel citra perusahaan menggunakan teori dan indikator yang kurang

tepat sehingga tidak tepat dalam menjelaskan hubungan antara citra perusahaan

dengan tingkat kepercayaan pelanggan. Pada salah satu dimensi citra perusahaan

yaitu indikator personality, hanya menjabarkan karakter dari produk Oriflame,

sehingga tidak menampilkan karakter dari perusahaan Oriflame sendiri.

C. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan, peneliti memberikan

bebarapa saran terkait penelitian yang akan datang sebagai berikut:

1.

Dalam upaya meningkatkan kepercayaan pelanggan diperlukan citra
perusahaan yang baik karena citra merupakan keseluruhan kesan yang
terbentuk di benak pelanggan Oriflame. Untuk meningkatkan citra
perusahaan dapat diwujudkan dengan variasi produk yang ditawarkan,
peningkatan kualitas produk, perhatian perusahaan terhadap lingkungan serta

tata krama dalam perusahaan. Informasi yang didapat seseorang mengenai
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perusahaan salah satunya adalah melalui website perusahaan. Hal ini dapat
menjadi referensi bagi perusahaan lain yang ingin meningkatkan kepercayaan
pelanggannya dengan membentuk citra perusahaan yang baik.

Berdasarkan data yang didapat dari hasil kuesioner menunjukkan bahwa
tanggapan pengunjung mengenai variabel citra perusahaan masuk dalam
kategori sangat baik, untuk itu diharapkan Oriflame dapat mempertahankan
citra yang telah terbentuk dibenak pelanggan.

Saran untuk peneliti selanjutnya, diharapkan kepada peneliti selanjutnya agar

menggunakan teori mengenai citra perusahaan dan indikator yang lebih tepat.
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Dengan hormat,

Untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam penyelesaian Skripsi pada Jurusan limu
Komunikasi, Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik, Universitas Atma Jaya Yogyakarta, maka
penulis melakukan penelitian dengan judul:

HUBUNGAN ANTARA CITRA PERUSAHAAN DENGAN TINGKAT KEPERCAYAAN
PELANGGAN ORIFLAME

Sehubungan dengan itu, saya mohon kesediaan Bpk/Ibu untuk mengisi kuesioner ini
sesuai dengan petunjuk pengisiannya. Perlu saya sampaikan bahwa sesuai etika penelitian, saya
akan merahasiakan identitas Bpk/lbu dalam penulisan ini. Bantuan dari Bpk/Ibu untuk mengisi
kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya, secara obyektif, dan apa adanya sangat berarti bagi
penelitian ini. Untuk itu saya ucapkan terima kasih.

Peneliti,

Serafina Mira

KRITERIA PENGAMBILAN RESPONDEN

No. Indikator Kategori

Ya Tidak

1. | Member Oriflame minimal berperingkat 12 %.

2. | Membeli dan menggunakan produk Oriflame.

3. | Pernah mengakses website Oriflame.

IDENTITAS RESPONDEN

Umur

Jenis Kelamin : Pria/ Wanita
Pendidikan

Pekerjaan
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A. INTENSITAS PENGGUNAAN WEBSITE ORIFLAME

1. Seberapa sering anda mengunjungi website Oriflame untuk melihat perkembangan jaringan?
a. 3—4x dim 1 minggu c. 1 x 1 minggu e. 1x 1 bulan
b. 2 x 1 minggu d. 1 x 2 minggu
2. Seberapa sering anda mengunjungi website Oriflame untuk mencari informasi?
a. 2—3x dim 1 minggu c. 1 x 2 minggu e. 1x 2 bulan
b. 1 x 1 minggu d. 1 x 1 bulan

3. Seberapa lama anda mengunjungi website Oriflame untuk melihat perkembangan jaringan
setiap kalinya?

a. 46 menit - <1 Jam c. 16 menit - 30 menit e. 0 menit - 5 menit
b. 31 menit - 45 menit d. 6 menit - 15 menit

4. Seberapa lama anda mengunjungi website Oriflame untuk mencari informasi setiap kalinya?
a. 46 menit - <1 jam c. 16 menit - 30 menit e. 0 menit - 5 menit

b. 31 menit - 45 menit d. 6 menit - 15 menit

B. CITRA PERUSAHAAN

No. Pernyataan Pilihan Jawaban

SS S N TS STS

Ket: SS = Sangat Setuju, S = Setuju, N = Netral, TS = Tidak Setuju, STS = Sangat Tidak Setuju

Personality

1. | Oriflame memiliki bermacam-macam produk
kecantikan.

2. | Produk utamanya adalah kosmetik.

3. | Harga produk di Oriflame terjangkau
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No.

Pernyataan

Pilihan Jawaban

SB

B

N

B

STB

Ket: SB = Sangat Baik, B = Baik, N = Netral, TB = Tidak Baik, STB = Sangat Tidak Baik

Reputation

4. | Pertumbuhan Oriflame di tengah pesaingnya.
5. | Kemampuan Oriflame menjaga mutu produk.
6. | Kemampuan Oriflame untuk menumbuhkan

kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan.
7. | Kemampuan Oriflame untuk menumbuhkan

rasa bangga terhadap perusahaan.
8. | Tanggung jawab dan kepedulian Oriflame

terhadap lingkungan sekitarnya.
No. Pernyataan Pilihan Jawaban

SS

S

N

TS

STS

Ket: SS = Sangat Setuju, S = Setuju, N = Netral, TS = Tidak Setuju, STS = Sangat Tidak Setuju

Value

9. | Produk — produk Oriflame dapat menunjang
penampilan fisik saya.

10. | Produk — produk Oriflame dapat menunda
penuaan dini.

11. | Tata krama yang baik dalam memberikan
pelayanan di Oriflame.

12. | Kebiasaan menyapa pelanggan di Oriflame.
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Corporate Identity

13. | Warna hijau sebagai warna identitas Oriflame.

14. | Logo Oriflame menggunakan simbol yang
menyerupai lingkaran.

15. | Slogan Oriflame yakni Natural Swedish
Cosmetics

C. TINGKAT KEPERCAYAAN PELANGGAN ORIFLAME

No. Pernyataan Pilihan Jawaban

SP P N TP | STP

Ket: SP = Sangat Percaya, P = Percaya, N = Netral, TP = Tidak Percaya, STP = Sangat Tdk Percaya

Trusting Belief: Benevelonce

1. | Seberapa besar anda percaya kepada Oriflame
untuk berperilaku baik kepada pelanggannya.

2. | Seberapa besar anda percaya kepada Oriflame
atas kesediaan perusahaan untuk melayani
kepentingan pelanggan.

No. Pernyataan Pilihan Jawaban

SY Y N TY STY

Ket: SY = Sangat Yakin, Y = Yakin, N = Netral, TY = Tidak Yakin, STY = Sangat Tidak Yakin

Integrity

3. | Seberapa besar anda yakin terhadap kejujuran
Oriflame.
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Seberapa besar anda yakin pada Oriflame untuk
memenuhi  kesepakatan yang telah dibuat
dengan pelanggan.

Seberapa besar anda yakin pada Oriflame untuk
menjaga kesepakatan yang telah dibuat dengan
pelanggannya.

Competence

Seberapa besar anda yakin pada kemampuan
Oriflame dalam menyelenggarakan pertemuan
sehingga dapat membantu anda dalam
melakukan sesuatu.

Seberapa besar anda yakin pada kemampuan
Oriflame dalam menyelenggarakan pelatihan
sehingga dapat membantu anda dalam
melakukan sesuatu.

Seberapa besar anda yakin pada kemampuan
Oriflame dalam menyelenggarakan acara
sehingga dapat membantu anda dalam
melakukan sesuatu.

Seberapa besar anda yakin pada kemampuan
yang dimiliki Oriflame untuk memberikan
promosi yang menarik sehingga sesuai dengan
kebutuhan anda.

No.

Pernyataan Pilihan Jawaban

SS S N TS

STS

Ket: SS = Sangat Siap, S = Siap, N = Netral, TS = Tidak Siap, STS = Sangat Tidak Siap

Trusting Intention : Willingness to depend
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10.

Seberapa siap anda untuk bergantung kepada
perusahaan berupa habisnya hadiah promo,
sehingga harus diganti dengan hadiah lain yang
senilai.

Subjective probability of depending

11.

Seberapa siap anda untuk menjual produk
Oriflame kepada orang lain.

12.

Seberapa siap anda bersedia untuk mengajak
orang lain untuk bergabung menjadi member
Oriflame.

13.

Seberapa siap anda bersedia untuk menghadiri
pertemuan  yang  diselenggarakan  oleh
Oriflame.

14.

Seberapa siap anda bersedia untuk menghadiri
pelatihan yang diselenggarakan oleh Oriflame.

15.

Seberapa siap anda bersedia untuk menghadiri
acara yang diselenggarakan oleh Oriflame.

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA DALAM MENGISI KUESIONER INI.

**k*




Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100.0
Excluded? 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Iltems
.888 4

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted [ Item Deleted Correlation Deleted
Intensitas 01 12.72 8.328 .790 .845
Intensitas 02 12.62 8.934 774 .857
Intensitas 03 13.04 7.304 725 .878
Intensitas 04 12.98 7.693 779 .847




Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100.0
Excluded? 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Iltems
.814 15

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Citra perusahaan 01 63.06 20.507 341 .809
Citra perusahaan 02 63.10 19.847 .407 .805
Citra perusahaan 03 63.12 19.944 .386 .806
Citra perusahaan 04 63.04 20.366 A17 .805
Citra perusahaan 05 63.08 19.749 .553 797
Citra perusahaan 06 63.14 20.041 .430 .803
Citra perusahaan 07 63.12 19.455 .615 .793
Citra perusahaan 08 63.04 20.121 431 .804
Citra perusahaan 09 63.02 19.979 .518 .799
Citra perusahaan 10 63.36 19.623 .364 .809
Citra perusahaan 11 63.44 20.251 317 .811
Citra perusahaan 12 63.30 18.582 .559 .793
Citra perusahaan 13 63.30 18.908 451 .803
Citra perusahaan 14 63.22 19.604 451 .802
Citra perusahaan 15 63.18 19.947 .313 .813




Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100.0
Excluded? 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Iltems
.905 15

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Tingkat kepercayaan 01 62.60 25.551 424 .905
Tingkat kepercayaan 02 62.42 24.820 .576 .900
Tingkat kepercayaan 03 62.22 24.420 714 .895
Tingkat kepercayaan 04 62.44 24.211 .708 .895
Tingkat kepercayaan 05 62.30 24.704 .614 .898
Tingkat kepercayaan 06 62.26 24.564 .660 .897
Tingkat kepercayaan 07 62.30 23.847 .634 .897
Tingkat kepercayaan 08 62.40 25.184 .456 .904
Tingkat kepercayaan 09 62.34 25.862 .364 .907
Tingkat kepercayaan 10 62.60 23.224 .694 .895
Tingkat kepercayaan 11 62.42 24.330 .680 .896
Tingkat kepercayaan 12 62.48 24.418 .567 .900
Tingkat kepercayaan 13 62.58 24.657 .599 .899
Tingkat kepercayaan 14 62.62 24.077 591 .899
Tingkat kepercayaan 15 62.62 24.077 .634 .897
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Frequency Table

Member Oriflame minimal berperingkat 12%

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 50 100.0 100.0 100.0
Membeli dan menggunakan produk Oriflame
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid VYa 50 100.0 100.0 100.0
Pernah mengakses website Oriflame
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ya 50 100.0 100.0 100.0
Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 41 - 50 tahun 2 4.0 4.0 4.0
31 - 40 tahun 6 12.0 12.0 16.0
20 - 30 tahun 38 76.0 76.0 92.0
< 20 tahun 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Wanita 40 80.0 80.0 80.0
Pria 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid S1/S2 40 80.0 80.0 80.0
SMA 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Dokter Gigi 3 6.0 6.0 6.0
Wiraswasta 12 24.0 24.0 30.0
Consutant Oriflame 8 16.0 16.0 46.0
Ibu Rumah Tangga 5 10.0 10.0 56.0
Pelajar/Mahasiswa 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Intensitas 01

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 -4x dalam 1 minggu 33 66.0 66.0 66.0
2 X 1 minggu 9 18.0 18.0 84.0
1 x 1 minggu 3 6.0 6.0 90.0
1 x 2 minggu 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Intensitas 02
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 -4x dalam 1 minggu 35 70.0 70.0 70.0
1 x 1 minggu 8 16.0 16.0 86.0
1 x 2 minggu 4 8.0 8.0 94.0
1 x 1 minggu 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Intensitas 03
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 46 menit - <= 1 jam 28 56.0 56.0 56.0
31 menit - 45 menit 10 20.0 20.0 76.0
16 menit - 30 menit 1 2.0 2.0 78.0
6 menit - 15 menit 10 20.0 20.0 98.0
0 menit - 5 menit 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Intensitas 04
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 46 menit - <= 1 jam 27 54.0 54.0 54.0
31 menit - 45 menit 11 22.0 22.0 76.0
16 menit - 30 menit 4 8.0 8.0 84.0
6 menit - 15 menit 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Citra perusahaan 01
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 32 64.0 64.0 64.0
S 17 34.0 34.0 98.0
N 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Citra perusahaan 02

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 32 64.0 64.0 64.0
S 15 30.0 30.0 94.0
N 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Citra perusahaan 03
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 31 62.0 62.0 62.0
S 16 32.0 32.0 94.0
N 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Citra perusahaan 04
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SB 32 64.0 64.0 64.0
B 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Citra perusahaan 05
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SB 30 60.0 60.0 60.0
B 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Citra perusahaan 06
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SB 28 56.0 56.0 56.0
B 21 42.0 42.0 98.0
N 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Citra perusahaan 07
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SB 28 56.0 56.0 56.0
B 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Citra perusahaan 08

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SB 33 66.0 66.0 66.0
B 16 32.0 32.0 98.0
N 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Citra perusahaan 09
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 33 66.0 66.0 66.0
S 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Citra perusahaan 10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 23 46.0 46.0 46.0
S 20 40.0 40.0 86.0
N 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Citra perusahaan 11
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 17 34.0 34.0 34.0
S 28 56.0 56.0 90.0
N 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Citra perusahaan 12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 25 50.0 50.0 50.0
S 19 38.0 38.0 88.0
N 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Citra perusahaan 13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 27 54.0 54.0 54.0
S 15 30.0 30.0 84.0
N 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Citra perusahaan 14

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 26 52.0 52.0 52.0
S 21 42.0 42.0 94.0
N 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Citra perusahaan 15
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 31 62.0 62.0 62.0
S 13 26.0 26.0 88.0
N 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tingkat kepercayaan 01
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SP 16 32.0 32.0 32.0
P 33 66.0 66.0 98.0
N 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tingkat kepercayaan 02
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SP 24 48.0 48.0 48.0
P 26 52.0 52.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tingkat kepercayaan 03
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SY 34 68.0 68.0 68.0
Y 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tingkat kepercayaan 04
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SY 23 46.0 46.0 46.0
Y 27 54.0 54.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Tingkat kepercayaan 05

Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid SY 30 60.0 60.0 60.0
Y 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tingkat kepercayaan 06
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SY 32 64.0 64.0 64.0
Y 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tingkat kepercayaan 07
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SY 33 66.0 66.0 66.0
Y 14 28.0 28.0 94.0
N 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tingkat kepercayaan 08
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SY 26 52.0 52.0 52.0
Y 23 46.0 46.0 98.0
N 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tingkat kepercayaan 09
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SY 28 56.0 56.0 56.0
Y 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tingkat kepercayaan 10
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 20 40.0 40.0 40.0
S 25 50.0 50.0 90.0
N 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Tingkat kepercayaan 11

Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid SS 24 48.0 48.0 48.0
S 26 52.0 52.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tingkat kepercayaan 12
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 23 46.0 46.0 46.0
S 25 50.0 50.0 96.0
N 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tingkat kepercayaan 13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 17 34.0 34.0 34.0
S 32 64.0 64.0 98.0
N 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tingkat kepercayaan 14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 18 36.0 36.0 36.0
S 28 56.0 56.0 92.0
N 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tingkat kepercayaan 15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 17 34.0 34.0 34.0
S 30 60.0 60.0 94.0
N 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Intensitas Penggunaan Website Oriflame (A)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat tinggi 33 66.0 66.0 66.0
Tinggi 10 20.0 20.0 86.0
Sedang 2 4.0 4.0 90.0
Rendah 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Citra Perusahaan (X)
Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat baik 40 80.0 80.0 80.0
Baik 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tingkat Kepercayaan Pelanggan Oriflame (Y)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat tinggi 35 70.0 70.0 70.0
Tinggi 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Correlations

Correlations

Intensitas
Penggunaan Citra
Website Perusahaan
Oriflame (A) X
Intensitas Penggunaan Pearson Correlation 1 A27*H
Website Oriflame (A) Sig. (2-tailed) .002
N 50 50
Citra Perusahaan (X) Pearson Correlation A2T7*H 1
Sig. (2-tailed) .002
N 50 50
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Correlations
Tingkat
Citra Kepercay aan
Perusahaan Pelanggan
(X) Oriflame (Y)
Citra Perusahaan (X) Pearson Correlation 1 .546**
Sig. (2-tailed) .000
N 50 50
Tingkat Kepercay aan Pearson Correlation .546** 1
Pelanggan Oriflame (Y)  sjg. (2-tailed) .000
N 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Crosstabs

Umur * Citra Perusahaan (X) Crosstabulation

Citra Perusahaan (X)
Baik Sangat Baik Total
Umur <20 tahun Count 0 4 4
% of Total .0% 8.0% 8.0%
20 - 30 tahun  Count 8 30 38
% of Total 16.0% 60.0% 76.0%
31-40tahun Count 2 4 6
% of Total 4.0% 8.0% 12.0%
41 - 50 tahun  Count 0 2 2
% of Total .0% 4.0% 4.0%
Total Count 10 40 50
% of Total 20.0% 80.0% 100.0%
Jenis Kelamin * Citra Perusahaan (X) Crosstabulation
Citra Perusahaan (X)
Baik Sangat Baik Total
Jenis Kelamin  Pria Count 3 7 10
% of Total 6.0% 14.0% 20.0%
Wanita  Count 7 33 40
% of Total 14.0% 66.0% 80.0%
Total Count 10 40 50
% of Total 20.0% 80.0% 100.0%
Pendidikan * Citra Perusahaan (X) Crosstabulation
Citra Perusahaan (X)
Baik Sangat Baik Total
Pendidikan  SMA Count 3 7 10
% of Total 6.0% 14.0% 20.0%
S1/S2  Count 7 33 40
% of Total 14.0% 66.0% 80.0%
Total Count 10 40 50
% of Total 20.0% 80.0% 100.0%
Pekerjaan * Citra Perusahaan (X) Crosstabulation
Citra Perusahaan (X)
Baik Sangat Baik Total
Pekerjaan  Pelajar/Mahasiswa  Count 5 17 22
% of Total 10.0% 34.0% 44.0%
Ibu Rumah Tangga  Count 1 4 5
% of Total 2.0% 8.0% 10.0%
Consutant Oriflame  Count 2 6 8
% of Total 4.0% 12.0% 16.0%
Wiraswasta Count 2 10 12
% of Total 4.0% 20.0% 24.0%
Dokter Gigi Count 0 3 3
% of Total .0% 6.0% 6.0%
Total Count 10 40 50
% of Total 20.0% 80.0% 100.0%




Crosstabs

Umur * Tingkat Kepercayaan Pelanggan Oriflame (Y) Crosstabulation

Tingkat Kepercay aan
Pelanggan Oriflame (Y)
Sangat
Percay a Percay a Total

Umur < 20 tahun Count 2 2 4
% of Total 4.0% 4.0% 8.0%
20 - 30 tahun  Count 11 27 38
% of Total 22.0% 54.0% 76.0%
31-40tahun Count 2 4 6
% of Total 4.0% 8.0% 12.0%
41 - 50 tahun  Count 0 2 2
% of Total .0% 4.0% 4.0%
Total Count 15 35 50
% of Total 30.0% 70.0% 100.0%

Jenis Kelamin * Tingkat Kepercayaan Pelanggan Oriflame (Y) Crosstabulation

Tingkat Kepercay aan
Pelanggan Oriflame (Y)
Sangat
Percay a Percay a Total

Jenis Kelamin  Pria Count 3 7 10
% of Total 6.0% 14.0% 20.0%
Wanita  Count 12 28 40
% of Total 24.0% 56.0% 80.0%
Total Count 15 35 50
% of Total 30.0% 70.0% 100.0%

Pendidikan * Tingkat Kepercayaan Pelanggan Oriflame (Y) Crosstabulation

Tingkat Kepercay aan
Pelanggan Oriflame (Y)
Percay a Sangat Percaya Total

Pendidikan  SMA Count 4 6 10
% of Total 8.0% 12.0% 20.0%

S1/S2  Count 11 29 40

% of Total 22.0% 58.0% 80.0%

Total Count 15 35 50
% of Total 30.0% 70.0% 100.0%

Pekerjaan * Tingkat Kepercayaan Pelanggan Oriflame (Y) Crosstabulation

Tingkat Kepercay aan
Pelanggan Oriflame (Y)
Sangat
Percay a Percay a Total
Pekerjaan  Pelajar/Mahasiswa ~ Count 9 13 22
% of Total 18.0% 26.0% 44.0%
Ibu Rumah Tangga  Count 2 3 5
% of Total 4.0% 6.0% 10.0%
Consutant Oriflame  Count 2 6 8
% of Total 4.0% 12.0% 16.0%
Wiraswasta Count 2 10 12
% of Total 4.0% 20.0% 24.0%
Dokter Gigi Count 0 3 3
% of Total .0% 6.0% 6.0%
Total Count 15 35 50
% of Total 30.0% 70.0% 100.0%




