BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Pada instrumen usability, secara khusus, kehandalan ini berkaitan dengan
replikasi hasil kuesioner. SUS itu valid (Brooke, 2013). Pada instrumen Loyalitas,
menggunakan Pearson Product Moment dan r, ., ., signifikan dengan 5%. Hasil
dari uji validitas loyalitas yang dilakukan menggunakan alat bantu di tunjukan

pada Tabel 13. Kemudian hasil tersebut ditabulasi menjadi Tabel 17.

Tabel 17 Kesimpulan Uji Validitas

Instrumen | r hitung | r tabel | Keterangan
L1 0.426 | 0.098 Valid
L2 0.347 | 0.098 Valid
L3 0.453 | 0.098 Valid
L4 0.509 | 0.098 Valid
L5 0.291 | 0.098 Valid

Pada uji reliabilitas, menggunakan Alpha Cronbach. Instrumen variabel
usability, menggunakan SUS karena, menurut Brooke metode ini “quick and
dirty” dan dapat dihandalkan (Brooke, 2013). Pada instrument Loyalitas
digunakan uji reliabilitas kemudian diproses menggunakan alat bantu SPSS
seperti pada Gambar 15

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
.704 .701 5

Gambar 15 Kesimpulan Uji Reliabilitas

Dalam penelitian ini  website Universitas PGRI Yogyakarta atau
www.upy.ac.id memperoleh score SUS sebesar 68,6. Guna mendapat kualitas
suatu software, disarankan melihat Gambar 16 terhadap SUS score (Brooke,
2013).
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Gambar 16 Kesimpulan Website UPY SUS Skor

Berdasarkan Gambar 16 website tersebut memperoleh peringkat C.

Kemudian agar mudah dalam mengintepretasikan dapat melihat peringkat
skala pada SUS dapat disimak pada Gambar 14 (Bangor, et al., n.d.).

Detractor Passive Promoter
NPS: . :
Acceptable: HOLACLEPLIDIE Ma{rg_mal,_\ ’ Acceptable
e Worst Imaginable Poor OK Good Excellent Best Imaginable
Adjective: 0 | | I
Grade: 3 D :; e B A

i I l \ | | - | \ | |
sus score: 0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100

Gambar 17 Kesimpulan Peringkat Skor SUS

Dapat diintepretasikan bahwa website www.upy.ac.id memperoleh skor SUS

sebesar 68,6 mendapat peringkat C, marginal yang dapat diterima, dan

pengunjung website cenderung bersifat passive.

Hasil analisa pada penelitian, tingkat usability website UPY atau
www.upy.ac.id memperoleh skor SUS sebesar 68.6 lalu intepretasi pada peringkat
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C dengan marginal yang dapat diterima dan pengunjung website Universitas
PGRI Yogyakarta cenderung bersifat pasif. Loyalitas pengguna untuk melakukan
kunjungan lagi (revisit) pada website UPY, menghasilkan grand mean 3.51. Nilai
tersebut pada rentang 3.40 — 4.20 yang menunjukan bahwa loyalitas pengunjung
website untuk melakukan kunjungan kembali (revisit) website UPY dikategorikan
tinggi. Besaran nilai Sig. pada spearman correlation yang besarnya 0.041. dan
nilai Sig. tersebut lebih kecil dari nilai taraf kepercayaan yaitu 5%, maka dapat
disimpulkan ditemukannya pengaruh antara usability terhadap tingkat loyalitas
atau apabila variabel usability ditingkatkan maka loyalitas akan ikut meningkat.
Ditemukan hal yang menarik dalam penelitian yaitu pengunjung situs

memanfaatkan situs lain dalam menelusuri berita yang ada di dalam situs.

B. Saran

Pada analisis data penelitian yang berjudul “Pengukuran Kualitas UX Website
Menggunakan Usability Dan SUS”, Untuk penelitian selanjutnya, menambahkan
objek agar dijadikan sebagai perbandingan namun di usahakan objek tersebut
memiliki derajat dan perilaku yang sama. Untuk penelitian berikutnya yang
mengenai mahasiswa, waktu penelitian yang tepat harap menyesuaikan waktu
yang dimiliki oleh subjek penelitian agar responden dapat mengisi kuesioner
dengan sebaik-baiknya.
C. Rekomendasi

Menurut hasil penelitian yang berjudul “Pengukuran Kualitas UX Website
Menggunakan Usability Dan SUS”, peneliti merekomendasikan dengan
meningkatkan usability peneliti meyakini akan lebih memaksimalkan fungsi dari
website yang arti nya akan menambah jumlah pengunjung website dan akan

berdampak pada proses marketing dibisnis pendidikan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar Kuesioner

PROGRAM STUDI MAGISTER TEKNIK INFORMATIKA
PROGRAM PASCA SARJANA
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

LEMBAR KUESIONER
PENGUKURAN KUALITAS UX WEBSITE

MENGGUNAKAN USABILITY DAN SUS

Assalamualaikum, Wr.Wb.
Yang bertanda tangan di bawah ini adalah Feri Febria Laksana (Mahasiswa Program
Studi Pascasarjana Magister Teknik Informatika Universitas Atma Jaya Yogyakarta).
Bermaksud mengadakan penelitian Tesis dengan judul: “PENGUKURAN KUALITAS
UX WEBSITE MENGGUNAKAN USABILITY DAN SUS”. Saya mengharap kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara untuk memberikan pendapat terhadap pernyataan di bawah ini. Data
yang anda isikan akan dijaga kerahasiaanya dan hanya digunakan untuk kepentingan
akademis penelitian saya semata. Atas bantuan dan partisipasinya saya ucapkan terima
kasih.
Petunjuk Pengisian
1. Isikan identitas anda pada kolom yang
disediakan
2. Keterangan pilihan jawaban pada
kuisioner: STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), N (Netral), ST (Setuju),
SS (Sangat Setuju)
3. Berikan tanda SILANG ( X ) pada
kolom yang menurut anda paling sesuai
4. Kuisioner ini digunakan hanya untuk
kepentingan penelitian
5. Terimakasih atas partisipasi dan
kerjasamanya.
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Data Pribadi Responden

Berilah tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang menurut anda paling

3.
4.

Jenis Kelamin
Apakah anda pernah mengkases web Resmi Universitas

Pria ( ) Wanita( )

tepat. PGRI Yogykarta www.upy.ac.id ?
1. Nama B D Ya(.)Tidak(..)..
2. Usia = AT (T e G OF B . SRR, ... .......
Petunjuk:
Berilah tanda silang ( X ') pada pilihan jawaban yang menurut anda paling tepat. Seperti pada contoh dibawah ini:
Contoh:
Website www.upy.ac.id membantu saya mengerjakan tugas kuliah dari dosen
1 2 3 4 5
[] [] [ X []
Sangat Tidak Setuju | Tidak Setuju | Netral | Setuju | Sangat Setuju
Pertanyaan 1 2 3 4 5
1. Saya pikir bahwa saya akan lebih sering menggunakan sistem ini L] L] L] L] L]
Sangat Tidak | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Setuju Setuju Setuju
2. Saya menemukan bahwa sistem seperti ini, tidak harus dibuat serumit ini ] ] [] [] ]
Sangat Tidak | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Setuju Setuju Setuju
3. Saya pikir sistem nya mudah dalam penggunaannya ] ] [] [] ]
Sangat Tidak | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Setuju Setuju Setuju
4. Saya pikir bahwa saya akan membutuhkan bantuan dari orang teknis untuk dapat menggunakan sistem L] L] L] L] L]
ini Sangat Tidak | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Setuju Setuju Setuju
5. Saya menemukan beberapa variasi fungsi-fungsi dari sistem ini yang telah terintegrasi dengan baik L] L] L] L] L]
Sangat Tidak | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Setuju Setuju Setuju
6. Saya pikir ada begitu banyak ketidakkonsistenan dalam sistem ini [] [] L] L] []
Sangat Tidak | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Setuju Setuju Setuju
7. Saya membayangkan bahwa kebanyakan orang akan belajar dengan sangat cepat untuk menggunakan L] L] L] L] L]
sistem ini. Sangat Tidak | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
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Setuju Setuju Setuju

8. Saya menemukan sistem sangat rumit untuk digunakan ] ] [] [] ]
Sangat Tidak | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Setuju Setuju Setuju

9. Saya merasa sangat percaya diri menggunakan sistem L] L] L] L] L]
Sangat Tidak | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Setuju Setuju Setuju

10. Saya perlu belajar banyak hal sebelum saya bisa melanjutkan dengan sistem ini. L] L] L] L] L]
Sangat Tidak | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Setuju Setuju Setuju

11. Saya mengunjungi website lebih sering untuk mencari kategori yang lain L] L] L] L] L]
Sangat Tidak | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Setuju Setuju Setuju

12. Saya tidak hanya mengunjungi website tetapi juga menelusuri informasi yang ada di dalam website L] L] Ll Ll L]
Sangat Tidak | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Setuju Setuju Setuju

13. Saya akan merekomendasi situs kepada orang lain ] ] [] [] ]
Sangat Tidak | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Setuju Setuju Setuju

14. Saya tidak menggunakan website lain untuk penelusuran informasi seperti penelusuran tentang L] L] L] L] L]
pendidikan. Sangat Tidak | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Setuju Setuju Setuju




Lampiran 2. Lembar Permohonan Menjadi Objek Penelitian

PROGRAM STUDI MAGISTER TEKNIK INFORMATIKA
PROGRAM PASCA SARJANA
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI OBJEK PENELITIAN

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara
Di tempat.

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Dengan hormat, saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa

Program Studi Pascasarjana Magister Teknik Informatika Universitas Atma Jaya

Yogyakarta.
Nama : Feri Febria Laksana
NPM : 155302428

Pembimbing : Ir. A. Djoko Budiyanto, M.Eng., Ph.D.

Bermaksud melakukan penelitian dengan judul “PENGUKURAN
KUALITAS UX WEBSITE MENGGUNAKAN USABILITY DAN SUS”. Serta
melakukan penelitian menggunakan kuesioner dengan dua metode yaitu

1. Metode pembagian lembar kuesioner kepada mahasiswa dan dosen

Universitas PGRI Yogyakarta, dan

2. Pemasangan script kuesioner pada website upy.ac.id.

Atas Kkesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara sebagai objek
penelitian, saya ucapkan banyak terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.
Yogyakarta, 12 februari 2019

Peneliti

Feri Febria  Laksana
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Lampiran 3. Scan Surat ljin Penelitian.

UNIVERSITAS PGRI YOGYAKARTA

JI. PGRI | Sonosewu No. 117 Yogyakarta - 55182 Telp. (0274) 376808, 373198, 373038 Fax. (0274) 376808
E-mail : infoupy@gmail.com

Nomor © A.204/UPY/NI/2019 14 Maret 2019
Lampiran : -

Perihal . Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth.

Ketua Program Studi Magister Teknik Informatika
Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Dengan hormat,
menindaklanjuti surat Saudara nomor 417.1I/Eks/V| tanggal 11 Februari 2019 perihal tersebut
pada pokok surat, disampaikan bahwa pada prinsipnya kami tidak keberatan dan memberikan

izin kepada:
Nama . Feri Febria Laksana
Status : Mahasiswa Program Studi Magister Teknik Informatika Program
Pascasarjana Universitas Atma Jaya Yogyakarta
Nomor Mahasiswa . 155302428

untuk mengadakan penelitian, pencarian data, dan wawancara di lingkungan Universitas PGRI
Yogyakarta.

Demikian harap menjadikan makium.
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Lampiran 4. Tabel Penentuan Jumlah Sampel Dari Populasi Tertentu
Dengan Taraf Kesalahan 1%,5%, 10%. Yang dikembangkan oleh

| N = Jumlah Populasi/Pegawai (10 orang — 1.000.000 orang) |

| |

R EEEEEEEEEEEEEEEE

110 | 94 266
120 | 102 267
130 | 109 268
140 | 116 269
130 | 122 269
160 | 129 270
170 | 135 270
180 | 142 270
190 | 148 270
200 | 154 270
210 | 160 270
220 | 165 270
230 | 1M 270

Tabel 18 Taraf Kesalahan Stephen Isaac dan Wilian B.

Stephen Isaac dan Willian B.
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Lampiran 5. Tabel R Product Moment Pearson 1%,5%

N |.Tars Signit N Tared Signif = Taraf Signif__
5% 1% 5% 1% 5% 1%

3 0997 | 0993 |27 D.331 | D487 |85 0,266 | 0,345
4 0,950 | 0,930 28 0,374 | 0478 60 0,254+ | 0330
5 o878 0959 |29 0387 |0470 |es 0,244 | 0,317
& 0811 0817 |30 0381 (0483 |70 |0235 | 0308
7 |0754 | 0874 {31 0355 ;045 |75 |0227 |D.z%e
& |0707 0834 {32 |08 |0449 (B0 0220 | 0288
-] 0684 | D798 Ja 0,344 | 0 442 a5 0,213 lozre
10 | 0832 | 0.765 0329 (0436 [80 |0,207 |0270
11 ;0602|0735 |35 [0334 lo4so |85 |o0202 | 0263
12 | 0576 (0708 |38 0,320 |D424 |[100 |0.195 0,258
13 | 0553 0684 |37 (0925 0418 [125 {0176 | 0,230
14 10532 (0681 |36 0,320 |0413 |150 |0.159 | 0.210
15 (0514 0841 |38 | 0,316 | 0.408 |175 |0,148 | 0404 .
18 0,497 | DE23 40 0312 | 0403 2H) Q138 | 0,181
17 [ 0482 | 0DBDB | 41 0308 0308 |300 [0,113 | 0,148
18 | 0,488 | 0590 |42 [0304 |0203 |400 |0.098 |0.128
19 | 0456 |0575 |42 |030t |0389 [500 o088 | 0115
20 |0444 0581 |44 |0207 (0284 600 | 0080 | 0105
4| 0,433 | 0,549 45 0,284 | 0280 hiv 1] 0,074 :D.DE?
22 | 0423 | 0537 |48 |03281 (0378 |800 | 0,070 . 0,081
23 0,413 | 0,528 47 (268 | 0372 | H00 0,055 | 0,006
24 0404 | 0.515 48 . 0,284 - 0388 toon | 0022 | 0,081
25 |0306 |0505 |48 |n0281 | 0384

2 |0,388 0498 |50 | 0,279 | 0,361

Tabel 19 R Product Moment Pearson
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Lampiran 6. Tabel Data Kuesioner
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Tabel 20 Data Kuesioner
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