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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dimensi yang mendasari praktik 

manajemen rantai pasokan dan secara empiris menguji kerangka penelitian yang 

mengidentifikasi hubungan diantara praktik manajemen rantai pasokan, 

keunggulan bersaing dan kinerja operasional sebagai variabel mediator pada 

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di Yogyakarta. Data yang digunakan 

merupakan data primer. Data tersebut diperoleh melalui teknik pengumpulan data 

survey dalam bentuk kuesioner yang telah disusun. Dari 193 kuesioner yang 

disebarkan, kuesioner yang kembali sebanyak 179 kuesioner dan yang dapat 

diolah sebanyak 163 kuesioner.  

Analisis data pada penelitian ini dilakukan dengan bantuan komputer 

program SPSS 15.0 for Windows yang terdiri dari empat bagian, bagian pertama 

pengujian pendahuluan yaitu pengujian alat dengan uji validitas dan reliabilitas 

juga statistik deskriptif. Bagian kedua pengujian statistik yaitu analisis regresi 

variabel mediasi. Bagian ketiga pengujian hipotesis dengan uji sobel dan koefisien 

determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik manajemen rantai pasokan 

berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing dan kinerja operasional, kinerja 

operasional sebagai variabel mediator pada praktik manajemen rantai pasokan 

berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing. 

 

Kata kunci: praktik manajemen rantai pasokan, keunggulan bersaing, kinerja 

operasional 


