BAB IV
PENUTUP

A.Kesimpulan
Dari hipotesis yang digjukan dalam penelitian ini, dapat disimpulkan
sebagal berikut:
1. Pengujian hipotesis yang dilakukan membuktikan bahwa ada pengaruh
yang signifikan dan positif antara kualitas jasa dengan citra perusahaan yang
dilihat dari nilai signifikansi 0,000 (sig lebih kecil sama dengan 0,05 ).
Pengaruh yang positif antara kualitas jasa dan citra perusahaan memiliki arti
jika kualitas perusahaan semakin baik/meningkat maka citra perusahaan
semakin baik/positif.
2. Pengujian hipotesis yang dilakukan dapat dilihat adanya hubungan
antara kompetensi komunikasi dengan kualitas jasa dan citra perusahaan,
namun hubungan tersebut tidak memberi pengaruh yang signifikan terhadap
citra perusahaan. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikans yaitu 0,159 (sig
lebih kecil sama dengan 0,05 ) angka tersebut menunjukkan bahwa
kompetenss komunikasi tidak mampu mempengaruhi atau memoderasi
hubungan kualitas jasa dengan citra perusahaan.
B. Saran
Berdasarkan hasil analisis pembahasan atau beberapa kesimpulan pada penelitian
ini, adapun saran-saran yang dapat di berikan melalui hasil penelitian ini agar
mendapatkan hasil yang lebih baik:
1. Akademik
a. Pentingnya kualitas jasa dalam sebuah organisasi yang bergerak

dibidang jasa untuk membangun citra organisasi. Oleh sebab itu

109



kualitas dari jasa tersebut dapat lebih di pertahankan oleh setiap
karyawvan yang turut andil dalam setiagp kegiatan pelayanan di
trangogja.

b. Penéliti juga memberikan masukan kepada peneliti selanjutnya untuk
dapat mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan variabel
lain sebagai variabel moderating kualitas jasa terhadap citra
perusahaan sehingga penelitian selanjutnya menjadi lebih kaya.

2. Praktis
a Bagi instans pemerintah, agar mendisiplinkan petugas halte untuk
tersenyum dan mengucapkan terimakasih kepada konsumen. serta
diberikan pelatihan berbahasa inggris agar petugas mampu
melakukan komunikasi dengan turis luat yang menggunakan fasilitas

trangogja.
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LAMPIRAN



No.Responden:
(D isi oleh peneliti)

KUESIONER

Sehubungan dengan penelitian skripsi saya yang berjudul “Pengaruh
Kualitas Jasa terhadap Citra Transjogja”. Saya Novi Rosiana mahasiswi Program
Studi Tlmu Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta memohon bantuan
saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Atas partisipasinya saya mengucapkan
banyak terimakasih.

Novi Rosiana

Bagian I
1. Jenis kelamin:
2. Status/Pekerjaan:
Bagian IT
Jawablah dengan memberikan tanda contreng (Y } pada kolom yang koson g sesuai
Jjawaban andn.
Keterangan:
S8 = Sangat Setuju
S = Sefuju
TS = tidak Setuju
STS = Sangat Tidek Setuju



LEKualitas Jasa

No | Pertanyaan

b
g

e 0N

W

 Reliability (keandalan)

{Bus mengangkut dan menunmkan penumpang

kerusakan di jalan,

Armmada bos tiba di shelter kurang dari
15menit,
Sopir mengemudi dengan kecepatan 30-40 km

hanya di halte Transjogja.

Bug Transjogja mentaati peraturan laly lintas,

Bus transjogia tidak pernah  mengalami

Layanan customer services dapat dihubungi,

10,

Responsiveness

|Petugas mendengarkan keluhan konsumen

detigan tersenyum,

Petupas mendengarkan keluhan konsumen
dengan tenang,

Petugas memben informasi kepada konsumen |
dengan jelas.

Potugas bersedia membantu konsumen yang
tampak membutuhkan bantuan,

[ 11,
12,
13,

14,

|Transjogja  tidsk  perngh  mengalami

Assurance
Transjogja bebas dari copet.

Transjogja bebas dari pemulung

kecelakaan dalam berkendsra

Barang penumpang vang tertinggal di dalam
transjogia disimpan baik oleh petugas dan
manajemen sampai pemiliknya meminta




Emphaty | !
15, |Mengingatkan agar barang-barang bawaan i !
oot RN
16, |Di dalam bus terdapat kotak P3K untuk
menolong konsumen vang lerluka.

-'I'u.ng_ibll: - [ |
17. | Mesin tiket dapat berfungsi. ‘

18, FKursi tunggm dapat digunakan.

1% |Kursi penumpang dapat digunakan.

20. |Pintu otomatis dapat berfungsi.

21. |Ac dapat berfungsi.

|22, | Tempat sampah dapat dipunakan

23, | Pegangan tangan dapat digunakan,

24. |Papan trayvek dalam kondisi mudah terlihat. _
25, |Kondisi di dalam Bus hersih - |
26, | Kondisi dalam bus tanpa kerusakan, ‘

IL. Citra

Ne Pertanvaan

on
w
| = h
A

Personality ' l
27. | Transjogja alal transportasi perkotaan vang
teratur.

Reputasi
| 28 |transiogja adalah solusi transportasi perkotaan | : .

vang dapat mengurangi kemacetan,
29, |transjogja  solusi transportasi perkotaan yang




dapat mengurangi polusi. |
. 30. |transjogja sebagai alat transporatasi perkotaan ’

|
|vang dapat mengurangi kecelakaan ‘ '

31.  transjogja sebapgai alat transporatasi perkotasn:

vang dapet mengurang kervwetan. ' i

‘Value (nilai)
i
32, |Transjogia menvediakan  tempat  untuk
penumpang difTabel.

33 |Transiogjn memiliki jam operasional vang| | .
isesuai mobilitas masyarakat,

34. Lokesi halte transjogja berada di tempat

strategis
] i(,‘nrpnrate Idxni-i.t}r{ideuﬁlas perusnhz;au} i
35, |Logo di bawah ini adalah logo fransjoga |

Trans !

SOLUSI TRANSPORTASI PERKOTAAN

36 Wama hijau dan kuning identik dengan|

transjogja.

37 |Moto transjogia adalah aman.pyamen, dan [

L tepat wakiw :

1L Kompetensi Komunikasi

‘ No Permu:,rm S8 |
! 3

[

7

skill
38 Petyas mampu meneranpkan selumh rute




9.

40

41.
42,

43, 'Petugas mampu mencrangkan tata cara naik

transjogja tanpa berbelit-belit,

Pelugas mampu  mengatur  sirkulasi

penumpang masuk dan keluar bus.
Petugas menggunakan bghasa vang mudah

dimengerti dalam memberikan informasi.
Petugas mampu menjelaskan shelter twuan
dan rute tramsit,

Pramugara duduk di bangku hanya bila
pernumpang kurang dari 3 orang.

fransjoga.

44,

43, |
46.

Knuwlt;dgc
Petugas hafal rute bus.

| Petugas memahsmi (ata cara naik transjogja.

Petugas hafiat rute transit.

47.

48.

|48,

i §

ol 8

'Salfwncept
Petugas menyapa dengan menanyakan lempat
tujuan,

|Petugas  melayani  konsumen  dengan
tersenyum,

Petugas mengucap  terimakasth  kepadar
penumpang yang {urun dari bus.

Self-Images

Petugas berpakaian sopan (seragam, ID card,
(dan sepatu)

Petugas sopan dalam bertingkah lakn (tidak
g |




Reliability

Case Processing Summary
M %h
Caszes  Valld a0 100.0
Excludeds o 1]
Total ] 100.0

@. Listwise dedation based on all varables o the procedurs,

Raliabfity Statistics
Cronbach's |
Alpha M of tems
A31 ]
ftem-Total Statistics
Srals Comectad Cronbactt's
Zoale Mean if Variance If ftem-Tatal Alpha if ltem
Item Deletad Hem Deleted Comelation Deleted
relizbiity_1 17.40 11.634 745 ama
rediabdity 2 1743 10,047 B3 506
reliabilty_3 1727 B.823 3 BOE
relisbility_4 17.53 B.659 =i B
rafighility 5 17.37 9,482 B4g 813
reliability & 17.70 12 876 536 848
ficale Statistice
Mean Mariance | Std. Devialon | M of lsms
20,80 14.714 3.838 8




Reliability

Case Frocessing Summary

) %
Cases  \aid an 100.0
Exciudeds O .0
Total an 100.0
4. Ligtwiza defetion baged on =l variables in the procediyrg.
Reliability Statistics
Crombech'e
Aipha M of Hema
931 : g

item-Total Statistics

Mean Variance | Std. Deviation | N of leme
20.80 14714 | 3836 B

Scale Comacied Cronbach's
Scale Mean iF Varianca if [tem-Tatal Alpha if Hem
liem Deletad ltern Cleleted Camelation Deletad
TELEERTy_ T 17 40 T1.834 748 ]
refigbility 2 1743 10,047 a3 505
rﬁahi'll't'_r_ii 17.27 9.823 13 A05
refiability_4 17.32 .980 JBED BEd
refzhility & 1757 9.482 548 813
reliability_§ 17.70 12976 536 348
Frale Statistics




Reliability

Case Processing Surmmary

k| Ha
Cazzs  Valid an 100.0
Excludeds o 0
Todal 30 100.0

2. Listwise delefion basad on all veriablas in the procedine,

Refiabllity Statiatics
Cronbach's
Alpha N of ltemsa
825 4
ftem-Totai Statistics
Scale Comectad Cronbach’s
Scale Mean i Variance if Ham-Total Alpha if ltem
[tem Dialeled liem Deleted Coirelation Delated
Rapnsness_r 10.23 1771 BES FZF)
Rspnsness B 10.13 1913 578 R=h |
Rspnsness_g 0.90 1.855 BT 857
Rspnaness_10 10.08 1208 819 704
Scale Statistics
Mean Warance | St Deviation | M of tama
13.43 2875 1,685 4




Reliability

Case Processing Suremary
i %
Cases  Vand an 100.0
Excludeda 0 i
Total ) 100.0

&. Listwise deletion besed on sl varshies in the procadura.

Reliabllity Siatistics
Cronbach's
Alpha M of lbeme
.T18 4
Hem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean i Varance i Ham-Total Alpha if Item
[tarm Dedstad Hem Daletad Cormedation Dizdaied |
Asaurance_ 11 1073 1.444 ER 52
Assurance_12 9.93 1.720 730 523
Assurance 13 10.60 2179 A28 EEH
Assurance_14 10.83 2.213 A7 50
Scalg Statiatics
Mean \Variance | Skd Deviatian | M of ltems
14.03 3.068 1.752 F)




Reliability

Case Processing Summary
H %
Cases  Vaid an 100.0
Excludeda i} a
Todal 30 1000

2. Listwisa deletion besed on all varighles i the procadure,

Rellability Statistics
Cronbach's
p . N of fems
Nik 2
Hem-Total Statistics
Scale Caorrected Cronbach's
Scale Mean iF Vardance if ltem-Total Alphs if Hem
Item Delated Item Dedelad Carralation Delatad
Emphaty 15 340 455 580 E
Emphaty 15 410 507 EE8D 4

&. The valua is negafive due to &

vinlates refiabdity modad sssy
Scale Statistics
Mean | Vadance | Std Deviation | N of fems
750 | 1.500 1,225 2

negetive averaga covariance amaong items. This
mplions. You may want 1o check [tem codings.




Reliability

Cage Processing Summary

N £
Cases  Vaid a0 00,0
Excludeds 4] 0
Totat 30 100.0

2, Listwize delefion based on all varisbles in the procedura.

Reliability Statiztice
Cronbach's
Alpha M of tems
LBES 10
Item-Total Statistics
Scale Corracted Cronbach's
Scale Mean i Variance if Itam-Tatal Adpha if Hem
ltem Delated em Celeted Cormelation Deletad
Tangiole 17 33.40 8,455 _AES _ERE
Tangibde_ 18 2387 8051 5B &
Tangitia_1% 33.80 T8 J1i8 A7
Tangible_20 3573 7005 509 B6G
Tangible 21 3387 B.120 536 .8A3
Tangible_?? 3447 7.861 B35 Bra
Tangités_23 33483 7 868 681 .73
Tangitle_24 3393 7582 T4 AT
Tangible 25 3383 ¥.r30 Jd5 B68
Tangible_ 78 2357 BATA 450 _Ea0
Scale Statistics
Iaan Varisnua__ Std. Deviation | N of lems
ar.el 8,587 3114 10




Reliability

Case Processing Summary

M %
Cases  Walid 30 100.0
Excludeds 1] 0
Total 30 100.4

8. Listwise defetion based on alf variables in the procedurs,

Rellability Statistics
Cronbach's
Alpha M of lerms
G50 4
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Seale Mean i Yaranca if Item=Tuotal Alpha if ltarm
liemn Deleted [t Deleted Cedredation Defatad
ReplHas 28 10.30 2708 444 56
Reputasi 2% 10,30 2007 825 75
Raputasi 30 1020 2734 13 Jaz2
Reputasi_31 10.30 24907 20 TE0
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of llems
13.70 4.562 2135 | 4




Reliability

Case Processing Summary

M %
Cases  Wajid a0 100.0
Excludada 0 0
Tataf an 100.0
8. Listwise delation basad on all varables in the pressadure.
Reliablity Statiztics
Crondad's
Alpha M of ftems
BEF E]
llem-Total Statistics
Scale Carracted Cronbach's
Srale Moan if Variance if Item-Totaf Adpha if [tam
Ibam Delednd iterm Deletad Carrelation Dieteied
VElue 32 7.a3 B844 &ay B0
Value 33 740 BA2 7448 o4
Value 34 Tar Boz 455 528
Scale Statistice
Mean Varienge | Std Devistion | M of fieme
11.00 1517 1.232 3




Reliability

Case Processing Summary

N E
Casas  Vald a0 100.0
Excluded? 1] 1]
Tetal 30 100.0

4. Listwize deletion based an all variables in tha pracedure,

Rellabliity Statictics
Cronbach's
Alpha H af ltarms
T8 3

ltem-Tolal Statistics

Scale Comected Cronbach's
Seae Mean if Varance if |- Tiotal Alpha if Itemn

Hem Delatad liam Chelated Correlation Deleted
Idntity_35 8iaT A 450 T3
Idntity 33 777 1.288 485 714
Idntity_27 B.27 aa2 B0 412

Scale Statictice
Mear Wariance | Std. Dewigtion | M of ltems
12.10 2024 1.423 3
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Reliability

Case Processing Summary
M b
Cazes  Valid a0 100.0
Excluded= 0 0
Total a0 100.0

4. Listwize deletion based pa all variables in the procedurs,

Reliabllity Statistics
Cronbach's
§J_Eha M of ltermg
A74 [
Hem-Total Statistics
Seale Cormected Cronbach's
Scale Mean if Varianca if Her-Total Alpha if liem
ltem Delsted fam Deleted Comedation Deleted
B ] 7651 579 78
Skill_25 17.87 B.3%5 754 B39
Skill_40 17.30 aser | = BT
Skill_41 17.27 B.B8S J7 848
Ekill_42 16,0 8516 ik BEG
Skil_43 1797 7826 T3E 842
Scale Statistics
Mean Wariance | Std. Dewviation | M of lems
2123 11151 3339 [+




e

Reliability

Case Processing Summary
] S
Cases  valig a0 Ta0.0
Excludeds 0 0
Tartal 0 1000

4. Listwise delstion based on all variabes in the procedura,

Reliability Statisticy
Cronbach's
Alpha M of kams
16 3
tem-Total Statistics
Secale Comracied Cranbach's
Scake Mesn if Variance if [em-Totar Alpha if ltem
Iem Celated llem Delatad Camrelstion Creleled
Selt 47 640 2,366 BB JBET
Self_48 6.50 2810 as7 844
Belf_49 6.43 2118 780 | 956
Scate Statisfics
Mean Marance | Std, Deviglion N of hems
967 5,264 2.4 3




Reliability

Case Processing Summary
M kL
Cases  Valig an 100.0
Excluded? 0 b
Tatal 30 100.0

4. Listwise deletion based on il varisbles in the pracedura.

Reliability Statistics
Cranbach's
Alpha M af #ems
BT 2
ftem-Total Statistics
Scala Corracted Cronbach's
Scale Masn if “Waranee if Item-Total Alpha if Item
[tem Deleted ftem Deketad Coralation Deleted
mges_50 383 351 a2 =
imges 51 347 240 812

2. The value is negative dus to a nagstive avieraps covanance ameng items. This

viclates reliabillly model assumptions. You may want 1 check item codings,

Scale Statistics
Maan Manance | Btd Devigfion | M of Hems
7.60 | 1.062 1.03 z




Frequencies

Jenis Kelamin
Cumulalive
Freguency Percent Valid Percent Percant
Valid Fria 28 28.0 28.0 28.0
Wanite 12 720 720 1000
Totad 100 100.0 1040
Status/Pekerfaan
Cumulative
Frequency PencenlL \alld Percent Peroent
Valld Mahesiswa 48 48.0 48.0 450
Wiraswasta 12 120 120 60.0
Karyawan a4 40.0 40.0 1000
Total 100 100.0 100.0




Frequencies

Armada bus tiba di shelter kurang dari 15menit,

Cumulative
Frequency Percent \alid Percent Parcent
Valid TS5 18 180 18.0 18.0
N 24 340 340 52.0
5 44 44.0 44.0 95,0
55 4 4.0 40 100.0
Taotal 100 100.0 100.0
Sopir mengemudi dengan kecepatan 30-40 km
Cumulative
Frequancy Percent | Valid Percent Percent
Valid ~ TS 25 250 25.0 250
M 23 230 23.0 480
5 a8 480 480 86.0
55 4 4.0 40 100.0
Total 100 100.0 100.0

Bus mengangkut dan menurunkan penumpang hanya di halte Transjogja.

Cumulative
s Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 4 4.0 4.0 4.0
N 8 a.0 80 12.0
S H 3.0 310 43.0
55 57 57.0 Lya] 100.0
Total 100 100.0 100.0
Bus Transjogja mentaati peraturan lalu lintas
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent FPercent
Valld TS 4 4.0 4.0 4.0
N 14 14.0 14.0 18.0
5 52 520 520 T0.0
35 30 0.0 0.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Bus transjogja tidak permah mengalami kerusakan di jalan,

Cumulative
Frequency Fercant Valid Percent Percent
Vaid T3 8 8.0 8.0 a0
N 36 36.0 36.0 440
) 45 45.0 450 88.0
55 11 11.0 110 100.0
Total 100 100.0 100.0




Layanan customer services dapat dihubungi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percant Percent
Valid N 83 83.0 830 83.0
] 15 15.0 150 96.0
88 2 20 20 100.0
Total 100 100.0 100.0

Petugas mendengarkan keluhan konsumen dengan tersenyum

Cumulative
Frequency Percant Valid Percant Percent
Valid 15 1 11.0 110 11.0
N B9 60.0 £9.0 80.0
5 18 18.0 18.0 95.0
58 2 2.0 20 100.0
Total 100 100.0 100.0

Petugas mendengarkan keluhan konsumen dengan tenang.

Cumulative
Fraquency Fercent | Valid Percent Percent
Valid TS 7 70 70 7.0
M 61 61.0 61.0 68.0
S 32 320 320 100.0
Total 100 100.0 1000

Petugas memberi informasi kepada konsumen dengan jelas

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid T5 8 8.0 8.0 8.0
M 29 29.0 28.0 3.0
S 48 48.0 48.0 85.0
58 15 15.0 150 100.0
Total 100 100.0 100.0

Petugas bersedia membantu konsumen yang tampak membutushkan bantuan

Cumulative
Frequency Parcent \alid Percent Percent
Valid Ta 10 10.0 10.0 10.0
N 45 45.0 450 55.0
35 22 220 220 77.0
g5 23 230 230 100.0
Total 100 100.0 100.0




Transjogja bebas dari copet.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vald 78 18 18.0 18.0 18.0
N 22 220 220 40.0
S 41 41.0 41.0 81.0
53 19 15.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Transjogja bebas dari pemulung
Cumulative
Frequency Percent Valid Percemnt Percent
Valid TS 2 20 20 20
M 7 7.0 70 9.0
5 54 54.0 54.0 63.0
55 37 37.0 370 100.0
Total 100 100.0 100.0

Transjogja tidak pernah mengalami kecelakaan dalam berkendara

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid TS & 6.0 6.0 6.0
M 53 530 53.0 50.0
S 36 36.0 36.0 a5.0
S5 5 5.0 50 100.0
Total 100 100.0 100.0

Barang penumpang yang tertinggal di dalam transjogja disimpan baik
oleh petugas dan manajemen sampai pemiliknya meminta

Cumulative
Freguency Percent \alid Percent Percent
Valid N 79 79.0 79.0 79.0
5 17 17.0 17.0 6.0
S5 4 40 40 100.0
Total 100 100.0 100.0

Mengingatkan agar bara ng-barang bawaan tidak tertinggal

Curnulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 2 20 20 bl
N 16 16.0 16.0 18.0
5 45 45.0 45.0 83.0
55 37 aro aro 100.0
Total 100 100.0 1000




DI dalam bus terdapat kotak P3K untuk menolong konsumen yang terfuka

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaild 715 4 4.0 4.0 4.0
M 65 65.0 65.0 €9.0
s 20 20.0 200 83.0
55 11 110 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Mesin tiket dapat berfungsi
Cumulative
Frequancy Percent WValid Percent Percent
Vaid T8 4 4.0 4.0 4.0
N 5 5.0 2.0 9.0
1 P} 71.0 1.0 B0.0
83 20 200 200 100.0
Tetal 100 100.0 100.0
Kursi tunggu dapat digunakan
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Parcant
Valid =TS 2 20 20 2.0
15 G 6.0 6.0 8.0
M 20 200 20.0 280
-] &5 83.0 65.0 3.0
=1 7 T k1] 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kursi penumpang dapat digunakan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vaid N 17 17.0 17.0 7.0
s 60 60.0 g0.0 g
58 23 230 230 1000
Total 100 100.0 1000
Pintu otomatis dapat berfungsi
Curnulativa
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vaid 15 8 8.0 8.0 8.0
N 9 8.0 90 17.0
b= 5B 58.0 58.0 7a.0
85 25 25.0 250 100.0
Total 100 100.0 100.0




Ac dapat berfungsi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Parcent
Valid T35 2 20 20 20
M 17 17.0 17.0 18.0
3 58 28.0 580 770
55 23 230 230 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tempat sampah dapat digunakan
Cumuilative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid TS5 8 80 8.0 8.0
N 42 42,0 420 50.0
5 45 450 450 5.0
85 b 5.0 50 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pegangan tangan dapat digunakan
Cumulative
Fraguency Percenl | Valid Percent Percent
Vald TS5 4 4.0 40 4.0
M 14 14.0 14.0 1B8.0
5 a0 60.0 60.0 780
53 22 220 20 100.0
Total 100 100.0 100.0
Papan trayek dalam kondisi mudah terlihat
Cumulative
Frequancy Parcent Valid Percant Percent
Vali TS5 4 4.0 4.0 4.0
M 26 36.0 B0 400
5 5 21.0 51.0 ;.0
35 g 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kondisi di dalam Bus bersih
Cumulztiva
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 2.0 20 20
N 23 230 230 250
s &7 67.0 67.0 92.0
g8 g 8.0 8.0 100.0
Totsl 100 100.0 100.0




Komdisi dalam bus tanpa kerusakan

Cumuiative
Frequency Fercent | Valid Percent Percent
Valid  BTS 2 20 20 20
T8 17 17.0 170 19.0
N 3 3o 31.0 50.0
5 45 46.0 46.0 96.0
55 4 4.0 4.0 1000
Total 100 100.0 100.0
Transjogja alat transpertasi perkotaan yang teratur
Cumutative
Fraguency FParcent Valid Percent Parcent
Valld TS 2 20 20 20
M 28 28.0 280 30.0
S 64 84.0 540 84.0
55 ] 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

transjogla adalah solusi transportasi perkotaan yang dapat mengurangl kemacetan

Cumulative
Frequency Percant alid Parceant Percant

Valid STS 2 20 20 | 2.0
TS 18 18.0 18.0 200
MN 47 470 470 7.0
5 28 26.0 260 83.0
g5 7 7.0 7.0 100.0
Todal 100 100.0 100.0

transjogja solusi transportasi perkotaan yany dapat mengurangi polusi

Cumukative
| Frequency Percent | Valid Percent Percant

Vaid 518 2 20 2.0 20

T8 15 15.0 15.0 17.0

M 48 46.0 46.0 63.0

5 a8 350 35.0 88.0

ES 2 20 20 1000

Total 100 100.0 100.0

transjogja sebagai alat transporatas| perkotaan yang dapat mengurangi kecelakaan

Cumuiztive
Freguency Parcant \alid Percant Percent

Vald 515 2 20 20 20
TS 11 11.0 11.0 130
M 54 54.0 K40 &67.0
5 26 26.0 280 930
85 T 7.0 7.0 100.0
Total R L 100.0 100.0




ransjogja sebagai alat transporatasi perkotaan yang dapat mengurangl keruwetan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valld 5TS 2 2.0 20 20
TS 11 11.0 1.0 130
M 49 43.0 49.0 620
3 36 36.0 36.0 98.0
85 2 20 20 1000
Total 100 100.0 100.0

Transjogja menyediakan tempat untuk penumpang diffabed

Cumulative
Fregquency Percent | Walid Percent Percent

Vad S75 2 20 20 20
TS 2 2.0 20 40
M 40 40.0 400 440
5 51 51.0 51.0 B5.0
85 5 50 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Transjogja memiliki jam operasional yang sesuai mobilitas masyarakat

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid N 38 A8.0 38.0 38.0
5 58 58.0 58.0 g96.0
55 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Lokasi haite transjogja berada di tempat strategis
Cumulative
Frequency Parcent Valid Percent Percent
Valid STS 2 20 20 20
T3 5 5.0 50 7.0
M 29 29.0 290 360
o 58 53.0 58.0 04.0
55 B 6.0 B.0 100.0
Tatal 100 100.0 100.0
Logo di bawah ini adalah logo transjogja
Cumulstiva
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Yalid M 19 18.0 180 19.0
5 55 55.0 550 74.0
53 26 26.0 26.0 1000
Tofal 100 100.0 100.0




Wama hijau dan kuning identik dengan transjogja

Cumuiative
- Freguency | Percent | Valid Parcent Percent
Valid N 8 6.0 6.0 6.0
5 af a7.0 57.0 63.0
85 Ty 37.0 ar.o 100.0
Total 100 100.0 100.0

Moto transjogja adalah aman,nyaman, dan tepat waktu

Cumulative
| Freguency Percent | Valid Percent Percent
Valid N 43 430 43.0 43.0
3 45 45.0 450 88.0
55 12 12.0 12.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Petugas mampu menerangkan seluruh nite transjogja tanpa berbelit-belit

Cumulative
. Frequency Percent Valid Percent Percent
valid T3 13 13.0 13.0 13.0
M 21 21.0 21.0 34.0
5 52 52.0 52.0 86.0
55 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Petugas mampu mengatur sirkulasi penumpang masuk dan keluar bus

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 19 12 12.0 12.0 12.0
N 22 220 220 34.0
S 58 56.0 56.0 S0.0
85 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Petugas menggunakan bahasa yang mudah dimengerti dalam memberikan informasi

Cumulative
Frequency Fercent Valid Percent Percent
(Vaid N 13 12.0 13.0 13.0
s 74 74.0 74.0 37.0
SS 13 13.0 130 100.0
Total 100 100.0 100.0




Petugas mampu menjelaskan shetter tujuan dan rute transit

Cumulafive
Fraquancy Percent Valid Percent FPercent
Valid [N 14 14.0 14.0 14.0
5 61 61.0 B1.0 2.0
55 25 250 250 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pramugara duduk di bangku hanya bila penumpang kurang dari 5 orang

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percant

Valid STs 2 2.0 20 20
TS 7 7.0 70 8.0
N 48 48.0 480 7.0
5 35 a5.4 350 82.0
38 8 810 B0 100.0
Total 100 1000 100.0

Petugas mampu menerangkan tata cara naik transjogja

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valld ST2 2 240 2.0 2.0
TS 16 16.0 16.0 18.0
N v 3v.o 370 55.0
S 37 37.0 ar.n 920
58 ] 8.0 a0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Petugas hafal rute bus
Cumulative
| Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 8 8.0 8.0 B.O
M 17 17.0 17.0 25.0
3 54 54.0 540 78.0
55 21 210 21.0 100.0
Total 100 1000 100.0
Petugas hafat rute transit
Curnulative
Frequency Percent \alid Percant Percent
Valid TS5 8 8.0 80 80
M 14 14.0 14.0 220
5 59 50.0 59.0 810
55 19 19.0 19.0 100.0
Tatal 100 100.0 100.0




Petugas memahami tata cara naik transjogja

Cumulztive
Frequency Percent | Valid Percant Percent
Valid TS5 2 20 210 2.0
M 24 240 24.0 260
3] 520 520 78.0
35 22 220 224 100.0
Total 100 100.0 100.0
Petugas menyapa dengan menanyakan tempat tujuan.
Cumulative
Frequency Perceni Valid Percent Fercant
Walid TS 22 220 220 22.0
N 42 42 0 42.0 64.0
s 25 25.0 250 88.0
85 11 1.0 1140 100.0
Total 100 100.0 100.0
Petugas melayani konsumen dengan tersenyum
Curmulative
Freguency Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 26 28.0 28.0 28.0
M 41 41.0 41.0 69.0
S 25 25.0 25.0 94.0
55 <] &80 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Petugas mengucap terimakasih kepada penumpang yang turun dari bus

Cumulative
Frequency Percent Walid Percant Percent
Valld T5 17 170 170 17.0
M 43 430 430 60.0
5 28 28.0 28.0 8a.0
55 12 12.0 120 100.0
Total 100 100.0 100.0

Petugas berpakaian sopan (seragam, ID card, dan sepatu)

Cumiilative
Freguency Percent Walid Percent Percent
Valid M 12 12.0 120 12.0
S Ll 66.0 66.0 TBD
85 22 20 220 100.0
Total 100 100.0 100.0




Petugas sopan dalam bertingkah laku {tidak urakan)

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid TS5 3 aq a0 30
N 21 21.0 21.0 240
3 ar 57.0 57.0 81.0
53 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Freauencies
Kualitas .fasa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Baik 21 210 21.0 21.0
Baik 70 70.0 70.0 910
Sangat Balk 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Citra Perusahaan
Cumulative
PA— Frequency | Percent | Valid Percent Percant
Valid Tidak Baik 2 2.0 20 20
Cukup Baik 3 310 310 330
Baik 65 650 850 8.0
Sanoat Baik 2 2.0 2D 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kompetensi Kemunikasi
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Baik 4 4.0 4.0 40
Cukup Baik 24 24.0 240 28.0
Baik 58 59.0 50.0 87.0
Sangat Baik 13 13.0 130 100.0
Total 100 100.0 1000




Descriptives

Descriptive Statistics
Minimum Maimum Mean Std. Deviation
Kualitas Jasa 100 282 442 3.6819 36634
Citra Perusghaan 100 245 4.64 35918 28145
Kompetensi Komunikasi 100 2.36 4.86 36835 52423
Valid N (listwise) 100




Partial Corr

df

Correlations

Control Variables . Kualitas Jasa
-none-4 Kualitas Jass Correlation 1.000
Significance (2-tailed) .

df 4]

Citra Perusahaan Correlation A96

Significance (2-tailed) .00

df g8

Kompetensi Komunikasi Cormrelation .T13

Significance (2-tailed) 000

df o8

Kompetensi Komunikasi Kualitas Jasa Correlation 1.000
Significance (2-tailed) :

af 1]

Citra Perusahaan Cormrelation 2R8

Significance (2-tailed) 004

a7




Regression

Variables Entered/Removed®
Variables Variables
Model Enlerad Removed Method
1 Kualitas
.Jas.ay Eviigy

8. All requested variables entered,
b. Dependent Variable: Citra Perusahaan

Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 4557 246 .238 33289
a. Predictors: (Constant), Kualitas Jasa
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Squara F Sig.
1 Regression 3.545 1 3.545 31.988 0008
Residual 10.880 98 AN
Total 14.405 99
a. Predictors; (Constant), Kualitas Jasa
b. Dependent Variable: Citra Perusahaan
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 {Constant) 1.680 338 5.002 000
Kualitas Jasa 517 0o A6 5.656 000

2. Dependent Variable: Citra Parusahaan




Regression

Variables Entered/Removed?

Model

\Variables
Entered

Variables
Remowved

Method

Kompetensi
Komunikas
I, Kuglitas
Jasa

Enter

4. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Citra Perusahaan

Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Squara Square the Estimate
1 S118 261 246 33120

8. Predicters: (Constant), Kompetansi Komunikasi, Kualitas Jasa

ANOVAD
Sum of
Model Souaras df Mean Square F Sig.
1 Regression a.785 2 1,882 17.161 L0ooe
Reastdusal 10,640 g7 410
Tatal 14.405 99
8. Predictors: {Constant), Kompetensi Komunikasi, Kuafitas Jasa
b. Dependent Variable: Citra Perusahaan
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Ermor Bota t Sig.
1 (Canstant) 1.700 336 5055 .0c0
Kuakitas Jasa AB6 130 370 2973 004
Kompetensi Komunikasi A28 Ru) | 176 1.416 160

a. Dapendent Wariable: Cilra Perusahaan




Regression

Variables Entered/Removed?

Maodel

“ariables
Entered

Variahles
Removed

Method

Kualitas
Jasa®
Kompetensi
Komunikas
i, Kualitas
Jasa,
Km‘npetensg

Komunikasi

Enter

a. All requested variables entered,
b. Dependent Variable: Citra Perusahaan

Model Summary
Adusted R | Sid. Error of
Mode| R R Square Square the Estimate
1 5268 277 254 32047

a. Predictors: {Constant), Kualitas Jasa*Kompetensi Kom

ANOVAP
Sum of
Mode| Squares df Mean Square E Sig.
1 REegression 3,984 3 1.328 12233 .oooe
Residual 10.421 96 08
Total 14.405 o9

unikasi, Kualitas Jasa, Kompetensi Komunikasi

&. Prediclors: {Constant), Kualitas Jasa*Kompetensi Komunikasi, Kualitas Jasa, Kempetensi Komunikasi
b. Dependent Variable: Citra Perusahaan

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Modei B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1.304 2,149 - 605 544
kualitas Jasa 1.240 615 1.191 2018 047
Kompetensi Komunikasi 837 578 1.258 1628 07
Kualitas
Jasa* Kompetensi - 228 80 =1.796 -1.421 152
Komunikasi

a. Dependent Variable: Citra Perusahaan
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Case Summarles
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Cage Summarics
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Caze Summarics
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Case Summanes
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Cese Summanes
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Case Summaries
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CAasa Summanes
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Cane Summanes
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Halte Trangogja

Mesin Tiket Trangogja




Bus Trang ogja menggunakan armada bus yang baru

Bagian dalam Bus Trangogja




Bagian atas ruangan bus
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Cangan ketentuan :

1. Menyerahkan surat keterangandijin survziipeneliian/pendalaanipengembanganipengkajianisiud lapargan *)
darl Pemerintah Provinsi DIY kepada BupatiWalikota melalui institusi yang berwenang menpelarkan (.
dimakaud;

2 Menyerahkan softcopy hasil penalitisnnya kepada Gubermur Dasreh lstimewsa Yogyekera melalsd Bim
Administrasi Panibangun n Setda Provinsl DIY dalam sompact disk (€0) dan menunjukkan cetakan g3 yang
sudah disahkan dan dibub ahi cap instibusi;

3. liin ini hanya dipergunakan untuk kepesuan ilmiah, dan pemegang ijin wajib mentaat! katentuan vang beraku dl

lukasi kegiatan;

I/in penslitian dapat diperpanjang dengan mengajukan surat inl kembali sabelum berakhir waktunys;

liin yang diberikan dapat dibatalkan sewalktu-wakiu spabis pemegang iin ini tidak memenuhl ketentu:n yang
bariaku.
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Ub. Kepala dmigiatreel Fembangunan
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2. Walikota Yogeakarta o Kz Dinas Pesizinan LS MADAL
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5 Yerg bersangkutsn.
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