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BAB IV

PENUTUP

A.Kesimpulan

Dari hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini, dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Pengujian hipotesis yang dilakukan membuktikan bahwa ada pengaruh

yang signifikan dan positif antara kualitas jasa dengan citra perusahaan yang

dilihat dari nilai signifikansi 0,000 (sig lebih kecil sama dengan 0,05 ).

Pengaruh yang positif antara kualitas jasa dan citra perusahaan memiliki arti

jika kualitas perusahaan semakin baik/meningkat maka citra perusahaan

semakin baik/positif.

2. Pengujian hipotesis yang dilakukan dapat dilihat adanya hubungan

antara kompetensi komunikasi dengan kualitas jasa dan citra perusahaan,

namun hubungan tersebut tidak memberi pengaruh yang signifikan terhadap

citra perusahaan. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikansi yaitu 0,159 (sig

lebih kecil sama dengan 0,05 ) angka tersebut menunjukkan bahwa

kompetensi komunikasi tidak mampu mempengaruhi atau memoderasi

hubungan kualitas jasa dengan citra perusahaan.

B. Saran

Berdasarkan hasil analisis pembahasan atau beberapa kesimpulan pada penelitian

ini, adapun saran-saran yang dapat di berikan melalui hasil penelitian ini agar

mendapatkan hasil yang lebih baik:

1. Akademik

a. Pentingnya kualitas jasa dalam sebuah organisasi yang bergerak

dibidang jasa untuk membangun citra organisasi. Oleh sebab itu
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kualitas dari jasa tersebut dapat lebih di pertahankan oleh setiap

karyawan yang turut andil dalam setiap kegiatan pelayanan di

transjogja.

b. Peneliti juga memberikan masukan kepada peneliti selanjutnya untuk

dapat mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan variabel

lain sebagai variabel moderating kualitas jasa terhadap citra

perusahaan sehingga penelitian selanjutnya menjadi lebih kaya.

2. Praktis

a. Bagi instansi pemerintah, agar mendisiplinkan petugas halte untuk

tersenyum dan mengucapkan terimakasih kepada konsumen. serta

diberikan pelatihan berbahasa inggris agar petugas mampu

melakukan komunikasi dengan turis luat yang menggunakan fasilitas

transjogja.
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Halte Transjogja

Mesin Tiket Transjogja

 

 



Bus Transjogja menggunakan armada bus yang baru

Bagian dalam Bus Transjogja

 

 



Bagian atas ruangan bus

Berbagai macam kartu Transjogja

 

 



 

 



 

 


