BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Dari hasil penelitian tersebut, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Terbukti bahwa masyarakat sudah mengikuti perkembangan Sistem

Informasi dalam era globalisasi, dan masyarakat sudah mampu menerima
perubahan sistem informasi. Karena terdapat perbedaan yang significance
antara Alfa dan Gardena Supermarket, hal itu menunjukkan bahwa konsumen
sudah mengikuti perkembangan sistem komputerisasi yang ada. Dengan
demikian konsumen lebih cenderung untuk memilih untuk berbelanja secara
cepat dan menghemat waktu. Karena semakin banyak kesibukan, membuat

orang semakin memperhitungkan waktu.

. Dari analisis karakteristik konsumen terlihat bahwa proporsi terbesar dalam
berbelanja adalah wanita, dengan latar belakang pendidikan adalah S1,
sebagian besar adalah pelajar/mahasiswa, waktu untuk berbelanja sebanyak 4
kali dalam sebulan, jumlah uang yang dibelanjakan sebagian besar

<Rp100.000, dengan usia terbanyak 17- 25 tahun.

. Dengan analisis Anova terbukti bahwa terdapat perbedaan yang significance
antara penilaian konsumen terhadap peranan Sistem Informasi pada Alfa dan
Gardena Supermarket, hal ini menunjukkan pengaruh positif terhadap sistem

komputerisasi yang digunakan.
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Saran untuk industri/bisnis
1.Alfa Supermarket

Alfa Supermarket yang telah menggunakan sistem komputerisasi secara
optimal, hendaknya perlu dikembangkan lagi dalam penggunaan tehnologinya,
khususnya dalam bidang bisnis retailer. Alfa Supermarket bisa mengembangkan
dengan sistem penjualan lewat internet sehingga lebih efektif dalam
penjualannya. Dengan demikian Supermarket mempunyai keunggulan kompetitif
dibandingkan dengan yang lain.
2. Gardena Supermarket

Gardena Supermarket yang menggunakan sistem komputerisasi belum
optimal, hendaknya perlu diperbaiki schingga bisa membawa hasil yang
seoptimal mungkin, Hal ini bisa dilakukan dengan cara penggunaan sistem bar
code, penambahan jumlah komputer, peningkatan sumber daya manusia yang

lebih efisien dengan pelatihan penggunaan komputer.

Saran untuk akademik

Dari penelitian penulis bisa lebih dikembangkan, atau seandainya masih
ada yang belum dibahas dalam tesis ini bisa dilakukan penelitian yang lebih
mendalam oleh orang lainDengan demikian dapat menambah wawasan
pengetahuan,  khususnya dalam bidang Sistem Informasi. Selain itu,
kekurangannya dari penelitian ini hanya menggunakan penelitian di daerah
Yogyakarta yang apabila dibandingkan dengan industri lain yang ada di kota

besar seperti Jakarta, Surabaya, dan Bandung tidaklah seberapa.
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LAMPIRAN

KUISIONER PENELITIAN :
ANALISIS PENILAIAN KONSUMEN TERHADAP PERANAN

SISTEM INFORMASI PADA ALFA DAN GARDENA SUPERMARKET

Dalam rangka menyelesaikan studi di Universitas Atma Jaya Yogyakarta,
Program Pasca Sarjana, Program Magister Manajemen, Konsentrasi Manajemen
Pemasaran, saya mengadakan penelitian untuk tesis dengan judul Analisis Penilaian
Konsumen Terhadap Peranan Sistem Informasi Pada Alfa Dan Gardena
Supermarket. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis penilaian konsumen
terhadap peranan Sistem Informasi (SI) berbasis komputer pada Alfa Supermarket dan
peranan Sistem Informasi (SI) secara manual pada Gardena supermarket. Daftar
pertanyaan untuk penelitian ini dirancang sedemikian rupa sehingga memudahkan anda
untuk mengisinya. Ketulusan dan kerelaan menjawab pertanyaan ini sangat saya
harapkan, dan saya berjanji semua jawaban anda hanya untuk keperluan akademik dan

dirahasiakan. Terima kasih atas bantuan dan peran serta anda.

A. PERTANYAAN PENDAHULUAN

Jenis kelamin :* Pria /Wanita

Pendidikan terakhir :* SMA /D3 /S1/8S2

Pekerjaan :* Mahasiswa/Karyawan/Wiraswasta/Ibu rumah tangga

* Coret yang tidak perlu



B. KARAKTERISTIK KONSUMEN

Pilihlah jawaban dari pertanyaan-pertanyaan dibawah ini dengan membern tanda (X)
pada pilihan yang tersedia, yaitu :
1. Berapa kali anda berbelanja dalam satu bulan?
(a) satu kali (b) dua kali (c) tiga kali (d) empat kali (¢) ........
2. Berapakah jumlah uang yang dibelanjakan di supermarket dalam satu bulan?
(a) <Rp100.000 (b) Rp100.000 -Rp499.999 (c)Rp500.000-Rp999.999
(d) Rp1.000.000- Rp5.000.000 (e) >Rp 5.000.000
3. Berapakah usia anda?
(a) <17 tahun (b) 17 tahun- 25 tahun (c) 26 tahun-35 tahun (d)36 tahun- 45 tahun

(e) >45 tahun

C. PENDAPAT KONSUMEN

Lingkarilah salah satu angka per baris dibawah ini dengan menggunakan skala ukuran:

1=NETRAL 2-3=LUMAYAN 4-5=BAIK 6-7=SANGAT BAIK 8-

9=EKSTRIM(TERTINGGI)
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Hasil data kuisioner dari konsumen Alfa dan Gardena Supermarket
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Hasil data kuisioner dari konsumen Alfa dan Gardena Supermarket
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DATA KARAKTERISTIK KONSUMEN ALFA DAN GARDENA SUPERMARKET

k pt pek bl ju usia

nita D3 wiraswasta empat kali Rp 1.000.000-Rp 5.000.000{ 26 tahun-35 tahun
nita Sl wiraswasta lebih dari empat kali >Rp 5.000.000 > 45 tahun
nita SMA mahasiswa satu kali <Rp 100.000 < 17 tahun
nita SMA wiraswasta lebih dan empat kali >Rp 5.000.000 36 tahun-45 tahun
nita Sl wiraswasta empat kali Rp 1.000.000-Rp 5.000.000] 36 tahun-45 tahun
nita D3 wiraswasta empat kali Rp 1.000.000-Rp 5.000.000] 26 tahun-35 tahun
nita Si ibu rumah tangga empat kali Rp 500.000-Rp 999.999 | 36 tahun-45 tahun
nita Si ibu rumah tangga empat kali Rp 500.000-Rp 999.999 | 26 tahun-35 tahun
nita SMA ibu rumah tangga empat kali Rp 500.000-Rp 999.999 | 36 tahun-45 tahun
nita SMA ibu rumah tangga empat kali Rp 500.000-Rp 999.999 | 26 tahun-35 tahun
nita SMA ibu rumah tangga tiga kali _Rp 100.000-Rp 499.999 { 26 tahun-35 tahun
nita D3 ibu rumah tangga empat kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 26 tahun-35 tahun
nita D3 ibu rumah tangga tiga kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 26 tahun-35 tahun
nita D3 ibu rumah tangga empat kali Rp 500.000-Rp 999.999 | 26 tahun-35 tahun
nita S1 ibu rumah tangga empat kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 26 tahun-35 tahun
nita SMA mahasiswa satu kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
nita S1 mahasiswa empat kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
nita Si mahasiswa tiga kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
nita SMA mahasiswa dua kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 17 tahun-25 tahun
fa . Sl mahasiswa tiga kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
nita - SMA mahasiswa empat kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 17 tahun-25 tahun
nita S1 mahasiswa dua kali Rp 100.000-Rp 499.999 17 tahun-25 tahun
nita SMA mahasiswa dua kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
nita SMA mahasiswa tiga kali Rp 100.000-Rp 499.999 17 tahun-25 tahun
nita SMA mahasiswa satu kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
nita SMA mahasiswa satu kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
ra S2 mahasiswa tiga kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
nita S2 mahasiswa tiga kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 17 tahun-25 tahun
ria S1 karyawan satu kah Rp 100.000-Rp 499.999 17 tahun-25 tahun
nita SMA mahasiswa satu kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
nita D3 mabhasiswa dua kali <Rp 100.000 26 tahun-35 tahun
nita SMA mahasiswa empat kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
nita SMA mahasiswa empat kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
a S1 wiraswasta satu kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 26 tahun-35 tahun
nita Si mahasiswa satu kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
nita S1 mahasiswa dua kali <Rp 100.000 26 tahun-35 tahun
nita Si mahasiswa lebih dari empat kali | Rp 1.000.000-Rp 5.000.000{ 26 tahun-35 tahun
ia Sl mahasiswa satu kali <Rp 180.000 26 tahun-35 tahun
nita S1 mahasiswa tiga kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
nita Sl mahasiswa dua kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
ia S1 mahasiswa satu kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
ia D3 mahasiswa lebih dari empat kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
ia S2 wiraswasta lebih dari empat kali { Rp 500.000-Rp 999.999 | 26 tahun-35 tahun
nita S1 mahasiswa tiga kali Rp 100.000-Rp 499.999 17 tahun-25 tahun
ia S1 karyawan dua kali Rp 160.000-Rp 499.999 | 26 tahun-35 tahun
ia S1 wiraswasta satu kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 26 tahun-35 tahun
nita S1 mahasiswa dua kali <Rp 100.000 26 tahun-35 tahun
ia S1 mahasiswa satu kali <Rp 100.000 26 tahun-35 tahun
nita Sl mahasiswa dua kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
ia D3 mahasiswa lebih dari empat kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
nita Sl mahasiswa tiga kal Rp 100.000-Rp 499.999 | 17 tahun-25 tahun
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DATA KARAKTERISTIK KONSUMEN ALFA DAN GARDENA SUPERMARKET

1ita D3 wiraswasta empat kali Rp 1.000.000-Rp 5.000.000| 26 tahun-35 tahun
1ita SMA mahasiswa satu kali <Rp 100.000 < 17 tahun

1ita S1 wiraswasta empat kali Rp 1.000.000-Rp 5.000.000] 36 tahun-45 tahun
1ita S1 ibu rumah tangga empat kali Rp 500.000-Rp 999.999 | 36 tahun-45 tahun
1ta SMA ibu rumah tangga empat kali Rp 500.000-Rp 999.999 | 36 tahun-45 tahun
1ita SMA ibu rumah tangga tiga kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 26 tahun-35 tahun
1ta D3 ibu rumah tangga tiga kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 26 tahun-35 tahun
1ta S1 ibu rumah tangga empat kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 26 tahun-35 tahun
1ta Sl mahasiswa empat kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
lita SMA mahasiswa dua kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 17 tahun-25 tahun
1ita Sl mahasiswa satu kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
1ta Sl mahasiswa lebih dari empat kali | Rp 1.000.000-Rp 5.000.000} 26 tahun-35 tahun
1ta S1 mahasiswa tiga kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
ia S mahasiswa satu kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
ia Sl karyawan dua kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 26 tahun-35 tahun
ia S2 wiraswasta lebih dari empat kali | Rp 500.000-Rp 999.999 | 26 tahun-35 tahun
1ita S1 wiraswasta lebih dari empat kali >Rp 5.000.000 > 45 tahun

1uta SMA wiraswasta lebih darni empat kali >Rp 5.000.000 36 tahun-45 tahun
1ta D3 wiraswasta empat kali Rp 1.000.000-Rp 5.000.000{ 26 tahun-35 tahun
1ta S1 ibu rumah tangea empat kali Rp 500.000-Rp 999.999 | 26 tahun-35 tahun
1ta SMA ibu rumah tangga empat kali Rp 500.000-Rp 999.999 | 26 tahun-35 tahun
lita D3 ibu rumah tangga empat kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 26 tahun-35 tahun
Yita D3 ibu rumah tangga empat kali Rp 500.000-Rp 999.999 | 26 tahun-35 tahun
ita SMA mahasiswa satu kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
1ta S1 mahasiswa tiga kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
ia S1 mahasiswa tiga kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
lta S1 mahasiswa dua kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 17 tahun-25 tahun
ita SMA mahasiswa tiga kali Rp 100.0600-Rp 499.999 17 tahun-25 tahun
lta SMA mahasiswa satu kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
1ita S2 mahasiswa tiga kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 17 tahun-25 tahun
lita SMA mahasiswa empat kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
lta SMA mahasiswa empat kali Rp 100.000-Rp 499.999 17 tahun-25 tahun
ita SMA mahasiswa dua kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
nta SMA mahasiswa satu kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
ia S2 mahasiswa tiga kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
ia S1 karyawan satu kali Rp 100.000-Rp 499.999 | 17 tahun-25 tahun
iita D3 mahasiswa dua kali <Rp 100.000 26 tahun-35 tahun
lita SMA mahasiswa empat kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
lita S1 mahasiswa satu kali <Rp 100.000 17 tahun-25 tahun
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Hasil Mean Alfa Dan Gardena Supermarket

tA |layout G |produk A |produk G fharga A |hargaG Jjual A jual G
7778| 1.588889] 4.866667| 0.644444| 3.688889] 2.111111] 6.433333] 0.311111
22221 1.711111] 4.533333] 1.133333| 4.322222| 1.822222| 5.777778| 0.577778
5555| 1.444444] 4.933333] 0.755556] 3.955556| 1.855556| 6.411111] 0.155556
7778| 1.177778 4.833333| 1.088889| 4.533333| 0.688889
8889| 0.288889 5.322222] 0.455556
5556 0.444444

i6667| 0.644444

6667 0.933333
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Statistics

N

Percentil
es

Valid

Missing

S0

efisien waktu
mencari barang

efektifitas tenaga
mencari barang

pengaturan ruang
secara efisien

penggunaan
ruang penjualan
sudah efisien

suasana belanja
menarik
mengurangi
kemungkinan
terjadinya
pencurian
mendukung minat
konsumen dalam
berbelanja

kemudahan
konsumen dalam
berbelanja

pengklasifikasian
barang sesuai

kreatifitas
pengadaan
barnag

kepuasan
konsumen dalam
berbelanja

kemudahan
konsumen dalam
mencari harga

efisien waktu
mencari harga

efektifitas tenaga
dalam mencari
harga

kepuasan
konsumen dalam
mencari harga

kecepatan dalam
perhitungan
ketepatan dalam
perhitungan

kemudahan dalam
membayar
mengurangi
antrian berbelanja
kepuasan
konsumen
melakukan
transaksi
penjualan

80

90

S0

80

90

S0

90

90

S0

S0

g0

90

90

90

80

30

90

S0

80

S0

0

0

8.00

8.00

8.00

8.00

9.00

8.00

9.00

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

9.00

8.00

9.00

8.90

8.00
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efisien waktu mencari barang

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid sangat
baik(G) 7 7.8 78 7.8
baik(G) 6 6.7 6.7 14.4
baik(G) 2 22 22 16.7
lumayan(G) 12 13.3 133 30.0
lumayan(G) 6 6.7 6.7 36.7
netral 8 8.9 8.9 456
lumayan(A) 2 22 22 47.8
lumayan(A) 4 44 4.4 522
baik(A) 8 8.9 8.9 61.1
sangat
baik(A) 6 6.7 6.7 67.8
sangat
baik(A) 15 16.7 16.7 84.4
ekstrim(A) 14 15.6 15.6 100.0
Total 90 100.0 100.0
Total 30 100.0
efektifitas tenaga mencari barang
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid sangat
baik(G) 7 7.8 7.8 7.8
sangat
baik(G) 2 22 22 10.0
baik(G) 2 22 22 12.2
baik(G) 2 22 22 14.4
lumayan(G) 19 211 211 35.6
lumayan(G) 6 6.7 6.7 422
netral 6 6.7 6.7 489
lumayan(A) 4 4.4 4.4 53.3
baik(A) 2 22 22 55.6
baik(A) 16 17.8 17.8 73.3
sangat
baik(A) 6 6.7 6.7 80.0
sangat
baik(A) 4 44 44 844
ekstrim(A) 8 8.9 8.9 93.3
ekstrim(A) 6 6.7 6.7 100.0
Total 90 100.0 100.0
Total 90 100.0
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pengaturan ruang secara efisien

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid sangat
baik(G) 12 13.3 133 133
baik(G) 4 4.4 44 17.8
baik(G) 4 4.4 44 222
lumayan(G) 4 44 44 26.7
lumayan(G) 2 2.2 2.2 28.9
netral 2 22 22 31.1
lumayan(A) 2 2.2 2.2 33.3
lumayan(A) 2 22 22 356
baik(A) 2 22 2.2 37.8
baik(A) 14 15.6 15.6 63.3
sangat
baik(A) 4 4.4 4.4 57.8
sangat
baik(A) 19 211 211 78.9
ekstrim(A) 17 18.9 18.9 97.8
ekstrim(A) 2 2.2 22 100.0
Total 90 100.0 100.0
Total S0 100.0
penggunaan ruang penjualan sudah efisien
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid sangat
baik(G) 6 6.7 6.7 6.7
sangat
baik(G) 4 4.4 44 11.1
baik(G) 4 4.4 44 15.6
lumayan(G) 2 2.2 22 17.8
lumayan(G) 4 4.4 44 22.2
netral 6 6.7 6.7 28.9
lumayan(A) 6 6.7 6.7 356
baik(A) 6 6.7 6.7 422
baik(A) 16 17.8 17.8 60.0
sangat
baik(A) 4 44 44 644
sangat
baik(A) 16 17.8 17.8 82.2
ekstrim(A) 14 15.6 15.6 97.8
ekstrim(A) 2 22 22 100.0
Total 90 100.0 100.0
Total 90 100.0
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suasana belanja menarik

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid sangat
baik(G) 2 2.2 22 2.2
baik(G) 2 2.2 2.2 44
netral 2 2.2 22 6.7
lumayan(A) 2 2.2 2.2 8.9
lumayan(A) 2 2.2 22 1.1
baik(A) 8 8.9 8.9 20.0
baik(A) 12 13.3 13.3 33.3
sangat
baik(A) 2 22 2.2 35.6
sangat
baik(A) 17 18.9 18.9 54 .4
ekstrim(A) 29 32.2 32.2 86.7
ekstrim(A) 12 13.3 13.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
Total S0 100.0
mengurangi kemungkinan terjadinya pencurian
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid sangat
baik(G) 2 2.2 22 22
baik(G) 2 22 22 4.4
lumayan(G) 2 22 2.2 6.7
netral 10 111 111 17.8
lumayan(A) 2 22 22 200
luamyan 2 22 22 222
baik(A) 2 2.2 2.2 244
baik(A) 9 10.0 10.0 344
sangat
baik(A) 8 8.9 8.9 433
sangat
baik(A) 15 16.7 16.7 60.0
ekstrim(A) 32 356 356 95.6
ekstrim(A) 4 4.4 44 100.0
Total 80 100.0 100.0
Total S0 100.0
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mendukung minat konsumen dalam berbelanja

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid sangat
baikg(G) 2 22 22 2.2
baik(G) 4 44 44 6.7
baik(G) 2 2.2 2.2 8.9
lumayan(G) 2 2.2 22 11.1
lumayan(G) 2 2.2 2.2 133
nefral 6 6.7 6.7 200
lumayan(A) 2 2.2 22 22.2
baik(A) 2 2.2 2.2 244
baik(A) 11 12.2 12.2 36.7
sangat
baik(A) 10 11.1 1.1 478
sangat
o aik% " 11 12.2 12.2 60.0
ekstrim(A) 26 28.9 28.9 88.9
ekstrim(A) 10 1.1 11.1 100.0
Total 80 100.0 100.0
Total 90 100.0
pengklasifikasian barang sesuai
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Ve f,::}(%g‘) 2 2.2 22 22
baik(G) 2 22 2.2 4.4
baik(G) 2 2.2 2.2 6.7
lumayan(G) 2 2.2 22 8.9
lumayan(G) 4 44 44 133
netral 12 13.3 13.3 26.7
lumayan(A) 2 2.2 22 28.9
lumayan(A) 4 44 4.4 333
baik(A) 14 15.6 15.6 48.9
sangat
baik% " 6 6.7 6.7 55.6
sangat
baik% ) 19 21.1 21.1 76.7
ekstrim(A) 18 20.0 20.0 86.7
ekstrim(A) 3 33 33 100.0
Total 80 100.0 100.0
Total 80 100.0
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kreatifitas pengadaan barmag

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid sangat
o aikg(G) 3 33 3.3 33
baik(G) 6 6.7 6.7 10.0
baik(G) 4 4.4 4.4 14.4
lumayan(G) 3 33 3.3 17.8
lumayan(G) 8 8.9 8.9 26.7
netral 10 11.1 11.1 37.8
baik(A) 2 22 2.2 40.0
baik(A) 10 1.1 1.1 51.1
sangat
N aik% " 4 44 44 55.6
sangat
baik%A) 10 1.1 11.1 66.7
ekstrim(A) 24 26.7 26.7 93.3
ekstrim(A) 6 6.7 6.7 100.0
Total 90 100.0 100.0
Total g0 100.0
kepuasan konsumen dalam berbelanja
Valid Cumulative
Freguency Percent Percent Percent
Valid sangat
g aik%G) 2 22 2.2 2.2
baik(G) 2 2.2 2.2 44
baik(G) 2 22 2.2 6.7
lumayan(G) 6 6.7 6.7 13.3
netral 18 20.0 20.0 333
lumayan(A) 2 2.2 2.2 35.6
lumayan(A) 2 2.2 2.2 378
baik(A) 2 2.2 2.2 40.0
baik(A) 4 4.4 4.4 44 4
sangat
o aik% " 2 22 2.2 467
sangat
baik% " 14 156 15.6 62.2
ekstrim(A) 28 31.1 31.1 93.3
ekstrim(A) 6 6.7 6.7 100.0
Total 90 100.0 100.0
Total 90 100.0
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kemudahan konsumen dalam mencari harga

Valid Cumulative
_ Frequency | Percent Percent Percent
Valid ekstim(G) 2 22 22 2.2
ekstrim(G) 2 22 22 4.4
sangat
" aik‘%e) 8 8.9 8.9 133
baik(G) 12 13.3 13.3 26.7
baik(G) 4 4.4 4.4 311
lumayan(G) 4 44 44 356
lumayan(G) 4 44 4.4 40.0
netral 6 6.7 6.7 46.7
lumayan(A) 2 2.2 2.2 48.9
baik(A) 6 6.7 6.7 55.6
baik(A) 8 8.9 8.9 64.4
sangat
baik% " 2 22 2.2 66.7
sangat
: aik% " 4 44 44 711
ekstrim(A) 18 20.0 20.0 91.1
ekstrim(A) 8 8.9 8.9 100.0
Total 380 100.0 100.0
Total S0 100.0
efisien waktu mencari harga
Valid Cumulative
_ Frequency | Percent Percent Percent
Valid ekstrim(G) 4 4.4 44 44
32&%) 2 22 22 6.7
sangat
baikg(G) 6 6.7 6.7 13.3
baik(G) 10 1.1 1.1 24.4
baik(G) 2 22 22 26.7
lumayan(G) 4 4.4 4.4 31.1
lumayan(G) 2 2.2 2.2 333
netral 4 4.4 4.4 378
lumayan(A) 2 2.2 2.2 40.0
baik(A) 14 15.6 15.6 55.6
sangat
N aik% " 5 56 56 61.1
sangat
baik% " 7 78 78 68.9
ekstrim(A) 22 24 4 24.4 93.3
ekstrim(A) 6 6.7 6.7 100.0
Total g0 100.0 100.0
Total 80 100.0
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kemudahan konsumen dalam berbelanja

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid sangat
baik%G) 2 2.2 2.2 22
baik(G) 4 4.4 4.4 6.7
lumayan(G) 10 111 11.1 17.8
lumayan(G) 6 6.7 6.7 244
netral 8 8.9 8.9 333
lumayan(A) 2 2.2 22 356
baik(A) 2 22 2.2 37.8
baik(A) 12 13.3 13.3 51.1
sangat
" aikg( " 13 14.4 14.4 65.6
ekstrim(A) 23 256 256 91.1
ekstrim(A) 8 89 8.9 100.0
Total 80 100.0 100.0
Total 80 100.0
efektifitas tenaga dalam mencari harga
Valid Cumulative
3 Frequency | Percent Percent Percent
Valid ekstrim(G) 2 2.2 2.2 22
gzgggt) 2 22 22 44
baik(G) 19 211 211 256
baik(G) 4 4.4 4.4 30.0
lumayan(G) 4 4.4 4.4 344
lumayan(G) 5 5.6 56 400
netral 2 2.2 2.2 422
lumayan(A) 2 2.2 22 44 4
baik(A) 4 4.4 4.4 489
baik(A) 8 8.9 8.9 57.8
sangat
baik% " 4 44 4.4 62.2
sangat
baik%A) 10 11.1 11.1 733
ekstrim(A) 18 20.0 20.0 93.3
sangat
b aik% " 6 6.7 6.7 100.0
Total 20 100.0 100.0
Total S0 100.0
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kepuasan konsumen dalam mencari harga

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid sangat
baik(G) 2 2.2 2.2 22
sangat
baik(G) 1 1.1 1.1 33
baik(G) 6 6.7 6.7 10.0
baik(G) 6 6.7 6.7 16.7
lumayan(G) 2 2.2 22 18.9
netral 18 20.0 20.0 38.9
lumayan(A) 2 22 22 41.1
baik(A) 2 2.2 22 43.3
baik(A) 4 4.4 4.4 47.8
sangat
baik(A) 2 2.2 2.2 50.0
sangat
baik(A) 11 12.2 12.2 62.2
ekstrim(A) 28 311 311 93.3
ekstrim(A) 6 6.7 6.7 100.0
Total 80 100.0 100.0
Total S0 100.0
kecepatan dalam perhitungan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid baik(G) 4 4.4 44 4.4
netral 8 8.9 8.9 13.3
baik(A) 14 15.6 16.6 28.9
sangat
baik(A) 4 4.4 4.4 333
sangat
baik(A) 13 14.4 144 47.8
ekstrim(A) 37 411 41.1 88.9
ekstrim(A) 10 11.1 11.1 100.0
Total 80 100.0 100.0
Total S0 100.0
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ketepatan dalam perhitungan

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  ekstim(G) 2 2.2 2.2 2.2
baik(G) 2 2.2 2.2 44
baik(G) 2 22 22 6.7
lumayan(G) 2 2.2 22 8.9
netral 10 111 111 20.0
lumayan(A) 2 22 2.2 222
baik(A) 10 1.1 111 333
sangat
baikg( " 6 6.7 6.7 40.0
sangat
baik‘-} " 22 24.4 24.4 64.4
ekstrim(A) 24 26.7 26.7 91.1
ekstrim(A) 8 8.9 8.9 100.0
Total 90 100.0 100.0
Total 90 100.0
kemudahan dalam membayar
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid netral 14 15.6 15.6 156
lumayan(A) 2 2.2 2.2 17.8
baik(A) 2 2.2 2.2 20.0
baik(A) 8 8.9 8.9 28.9
sangat
N aikg( " 6 6.7 6.7 35.6
sangat
Y aikg( 2 13 14.4 14.4 50.0
ekstrim(A) 23 256 25.6 75.6
ekstrim(A) 22 244 24.4 100.0
Total 90 100.0 100.0
Total 90 100.0
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mengurangi antrian berbelanja

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  baik(G) 4 4.4 44 44
lumayan(G) 4 4.4 44 8.9
lumayan(G) 8 8.9 8.9 17.8
netral 14 15.6 15.6 33.3
lumayan(A) 2 22 2.2 35.6
lumayan(A) 2 2.2 2.2 37.8
baik(A) 2 22 22 40.0
baik(A) 13 144 14.4 54.4
sangat
baik% " 12 13.3 13.3 67.8
sangat
; aik% " 2 22 2.2 70.0
ekstrim(A) 18 20.0 20.0 90.0
ekstrim(A) 9 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total S0 100.0
kepuasan konsumen melakukan transaksi penjualan
Valid Cumulative
____| Frequency | Percent Percent Percent
Valid lumayan(G) 4 4.4 44 44
lumayan(G) 9 10.0 10.0 14.4
netral 11 12.2 12.2 26.7
baik(A) 4 4.4 4.4 31.1
baik(A) 8 8.9 8.9 40.0
sangat
baik% " 6 6.7 6.7 467
sangat
baik%A) 10 11.1 11.1 57.8
ekstrim(A) 36 40.0 40.0 97.8
ekstrim(A) 2 2.2 22 100.0
Total 90 100.0 100.0
Total 90 100.0
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