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INTISARI

ANALISIS PENILAIAN KONSUMEN TERHADAP PERANAN SISTEM
INFORMASI PADA ALFA DAN GARDENA SUPERMARKET

Penelitian ini bertuyjuan untuk melakukan komparasi penilaian konsumen
terhadap peranan Sistem Informasi (SI) pada Alfa dan Gardena Supermarket.

Responden penelitian ini adalah para konsumen yang pernah berbelanja di Alfa
dan Gardena Supermarket. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuisioner,
wawancara, dan observasi. Kuisioner yang telah disebarkan sebanyak 100 orang, dan
telah kembali sebanyak 90%. Tehnik analisis data menggunakan One Way Anova (F-
Test).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penilaian konsumen terhadap peranan
Sistem Informasi (SI) pada Alfa dan Gardena Supermarket mempunyai perbedaan yang
significance. Perbedaan tersebut dipandang dari segi tata letak (layout), produk, harga
dan transaksi penjualan. Penelitian ini menunjukkan bahwa konsumen lebih memilih
Alfa Supermarket dibandingkan Gardena Supermarket dari segi tata letak (layout),
produk, harga, dan transaksi penjualan. Penemuan itu memberi indikasi bahwa
konsumen lebih memilih berbelanja pada supermarket yang menyediakan penggunaan
tehnologi informasi yang lebih baik.



ABSTRACT

THE ANALYSIS OF CONSUMERS’ PERCEPTION ABOUT THE ROLE OF
INFORMATION SYSTEM AT ALFA AND GARDENA SUPERMARKET

This research intended to compare perception of consumers regarding the role of
Information System (SI) between Alfa and Gardena Supermarket.

The respondents are the consumers who ever shopping at Alfa and Gardena
Supermarket. Data collection was carried out by giving questionnaire, supported by
interview, and observations. Questionaire has been given to 100 people and returned by
90%. Analysis technique uses One Way Anova (F-test).

The result of this research indicates that consumers’ perception about the role of
Information System(IS) at Alfa and Gardena Supermarket has significant difference.
That difference is viewed from aspect of layout, product, price, and sales transaction.
This research indicates that consumers prefer to shop at Alfa Supermarket more than
Gardena Supermarket from aspect of layout, product, price, and sales transaction. The
result indicates that consumers have preference to shop at supermarket which provides
better use of information technology.
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MOTIO

Segala sesuatu yang dijumpat tanganmu untuk dikerjokan, kenjakanlah itu sekuat tenaga,
barena tak ada pekerjaan, pertimbangan, pengetahuan, dan hikmat dalam dunia orang mati, ke mana
engkau akan pergi (Penglhotbah 9:10).

Seorang sahabat menaruh kasth setiap waktu, dan menjodi seorang saudara dalam kesukaran
(Amsal 17:17).

Jakut akan Tukan adaloh didikan yong mendatangkan hikmat, dan kererdahon hati
mendahului kehonmatan (Amsal 15:33).

Hati orang berpengertion mencari pengetahuan, tetapi mulut onang bebal sibuk dengan
kebodohan (Amsal 15:14).

Hati manusia memikir-mikitkan jolannya, tetapi Fuhanlah yarg menentuban arah langkahnya
(Amsal 16:9).

Porkataan yang menyenangkan odalah seperti sarang madu, manis bagi hati dan obat bag
tulang-tulang (Amsal 16:24).
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