TESIS

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB
TERJADINYA KERUGIAN PADA PERUSAHAAN
DAERAH AIR MINUM (PDAM) TIRTA HANDAYANI
KABUPATEN GUNUNGKIDUL

KRISTINA TRI ANDARWATI
No. Mhs.: 09.1354/PS/MM

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCA SARJANA
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

2011



UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

PROGRAM PASCA SARJANA
PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN

PENGESAHAN TESIS
Nama : KRISTINA TRI ANDARWATI
Nomor Mahasiswa : 09.1354/PS/MM
Konsentrasi : Keuangan
Judul Tesis : Analisis Faktor-Faktor Penyebab Terjadinya Kerugian

Nama Pembimbing

Prof. Dr. J. Sukmawati S.

Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta
Handayani Kabupaten Gunungkidul

Tanggal Tanda Tangan

e

27 Jumi 2011



UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

«——_ PROGRAM PASCA SARJANA
PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN

PENGESAHAN TESIS
Nama : KRISTINA TRI ANDARWATI
Nomor Mahasiswa : 09.1354/PS/MM
Konsentrasi : Keuangan
Judul Tesis : Analisis Faktor-Faktor Penyebab Terjadinya Kerugian

Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta
Handayani Kabupaten Gunungkidul

Nama Penguji Tanggal Tanda Tangan

£7Juf4r 011 ’F"“\/M

Drs. Felix Wisnu Isdaryadi, MBA. 71,7 : JUW 20 L

Prof. Dr. J. Sukmawati S.

Th. Diah Widiastuti, SE., M. Si. iz.?.%.j[f".“...ffz.‘?.’.?

Program Studi

PROGRAM
PASCASARJA

Drs. M. Parnawa Putranta, MBA., Ph.D.



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini merupakan karya pribadi dan bukan
merupakan kutipan atau duplikasi dari tesis yang telah ada sebelumnya. Semua yang
tertulis dalam tesis ini, baik berupa data, teks, tabel, analisis, kesimpulan dan saran,
kecuali yang tertulis pada dokumen yang diacu adalah murni karya saya dan

merupakan hasil kerja pribadi.

i 2011

Kristina Tri Andarwati



INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor penyebab kerugian
pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Handayani Kabupaten
Gunungkidul, yang beralamat di Jalan Ki Ageng Giring No.12 Wonosari,
Gunungkidul. Untuk mengetahui faktor-faktor penyebab kerugian ini, data diambil
dari laporan keuangan perusahaan tahun 2005 sd 2010.

Penelitian ini dilakukan dengan cara menggambarkan kondisi yang
sebenarnya dari perusahaan berdasarkan fakta-fakta yang ada. Pengumpulan data
dilakukan dari dokumentasi, wawancara dan studi pustaka.

Hasil penelitian ini memberikan kesimpulan penyebab kerugian PDAM Tirta
Handayani Kabupaten Gunungkidul adalah kebocoran (di atas 20%), penyusutan
yang tinggi, tunggakan rekening yang besar, dan harga jual air yang lebih rendah dari
harga pokok. i '

Kata-kata kunci: kerugian, kebocoran, penyusutan, tunggakan, harga jual air.



ABSTRACT

This research was aimed to analyze the factors that caused losses in the
PDAM Tirta Handayani Kabupaten Gunungkidul located at 12th Ki Ageng Giring
street Wonosari, Gunungkidul. In order to determine the factors, the data used were
the company financial statements in the year of 2005 to 2010.

The research was done by describing the company actual condition based on
the existing facts. The data were collected by doing documentations, interviews and
literature study.

The conclusion of this research was that the loss PDAM Tirta Handayani
Gunungkidul was caused by non revenue water (above 20%), high shrinkage,
delinquent accounts, and the fact that the selling price of pure water was lower than
the cost.

Key words: loss, non revenue water, shrinkage, arrears, water selling price.
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