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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bagian akhir bab ini akan disampaikan kesimpulan dan saran. Seluruh kesimpulan 

dan saran dibuat berdasarkan pengolahan data, hasil analisis dan pengujian hipotesis yang telah 

dilakukan. Dalam bab ini juga akan dibahas mengenai keterbatasan penelitian. 

5.1 Kesimpulan 

Melalui hasil data primer yang didapatkan melalui penyebaran kuesioner dilakukan 

pengujian reliabilitas untuk mengetahui bahwa jawaban yang diberikan oleh responden dalam 

pernyataan-pernyataan yang terdapat dalam kuesioner adalah jawaban yang konsisten. 

Kemudian dilakukan uji validitas untuk mengetahui apakah kuesioner tersebut dapat diuji 

kebenarannya. Melihat hasil uji reliabilitas dan validitas dari kuesioner yang telah 

didistribusikan dan diiisi responden diketahui bahwa hasil pengujian reliabel dan valid. 

Melihat dari hasil pengolaan data yang sudah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Hasil uji koefisien determinasi (Adjusted R square) menunjukan bahwa presentase 

pengaruh factor just in time (JIT) dan total quality management (TQM) terhadap 

kinerja perusahaan manufaktur di Jawa Tengah lebih kecil dari kontribusi faktor 

lainnya. 

2. Dari hasil uji t menunjukan bahwa hipotesis pertama yaitu just in time (JIT) secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan manufaktur di Jawa 

Tengah. Pengujian ini juga membuktikan bahwa just in time (JIT) memiliki 

pengaruh positif bagi kinerja perusahaan. Dilihat dari perhitungan yang telah 
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dilakukan oleh peniliti diketahui bahwa nilai probabilitas signifikansi lebih kecil 

dari alpha (α) terbukti dalam peniltian ini Ho ditolak dan Ha diterima. 

3. Dari hasil uji t menunjukan bahwa hipotesis kedua yaitu total quality management 

(TQM) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan 

manufaktur di Jawa Tengah. Pengujian ini juga membuktikan bahwa total quality 

management (TQM) memiliki pengaruh positif bagi kinerja perusahaan. Dilihat 

dari perhitungan yang telah dilakukan oleh peniliti diketahui bahwa nilai 

probabilitas signifikansi lebih kecil dari alpha (α) terbukti dalam peniltian ini Ho 

ditolak dan Ha diterima. 

4. Dari hasil uji F menunjukan bahwa hipotesis ketiga yaitu Just In Time (JIT)  dan 

Total Quality Management (TQM) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja perusahaan manufaktur di Jawa Tengah. Pengujian ini juga membuktikan 

bahwa Just In Time (JIT)  dan Total Quality Management (TQM) memiliki 

pengaruh positif bagi kinerja perusahaan. Dilihat dari perhitungan yang telah 

dilakukan oleh peniliti diketahui bahwa nilai probabilitas signifikansi lebih kecil 

dari alpha (α) terbukti dalam peniltian ini Ho ditolak dan Ha diterima. 

5.2   Implikasi Manajerial 

Berdasarkan kesimpulan diatas, bahwa terdapat pengaruh yang signifikan  antara Total 

Quality Management dan Just In Time terhadap Kinerja Kualitas perusahaan. Hal ini 

disebabkan karena seluruh perusahaan yang dijadikan objek penelitian merupakan perusahaan 

yang menerapkan sistem Total Quality Management dan Just In Time, adanya hubungan yang 

baik antara pemasok, karyawan, dan konsumen dengan perusahaan, serta adanya umpan balik 

terhadap informasi yang baik dalam mempengaruhi kinerja perusahaan. 

5.3  Keterbatasan Penelitian 
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Peneliti menyadari dalam penelitian ini masih terdapat banyak kekurangan dan 

keterbatasan. Keterbatasan tersebut antara lain: 

1. Penelitian mengalami keterbatasan dalam penyebaranya karena perusahaan 

manufaktur, ada yang tidak bersedia dalan pengisian kuesioner. Dikarenakan 

adanya kekhawatiran untuk dibandingkan dengan perusahaan manufaktur yang 

lain, meskipun sudah dijelaskan digunakan untuk keperluan akademis. 

2. Penelitian ini menggunakan kuesioner langsung sehingga memakan sangat banyak 

waktu dalam menunggu kuesioner yang diisi responden kembali. 

3. Hasil penelitian ini mengalami keterbatasan dalam pengisian kuesioner, 

dikarenakan responden yang mengisi itu ditujukan kepada para manajer bukan 

untuk karyawan. 

4. Penelitian ini juga masih terkendala dalam waktu penerapan  variabel Just In Time 

(JIT)  diperusahaan manufakur Provinsi Jawa Tengah dikarenakan masih barunya 

dalam rentan waktu 1-3 tahun penerapannya 

5.4  Saran 

Dari hasil analisis dan kesimpulan yang telah diperoleh diatas, beberapa saran yang 

digunakan adalah:  

1. Bagi Perusahaan Manufaktur di Jawa Tengah 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa just in time (JIT)  dan Total Quality 

Management (TQM) berpengaruh posotif  terhadap kinerja perusahaan manufaktur  

di Jawa Tengah. Penerapan Just In Time (JIT)  dan Total Quality Management 

(TQM) sudah baik diberbagai perusahaan manufaktur di Jawa Tengah. Sehingga 

diharapkan perusahaan harus bias mempertahankan ataupun lebih ditingkatkan 

kembali, agar kinerja perusahaan dapat membaik terus-menerus. Sehingga 
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membuat perusahaan manufaktur di Jawa Tengah dalam kinerjanya menjadi lebih 

baik lagi dalam efisiensi waktu, dekat dengan pelanggan dan dalam proses bahan 

baku menjadi lebih efektif dalam pengolahannya. 

2. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian dengan 

menggunakan objek penelitian perusahaan manufaktur lebih banyak lagi 

jumlahnya, karena untuk mengetahui seberapa baik perusahaan tersebut 

menerapkan sistem Total Quality Management dan Just In Time. Peneliti juga 

diharapkan dapat memberikan sebuah informasi kepada perusahaan tentang 

kepentingan pengambilan kuesioner. 

3. Melakukan penelitian mengenai Just In Time (JIT) dan Total Quality Management 

(TQM) pada perusahaan jasa. 

4. Metode penelitian selanjutnya dapat dilakukan perluasan gambaran, kerangka 

pemikiran dan indikator untuk setiap sub variabel yang akan digunakan, serta dalam 

penggunaan metode dan uji analisis yang sebaiknya agar mendapatkan hasil yang 

terperinci. 
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SURAT PENGANTAR  

 

Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner   20 September 2018 

 

Kepada Yth. 

Pimpinan Perusahaan 

Di tempat  

 

Dengan hormat,  

 Perkenalkan saya mahasiswa Fakultas Ekonomi Managemen Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta.  

 Nama : Abilio Jonathan  

 NPM : 140321488 

 Sedang melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Jusy in time (JIT) dan total 

quality management (TQM) Terhadap Kinerja perusahaan manufaktur di Jawa Tengah.” 

 Dengan kerendahan hati, saya mohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari  agar 

berkenan menjadi responden dalam penelitian dengan mengisi kuesioner terlampir. Informasi 

yang terlampir dalam kuesioner akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk data 

skripsi tidak untuk diperjual belikan bagi umum, sehingga Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

dibebaskan memberikan jawaban sesuai dengan keadaan yang sebenarnya agar nantinya 

penelitian ini akan memberikan hasil yang akurat.  

 Atas perhatian dan ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari saya ucapkan terimakasih.  

 

Hormat saya,  

 

 

Abilio Jonathan 
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KUESIONER  

 

IDENTITAS RESPONDEN  

Mohon Bapak/Ibu/Saudara/I mengisi semua pertanyaan sesuai dengan data pribadi:  

1. Nama     :   (Boleh tidak diisi) 

2. Usia     : 

3. Jenis Kelamin*   :   (    )  Pria   (    )  Wanita 

4. Pengalaman kerja di Perusahaan :  …………….. Tahun  

5. Posisi di Perusahaan    :   

(    )  Manajer kualitas (    )  Manejer Operasi 

(    )  Pengawas Pabrik 

(    )  Karyawan 

6. Lama jabatan pada posisi sekarang :  ………………Tahun 

 

(*Pilih salah satu jawaban yang tersedia dengan memberikan tanda ceklist (√)  

 

PETUNJUK PENGISIAN  

Pilihlah jawaban dengan mengisi tanda ceklist (√) pada salah satu jawaban yang tersedia. 

Keterangan pilihan jawaban adalah sebagai berikut :  

Skor 1 :  Sangat tidak setuju (STS)  

Skor 2 :  Tidak setuju (TS)  

Skor 3 : Agak setuju (AS) 

Skor 4 :  Setuju (S) 

Skor 5 :  Sangat Setuju (SS)  
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A. Mohon Anda menyatakan pendapat Anda atas pernyataan-pernyataan berikut ini 

dengan memberi tanda ceklist (√) pada kolom yang tersedia; Sangat Tidak Setuju 

(STS), Tidak Setuju (TS), Agak Setuju (AS), Setuju (S), dan Sangat Setuju (SS). 

Kuesioner Total Quality Management (TQM) 

No Uraian Pertanyaan Jawaban 

STS TS AS S SS 

Fokus Pelanggan 

1 Kami sering komunikasi dengan 

pelanggan 

     

2 Pelanggan sering mengunjungi pabrik 

kami. 

     

3 Pelanggan kami memberi kami 

tanggapan tentang kualitas dan kinerja 

pengiriman. 

     

Desain Produk 

4 Ada keterlibatan yang cukup dari orang-

orang manufaktur dan kualitas dalam 

desain awal produk, sebelum produk 

mereka diproduksi 

     

5 Kami mendesain untuk menghasilkan 

sebuah produk. 

     

6 Kami berusaha, dalam proses desain, 

untuk mencantumkan spesifikasi yang 

jelas diperlukan. 

     

7 Penekanan pada bagian desain adalah 

dalam meminimalkan dalam biaya 

     

8 Kami khawatir pada hasil akhir pada 

proses produksi   

     

9 Desain produk baru ditinjau ulang 

sebelum produk siap diproduksi dan 

dijual. 

     

10 Insinyur manufaktur sangat terlibat 

sebelum pengenalan produk baru. 

     

Kontrol Proses Statistik 

11 Sejumlah besar peralatan atau proses di 

shop floor (area pabrik) saat ini berada di 

bawah kontrol proses statistic 
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No Uraian Pertanyaan Jawaban 

STS TS AS S SS 

12 Kami membuat teknik statistik yang luas 
untuk mengurangi perbedaan dalam 

proses 

     

13 Grafik yang menunjukkan tingkat 

kecacatan dipasang di shop floor (area 

pabrik) 

     

Sumber Oleh: Flyn et al, (1995)  

B. Mohon Anda menyatakan pendapat Anda atas pernyataan-pernyataan berikut ini 

dengan memberi tanda ceklist (√) pada kolom yang tersedia; Sangat Tidak Setuju 

(STS), Tidak Setuju (TS), Agak Setuju (AS), Setuju (S), dan Sangat Setuju (SS). 

Kuesioner Just In Time (JIT) 

No Uraian Pertanyaan Jawaban 

STS TS AS S SS 

Kanban 

1 Pemasok kami lebih fokus terhadap 

pengisian bahan baku ke kontainer, 

daripada pesanan pembelian. 

     

2 Pemasok mngerimkan kepada kami 

menggunakan kontainer, tetapi tanpa 

menggunakan  kemasan terpisah. 

     

3 Kami menggunakan kanban pull system 

untuk mengontrol produksi. 

     

4 Kami menggunakan kanban square, 

kontainer, atau sinyal untuk mengontrol 

produksi 

     

Praktek mengurangi ukuran kuantitas pemesanan (Lot Size) 

5 Kami memiliki ukuran kuantitas 

pemesanan yang kecil di pabrik kami. 
     

6 Kami cenderung memiliki ukuran 

kuantitas pemesanan yang kecil dalam 

jadwal utama kami 

     

7 Kami bekerja secara agresif untuk 

mengurangi ukuran kuantitas pemesanan 

di pabrik kami. 
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No Uraian Pertanyaan Jawaban 

STS TS AS S SS 

Praktik pengurangan waktu (set up time) 

8 Karyawan kami berlatih untuk 

mengurangi waktu yang terbuang 

     

9 Kami bekerja secara agresif untuk 
mengurangi waktu yang terbuang  di 

pabrik kami. 

     

10 Kami memiliki waktu persiapan 

peralatan yang rendah di pabrik kami. 

     

Penjadwalan JIT 

11 Kami biasanya menemukan jadwal 
produksi kami setiap harinya 

     

12 Kami membuat jadwal perbaikan ketika 
mesin rusak atau produksi yang berhenti 

     

13 Jadwal kami dirancang untuk 
memungkinkan waktu untuk mengejar 

ketinggalan, karena penghentian 

produksi untuk masalah kualitas. 

     

Sumber Oleh: Flyn et al, (1995)  

C. Mohon Anda menyatakan pendapat Anda atas pernyataan-pernyataan berikut ini 

dengan memberi tanda ceklist (√) pada kolom yang tersedia; Harap beri peringkat 

kinerja perusahaan Anda di setiap bidang berikut jika dibandingkan dengan rata-

rata perusahaan lain (1= Sangat Buruk, 2= Buruk, 3= Agak Baik , 4=Baik, 5= 

Sangat Baik) 

  Kinerja (Perfomance) 

No Uraian Pertanyaan  Jawaban 

1 2 3 4 5 

1 

Kejelasan tingkat Komunikasi antar 

divisi perusahaan (Throughput)            

2 Biaya Persediaan.           

3 Biaya Operasi.           

4 waktu tunggu pesanan(Lead Time)           

5 Waktu siklus produk (waktu proses).           

6 kinerja ketepatan waktu.           

7 Tingkat persediaan.           

8 Arus kas.           

Sumber: Zelbest et al, (2010) 
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Lampiran II 

Data Responden 

(Instrumen Penelitian 

Responden) 
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1. Kuesioner Just In Time (JIT) 

Kanban 

Praktek Mengurangi 

Ukuran Kuantitas 

Pemesanan Praktek Pengurangan Waktu Penjadwalan JIT 

KB1 KB2 KB3 KB4 Total Kb KP1 KP2 KP3 Total KP WAKTU1 WAKTU2 WAKTU3 

Total 

waktu JADWAL1 JADWAL2 JADWAL3 

Total 

jadwal 

4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 15 

4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 15 

4 4 4 4 16 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 15 

4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 4 12 

4 4 4 4 16 5 5 5 15 4 5 5 14 5 5 4 14 

4 4 4 4 16 4 5 5 14 5 5 5 15 4 4 4 12 

5 4 4 5 18 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 15 

3 3 4 4 14 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

4 4 4 4 16 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 5 13 

4 4 4 4 16 4 5 5 14 5 4 5 14 4 4 5 13 

3 5 5 4 17 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

3 3 4 4 14 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

3 5 4 4 16 4 5 4 13 4 4 4 12 4 5 4 13 

5 3 4 4 16 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 5 13 

3 4 4 4 15 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 15 

3 5 5 3 16 3 2 2 7 4 4 3 11 4 4 4 12 

4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

3 3 3 3 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 
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4 4 4 5 17 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 

3 3 3 3 12 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

5 5 5 5 20 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

3 3 3 3 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

4 4 5 5 18 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 4 14 

5 5 4 4 18 4 3 4 11 4 4 4 12 5 5 5 15 

4 4 5 4 17 5 4 5 14 5 4 5 14 5 5 5 15 

2 2 2 2 8 2 2 2 6 4 4 4 12 4 4 4 12 

3 3 3 5 14 4 4 5 13 4 5 3 12 5 4 5 14 

5 4 4 5 18 4 5 5 14 4 4 3 11 4 5 5 14 

4 4 3 4 15 3 4 5 12 5 5 5 15 4 4 5 13 

5 5 4 3 17 5 4 5 14 4 5 3 12 4 3 3 10 

4 3 5 5 17 5 4 4 13 5 5 4 14 4 5 5 14 

4 4 5 5 18 5 4 4 13 5 5 4 14 4 4 5 13 

5 5 4 4 18 4 4 4 12 3 5 4 12 4 4 5 13 

3 4 4 3 14 5 5 4 14 4 5 4 13 5 3 4 12 

4 5 5 4 18 5 4 4 13 5 4 4 13 4 4 4 12 

3 4 5 5 17 5 5 4 14 4 4 4 12 5 5 5 15 

5 3 4 5 17 5 4 4 13 4 5 5 14 4 3 5 12 

4 4 5 5 18 5 3 3 11 4 4 5 13 5 5 4 14 

4 4 3 5 16 5 4 5 14 4 5 4 13 3 4 4 11 

5 5 4 3 17 3 4 4 11 4 5 5 14 5 4 4 13 

3 4 3 3 13 4 3 3 10 3 5 5 13 5 5 5 15 
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4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 

4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

3 3 3 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

4 4 4 4 16 3 3 3 9 4 4 4 12 5 5 4 14 

4 4 4 4 16 3 3 5 11 5 5 5 15 5 5 5 15 

4 5 5 5 19 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 5 13 

5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 5 4 14 3 5 4 12 

4 4 4 4 16 3 3 5 11 5 5 5 15 5 5 5 15 

2 2 2 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 2 4 10 

3 4 4 3 14 3 2 2 7 4 4 3 11 4 4 4 12 

2 2 2 2 8 4 3 3 10 4 4 4 12 4 4 3 11 

3 3 3 3 12 3 3 4 10 4 4 4 12 5 5 4 14 

4 3 4 3 14 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 

4 4 4 4 16 3 4 4 11 3 4 4 11 4 5 4 13 

3 4 4 5 16 4 2 2 8 3 4 4 11 4 4 5 13 

4 4 4 4 16 4 3 3 10 3 4 5 12 5 4 4 13 
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2. Kuesioner Total Quality Management  (TQM) 

Fokus Pelanggan Desain Produk Kontrol Proses Statistik 

FP1 FP2 FP3 Total FP DP1 DP2 DP3 DP4 DP5 DP6 DP7 Total DP KPS1 KPS2 KPS3 Total KPS 

4 3 4 11 4 4 5 5 4 4 4 30 4 4 4 12 

4 5 5 14 5 5 5 4 4 5 5 33 4 4 4 12 

4 5 5 14 5 5 4 4 4 5 5 32 5 5 5 15 

4 3 5 12 5 4 4 4 4 5 5 31 5 5 5 15 

4 5 5 14 5 5 5 4 5 4 4 32 5 5 5 15 

4 4 4 12 5 5 5 4 4 4 5 32 4 5 5 14 

4 4 4 12 5 5 4 4 4 4 4 30 5 5 5 15 

4 4 4 12 5 5 5 4 4 4 4 31 4 4 4 12 

4 3 4 11 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 12 

5 3 5 13 4 5 4 4 4 5 5 31 4 4 3 11 

5 4 5 14 4 4 5 4 4 4 5 30 4 5 5 14 

4 4 5 13 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 5 5 5 5 4 5 33 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 4 5 4 4 4 5 30 4 5 4 13 

5 5 5 15 4 4 5 4 4 5 5 31 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 5 4 5 4 4 5 31 5 5 5 15 

5 5 5 15 4 4 5 3 4 4 4 28 3 2 2 7 

5 5 5 15 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 4 4 5 4 5 4 30 4 4 4 12 

4 4 4 12 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 15 

5 4 5 14 4 4 4 4 5 5 4 30 4 4 4 12 
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4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

4 5 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 5 5 5 15 

4 4 3 11 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 12 

5 5 5 15 4 3 3 5 4 4 5 28 5 5 5 15 

4 5 3 12 4 5 5 4 5 5 4 32 4 3 4 11 

5 5 4 14 4 4 4 5 4 5 5 31 5 4 5 14 

5 5 4 14 4 4 4 4 4 4 4 28 2 2 2 6 

3 5 4 12 4 5 5 2 2 5 4 27 4 4 5 13 

4 5 4 13 4 5 3 4 2 4 5 27 4 5 5 14 

5 4 4 13 5 3 3 4 4 5 4 28 3 4 5 12 

4 4 4 12 5 4 5 5 5 4 3 31 5 4 5 14 

4 5 5 14 4 3 5 3 4 5 5 29 5 4 4 13 

4 5 5 14 5 4 4 3 3 5 4 28 5 4 4 13 

5 5 5 15 4 4 4 3 5 5 5 30 4 4 4 12 

4 5 4 13 5 3 4 4 3 4 5 28 5 5 4 14 

4 4 5 13 5 5 4 5 3 3 4 29 5 4 4 13 

4 4 4 12 5 4 5 5 5 5 5 34 5 5 4 14 

4 5 4 13 5 4 4 4 4 4 5 30 5 4 4 13 

4 4 5 13 5 4 3 5 5 4 4 30 5 3 3 11 

4 4 4 12 5 5 5 4 5 4 4 32 5 4 5 14 

4 4 4 12 3 3 3 4 4 4 5 26 3 4 4 11 

4 4 5 13 5 5 5 5 5 5 5 35 4 3 3 10 

4 4 4 12 5 5 5 4 4 5 5 33 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

5 3 5 13 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 
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4 4 4 12 4 4 4 5 5 5 5 32 3 3 3 9 

4 3 4 11 4 4 4 5 5 5 5 32 3 3 5 11 

4 4 4 12 4 4 4 5 5 5 4 31 4 4 4 12 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 5 5 5 5 5 5 34 3 3 5 11 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

2 4 3 9 4 5 5 3 3 5 4 29 3 2 2 7 

3 2 2 7 3 4 4 4 3 4 3 25 4 3 3 10 

5 5 4 14 5 5 5 5 3 3 5 31 3 3 4 10 

5 5 4 14 4 3 4 3 3 4 3 24 3 4 4 11 

3 3 3 9 5 5 5 4 5 4 4 32 3 4 4 11 

4 3 3 10 4 4 4 4 4 4 4 28 4 2 2 8 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 3 10 
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3. Kuesioner Kinerja 

Kinerja 

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 Total 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 5 5 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 4 4 5 38 

5 5 5 5 5 4 5 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 5 5 5 5 5 5 38 

4 5 5 5 4 4 5 5 37 

3 4 5 5 4 5 5 5 36 

4 5 5 5 5 4 4 5 37 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

4 4 5 5 5 4 5 5 37 

4 3 5 5 5 4 4 4 34 

5 5 4 5 5 4 5 5 38 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 

4 4 5 5 5 4 5 5 37 

4 4 5 5 5 5 5 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 5 5 5 4 4 37 

4 4 4 5 5 5 5 5 37 

5 5 5 4 5 4 4 4 36 

4 4 5 5 5 5 5 5 38 

5 5 4 5 5 5 5 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 3 4 4 4 4 30 

3 4 4 5 5 5 4 4 34 



 

 

90 
 

4 4 4 4 5 5 5 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 4 5 4 5 5 5 37 

4 3 3 3 4 4 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 

5 4 4 3 3 3 3 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Lampiran III 

Data Responden 

(Karakteristik 

Responden) 
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Analisis Deskriptif 

Statistics 

 Jeniskelamin PosisiJabatan LamaBekerja 

N 
Valid 60 60 60 

Missing 0 0 0 

 

Frequency Table 
Jeniskelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 41 68.3 68.3 68.3 

wanita 19 31.7 31.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

      

 
umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

26 1 1.7 1.7 1.7 

28 1 1.7 1.7 3.3 

29 1 1.7 1.7 5.0 

30 2 3.3 3.3 8.3 

31 1 1.7 1.7 10.0 

32 2 3.3 3.3 13.3 

33 6 10.0 10.0 23.3 

34 5 8.3 8.3 31.7 

35 9 15.0 15.0 46.7 

36 3 5.0 5.0 51.7 

37 8 13.3 13.3 65.0 

38 1 1.7 1.7 66.7 

39 3 5.0 5.0 71.7 

40 2 3.3 3.3 75.0 

41 1 1.7 1.7 76.7 

42 1 1.7 1.7 78.3 

43 2 3.3 3.3 81.7 

44 4 6.7 6.7 88.3 

45 2 3.3 3.3 91.7 

46 3 5.0 5.0 96.7 

49 1 1.7 1.7 98.3 

56 1 1.7 1.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  
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PosisiJabatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Karyawan 42 70.0 70.0 70.0 

manajer operasi 6 10.0 10.0 80.0 

manajer produksi 6 10.0 10.0 90.0 

pengawas pabrik 6 10.0 10.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
LamaBekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 3.3 3.3 3.3 

3 1 1.7 1.7 5.0 

4 11 18.3 18.3 23.3 

5 9 15.0 15.0 38.3 

6 12 20.0 20.0 58.3 

7 11 18.3 18.3 76.7 

8 7 11.7 11.7 88.3 

9 1 1.7 1.7 90.0 

10 2 3.3 3.3 93.3 

11 1 1.7 1.7 95.0 

17 1 1.7 1.7 96.7 

18 1 1.7 1.7 98.3 

21 1 1.7 1.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

1. Descriptives Frequency 

Total Quality Management (TQM) 

Fokus Pelanggan 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

FP1 60 2 5 4.17 .587 

FP2 60 2 5 4.18 .725 

FP3 60 2 5 4.20 .684 

TotalFP 60 7 15 12.55 1.545 

Valid N 

(listwise) 

60     
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Desain Produk 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

DP1 60 3 5 4.32 .596 

DP2 60 3 5 4.25 .680 

DP3 60 3 5 4.30 .671 

DP4 60 2 5 4.15 .709 

DP5 60 2 5 4.08 .766 

DP6 60 3 5 4.35 .606 

DP7 60 3 5 4.42 .645 

TotalDP 60 21 35 29.87 2.949 

Valid N 

(listwise) 

60     

 

Kontrol Proses Statistik 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KPS1 60 1 5 3.87 1.016 

KPS2 60 2 5 3.92 .962 

KPS3 60 1 5 4.45 .891 

TotalKPS 60 4 15 12.23 2.368 

Valid N 

(listwise) 

60     

 

2. Descriptives 

Just In Time (JIT) 

Kanban 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KB1 60 2 5 3.78 .783 

KB2 60 2 5 3.88 .761 

KB3 60 2 5 3.95 .746 

KB4 60 2 5 3.97 .780 

TotalKb 60 8 20 15.58 2.458 

Valid N 

(listwise) 

60     

 

Praktek Mengurangi Ukuran Kuantitas Pemesanan 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KP1 60 2 5 4.12 .739 

KP2 60 2 5 3.97 .823 

KP3 60 2 5 4.08 .829 

TotalKP 60 6 15 12.17 2.068 

Valid N 

(listwise) 

60     
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Praktik Pengurangan Waktu 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

WAKTU1 60 3 5 4.23 .593 

WAKTU2 60 4 5 4.42 .497 

WAKTU3 60 3 5 4.25 .628 

Totalwaktu 60 11 15 12.90 1.349 

Valid N 

(listwise) 

60     

 

Penjadwalan JIT 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

JADWAL1 60 3 5 4.35 .577 

JADWAL2 60 2 5 4.32 .676 

JADWAL3 60 3 5 4.40 .588 

Totaljadwal 60 9 15 13.07 1.483 

Valid N 

(listwise) 

60     

 

3. Descriptives  

Kinerja 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

K1 60 3 5 4.40 .643 

K2 60 3 5 4.48 .624 

K3 60 3 5 4.55 .594 

K4 60 3 5 4.58 .619 

K5 60 3 5 4.62 .555 

K6 60 3 5 4.50 .567 

K7 60 3 5 4.50 .597 

K8 60 3 5 4.48 .624 

Total 60 24 40 36.12 3.945 

Valid N 

(listwise) 

60     

 

 

 

 

 

 



 

 

96 
 

 

Lampiran IV 

Uji Validitas dan 

Reliabilitas 
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Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Total Quality Management (TQM) 

Fokus Pelanggan 

Correlations 

 FP1 FP2 FP3 TotalFP 

FP1 

Pearson Correlation 1 .325* .549** .775** 

Sig. (2-tailed)  .011 .000 .000 

N 60 60 60 60 

FP2 

Pearson Correlation .325* 1 .335** .741** 

Sig. (2-tailed) .011  .009 .000 

N 60 60 60 60 

FP3 

Pearson Correlation .549** .335** 1 .808** 

Sig. (2-tailed) .000 .009  .000 

N 60 60 60 60 

TotalFP 

Pearson Correlation .775** .741** .808** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.813 4 
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Desain Produk 

Correlations 

 DP1 DP2 DP3 DP4 DP5 DP6 DP7 TotalDP 

DP1 

Pearson Correlation 1 .470** .394** .287* .275* .204 .268* .641** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .026 .033 .118 .039 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

DP2 

Pearson Correlation .470** 1 .576** .237 .187 .196 .261* .660** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .068 .152 .134 .044 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

DP3 

Pearson Correlation .394** .576** 1 .082 .313* .279* .215 .646** 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .534 .015 .031 .099 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

DP4 

Pearson Correlation .287* .237 .082 1 .539** .073 .343** .602** 

Sig. (2-tailed) .026 .068 .534  .000 .579 .007 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

DP5 

Pearson Correlation .275* .187 .313* .539** 1 .375** .237 .688** 

Sig. (2-tailed) .033 .152 .015 .000  .003 .068 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

DP6 

Pearson Correlation .204 .196 .279* .073 .375** 1 .401** .558** 

Sig. (2-tailed) .118 .134 .031 .579 .003  .001 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

DP7 

Pearson Correlation .268* .261* .215 .343** .237 .401** 1 .609** 

Sig. (2-tailed) .039 .044 .099 .007 .068 .001  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

Total

DP 

Pearson Correlation .641** .660** .646** .602** .688** .558** .609** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.754 8 
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Kontrol Proses Statistik  

Correlations 

 KPS1 KPS2 KPS3 TotalKPS 

KPS1 

Pearson Correlation 1 .620** .454** .786** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 

KPS2 

Pearson Correlation .620** 1 .774** .930** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 

KPS3 

Pearson Correlation .454** .774** 1 .871** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 

TotalKPS 

Pearson Correlation .786** .930** .871** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.851 4 
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2. Just In Time (JIT) 

Kanban 

Correlations 

 KB1 KB2 KB3 KB4 TotalKb 

KB1 

Pearson Correlation 1 .554** .503** .487** .797** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

KB2 

Pearson Correlation .554** 1 .676** .336** .798** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .009 .000 

N 60 60 60 60 60 

KB3 

Pearson Correlation .503** .676** 1 .579** .857** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

KB4 

Pearson Correlation .487** .336** .579** 1 .752** 

Sig. (2-tailed) .000 .009 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 

TotalKb 

Pearson Correlation .797** .798** .857** .752** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.816 5 
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Kontrol Proses Pengurangan Ukuran Kuantitas Pemesanan 

Correlations 

 KP1 KP2 KP3 TotalKP 

KP1 

Pearson Correlation 1 .620** .454** .786** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 

KP2 

Pearson Correlation .620** 1 .774** .930** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 

KP3 

Pearson Correlation .454** .774** 1 .871** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 

TotalKP 

Pearson Correlation .786** .930** .871** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.851 4 
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Praktik Pengurangan Waktu 

Correlations 

 WAKTU1 WAKTU2 WAKTU3 Totalwaktu 

WAKTU1 

Pearson Correlation 1 .470** .387** .793** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 

N 60 60 60 60 

WAKTU2 

Pearson Correlation .470** 1 .421** .771** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 

N 60 60 60 60 

WAKTU3 

Pearson Correlation .387** .421** 1 .790** 

Sig. (2-tailed) .002 .001  .000 

N 60 60 60 60 

Totalwaktu 

Pearson Correlation .793** .771** .790** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.818 4 

 

 

 

 

 

 



 

 

103 
 

Penjadwalan JIT 

Correlations 

 JADWAL1 JADWAL2 JADWAL3 Totaljadwal 

JADWAL1 

Pearson Correlation 1 .536** .430** .804** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 

N 60 60 60 60 

JADWAL2 

Pearson Correlation .536** 1 .443** .841** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 

JADWAL3 

Pearson Correlation .430** .443** 1 .766** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 

N 60 60 60 60 

Totaljadwal 

Pearson Correlation .804** .841** .766** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.828 4 
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3. Kinerja 

Correlations 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 Total 

K1 

Pearson 

Correlation 

1 .735** .523** .383** .484** .372** .398** .355** .656** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .000 .003 .002 .005 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

K2 

Pearson 

Correlation 

.735** 1 .688** .618** .593** .550** .569** .565** .817** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

K3 

Pearson 

Correlation 

.523** .688** 1 .772** .701** .528** .597** .642** .832** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

K4 

Pearson 

Correlation 

.383** .618** .772** 1 .810** .700** .758** .750** .881** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

K5 

Pearson 

Correlation 

.484** .593** .701** .810** 1 .726** .691** .691** .864** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

K6 

Pearson 

Correlation 

.372** .550** .528** .700** .726** 1 .751** .694** .806** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

K7 

Pearson 

Correlation 

.398** .569** .597** .758** .691** .751** 1 .842** .853** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

K8 

Pearson 

Correlation 

.355** .565** .642** .750** .691** .694** .842** 1 .844** 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Total 

Pearson 

Correlation 

.656** .817** .832** .881** .864** .806** .853** .844** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.791 9 
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Lampiran V    

Hasil Analisis 

Regresi 
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Regression Linier Berganda TQM dan JIT 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

TotalQualityM

anagement, 

JustInTimeb 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .574a .329 .305 .41095 

 

a. Predictors: (Constant), TotalQualityManagement, JustInTime 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.720 2 2.360 13.976 .000b 

Residual 9.626 57 .169   

Total 14.347 59    

 

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. Predictors: (Constant), TotalQualityManagement, JustInTime 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .871 .710  1.227 .225 

JustInTime .422 .178 .334 2.371 .021 

TotalQualityManagemen

t 

.453 .213 .299 2.124 .038 

a. Dependent Variable: Kinerja 
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Lampiran VI   

Surat Keterangan 

Penelitian 
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