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INTISARI  

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

faktor-faktor Quality of Work Life terhadap kepuasan kerja pegawai pada Dinas 

Kehutanan Provinsi Nusa Tenggara Timur. 

Populasi dari penelitian ini sebesar 90 orang, dan yang menjadi sampel 

dari penelitian ini adalah pegawai Dinas Kehutanan Provinsi Nusa tenggara Timur 

yang berjumlah 73 orang. Kuesioner yang digunakan untuk mengukur kepuasan 

mengacu pada MSQ (Minnesota Satisfaction Questionare), penelitian ini 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner pada pegawai kemudian data yang 

diperoleh direkap dan diolah menggunakan SPSS.  

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktor 

Quality of Work Life yang terdiri dari variabel (X1) kesempatan untuk 

menggunakan dan mengembangkan kapasitas diri memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasan kerja, variabel (X2) kesempatan untuk maju dan 

berkembang memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja, variabel 

(X3) relasi sosial di tempat kerja, tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

kerja, dan yang terakhir yaitu variabel (X4) keseimbangan pekerjaan dengan 

kehidupan tidak memberi pengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja.  

Kata kunci: Quality of Work Life, Kepuasan Kerja, Pegawai, Dinas, MSQ 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted to know and analyze the factors of Quality of 

Work Life on job satisfaction at Health Service of East Nusa Tenggara Province. 

The population of this research is 90 people, and the sample of this 

research is 73 people of the employee of the eastern provincial forestry office. The 

questionnaire used to measure satisfaction refers to the MSQ (Minnesota 

satisfaction Questionare), this research  was conducted by distributing 

questionnaires to the employee and then the data obtained were captured and 

processed using SPSS. 

The results obtained from this study indicate that quality of work life 

factors consisting of variable (X1) opportunity to use and develop self capacity 

have a significant influence on job satisfaction, variable (X2) opportunity to go 

forward and develop have influence which significant to job satisfaction, variable 

(X3) of social relation at work place, and the last is variable (X4) balance of work 

with life does not give influence significantly to job satisfaction. 

Keywords: Quality of work life, job satisfaction, employee, service, MSQ 

 


