BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan penjelasan analisis
maupun pembahasan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1. Brand awareness/association berfungsi sebagai complementary mediation
dalam pengaruh komunikasi media sosial firm-created terhadap niat
pembelian konsumen prodiuk Panties Pizza.

2. Brand loyalty berfungsi sebagai complementary mediation dalam pengaruh
komunikasi media sosial firm-created dan user-generated terhadap niat
pembelian konsumen produk Panties Pizza.

3. Perceived quality berfungsi sebagai complementary mediation dalam
pengaruh komunikasi media sosial firm-created terhadap niat pembelian
konsumen produk Panties Pizza.

4. Komunikasi media sosial firm-created dan user-generated berpengaruh
langsung terhadap niat pembelian konsumen produk Panties Pizza.

5. Berdasarkan analisis uji beda yang telah dilakukan berdasarkan jenis

kelamin diperoleh bahwa tidak terdapat perbedaan niat beli Panties
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Pizza berkaitan dengan komunikasi media sosial firm-created dan user-
generated, brand awareness/association, dan brand loyalty. Namun
terdapat perbedaan niat beli berkaitan dengan perceived quality dan niat
beli. Konsumen wanita memiliki persepsi kualitas yang lebih tinggi
terhadap produk Panties Pizza, dan memiliki niat beli yang lebih tinggi
pula dibandingkan dengan konsumen pria.

. Berdasarkan analisis uji beda yang telah dilakukan berdasarkan usia
diperoleh bahwa tidak terdapat perbedaan niat beli mengenai produk
Panties Pizza berkaitan dengan komunikasi media sosial firm-created dan
user-generated, brand awareness/association, perceived quality dan niat
beli. Namun terdapat perbedaan niat beli berkaitan dengan brand loyalty.
Konsumen dengan usia diatas 22 tahun cenderung bersikap lebih loyal
terhadap suatu merek.

. Berdasarkan analisis uji beda yang telah dilakukan berdasarkan uang saku
diperoleh bahwa tidak terdapat perbedaan niat beli mengenai produk
Panties Pizza berkaitan dengan komunikasi media sosial firm-created dan
user-generated, brand awareness/association, brand loyalty, perceived

quality dan niat beli.



5.2 Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan pada hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang
telah dilakukan dalam penelitian ini, maka peneliti perlu memberikan beberapa

saran bagi penelitian selanjutnya yaitu:

1. Penelitian yang akan datang perlu menggunakan responden dengan
distribusi usia yang lebih merata sehingga dapat diketahui niat beli
konsumen mengenai produk Panties Pizza dengan lebih komprehensif.

2. Penelitian selanjutnya perlu melakukan identifikasi faktor-faktor lain
selain variabel dalam penelitian ini yang mempengaruhi niat beli
konsumen.

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah cakupan variabel
komunikasi media sosial, seperti menggunakan Instagram, Facebook,
Twitter, website, dan sebagainya untuk menghasilkan data yang lebih
valid.

4. Saran selanjutnya untuk penelitian mendatang adalah pengelompokkan
umur tidak dilakukan dengan personal judgement berdasarkan cumulative

percentage seperti yang dilakukan di dalam penelitian ini

5.3 Implikasi Manajerial

Melalui penelitian ini dapat diketahui bahwa ekuitas merek memediasi
pengaruh antara komunikasi media sosial terhadap niat pembelian konsumen. Ini

menunjukkan bahwa ekuitas merek (brand awareness/association, brand loyalty
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dan perceived quality) berperan penting dalam mempengaruhi niat pembelian
seseorang. Oleh karena itu, penting bagi pihak perusahaan untuk meningkatkan

ekuitas merek, terutama melalui komunikasi media sosial firm-created.

Perusahaan dapat meningkatkan konten Instagram dengan memposting
foto-foto ataupun video mengenai produk dengan cara yang menarik. Melakukan
repost dari postingan pelanggan dengan caption yang menarik, ataupun
melakukan re-upload Instagram story juga dapat dilakukan untuk menarik
perhatian konsumen. Memposting testimoni dari pelanggan yang berkunjung juga
penting untuk dilakukan, untuk meyakinkan konsumen potensial lainnya untuk

melakukan pembelian produk.

Selain dari sisi komunikasi media sosial firm-created, perusahaan juga
dapat memanfaatkan komunikasi media sosial user-generated. Komentar, review,
dan postingan pelanggan mengenai produk dapat membantu konsumen lainnya
untuk semakin yakin sebelum melakukan pembelian. Komunikasi user-generated

yang baik dapat membantu perusahaan meraih kepercayaan konsumen.

Selain dengan meningkatkan komunikasi media sosial, perusahaan juga
dapat meningkatkan niat pembelian konsumen dengan cara melakukan diskon
harga. Cara ini dapat meningkatkan brand awareness masyarakat terhadap
perusahaan/merek, juga meningkatkan pembelian. Dengan demikian, perusahaan
diharapkan dapat secara efektif meningkatkan ekuitas merek menggunakan
komunikasi media sosial, baik secara firm-created maupun user-generated, untuk

meningkatkan niat pembelian konsumen.



5.4 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini tidak terlepas dari beberapa kelemahan dan keterbatasan.
Keterbatasan pertama dalam penelitian ini adalah penggunaan kuesioner secara
online melalui Google docs, sehingga peneliti tidak dapat mengontrol siapa saja

yang mengisi kuesioner.

Keterbatasan yang kedua adalah hanya digunakannya Instagram sebagai
media komunikasi media sosial dari perusahaan. Responden hanya menggunakan
informasi yang diperolah dari Instagram untuk mengisi kuesioner. Hal ini dapat
menyebabkan kesalahan dalam pengisian kuesioner ataupun pengisian yang
dilakukan secara sembarangan dikarenakan tidak diketahuinya informasi untuk

menjawab pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner.

Keterbatasan yang ketiga adalah tidak adanya filter pertanyaan untuk
pengisian data mengenai apakah responden pernah melakukan pembelian di
Panties Pizza atau tidak. Hal ini menjadikan responden responden mengisi

kuesioner berdasarkan persepsi masing-masing.

Keterbatasan yang keempat adalah hanya digunakannya variabel penelitian
komunikasi media sosial (firm-created dan user-generated), ekuitas merek (brand
awareness/association, brand loyalty dan perceived quality) untuk
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi niat pembelian sehingga

variabel lain diluar variabel penelitian diabaikan. Niat pembelian produk Panties
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Pizza tentu tidak hanya dipengaruhi oleh variabel tersebut, namun dipengaruhi

oleh banyak hal yang berasal dari berbagai sumber lainnya.

Keterbatasan yang terakhir adalah digunakannya personal judgement
melalui cumulative percentage dalam pengelompokkan umur dalam melakukan

uji one way ANOVA atau uji beda di dalam penelitian ini.
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LAMPIRAN 1

Bagian 1:

-------------

e < 1.000.000
e 1.000.000-2.000.000
e >2.000.000

Apakah A i adanya ak ntiespizzajogja?
e Ya
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Bagian 2: Firm-created social media communication

Berikan tanda centang (v') pada jawaban Anda!

Keterangan:
1 : Sangat tidak setuju
2 : Tidak setuju
3 : Netral
4 . Setuju
5 : Sangat setuju

89

1 | Konten Instagram @pantiespizzajogja menyenangkan

2 | Konten Instagram @pantiespizzajogja sesuai dengan
bayangan saya

3 | Konten Instagram @pantiespizzajogja menarik

4 | Konten Instagram @pantiespizzajogja baik dibandingkan
dengan merek produk sejenis lainnya




Bagian 3: User-created social media communication

Berikan tanda centang (v') pada jawaban Anda!

Keterangan:
1 : Sangat tidak setuju
2 : Tidak setuju
3 : Netral
4 : Setuju
5 : Sangat setuju

90

1 | Konten Instagram dari pengguna lain mengenai 5
@pantiespizzajogja menyenangkan

2 | Konten Instagram dari pengguna lain mengenai 5
@pantiespizzajogja sesuai dengan bayangan saya

3 | Konten Instagram dari pengguna lain mengenai 5
@pantiespizzajogja menarik

4 | Konten Instagram dari pengguna lain - mengenai 5

@pantiespizzajogja baik dibandingkan merek produk
sejenis lainnya




Bagian 4: Brand awareness/Brand association

Berikan tanda centang (v') pada jawaban Anda!

Keterangan:
1 : Sangat tidak setuju
2 : Tidak setuju
3 : Netral
4 : Setuju
5 : Sangat setuju
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1 | Saya mengetahui adanya merek @pantiespizzajogja

2 | Saya mengetahui merek @pantiespizzajogja seperti apa

3 | Saya dapat mengenali merek @pantiespizzajogja diantara
merek produk sejenis lainnya

4 | Beberapa karakteristik dari merek @pantiespizzajogja
dapat diingat dengan mudah

5 | Saya dapat mengingat simbol/logo dari merek
@pantiespizzajogja

6 | Saya mengalami kesulitan mengingat merek
@pantiespizzajogja*




Bagian 5: Brand loyalty

Berikan tanda centang (v') pada jawaban Anda!

Keterangan:
1 : Sangat tidak setuju
2 : Tidak setuju
3 : Netral
4 : Setuju
5 : Sangat setuju
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1 | Saya menganggap diri saya setia pada merek 5
@pantiespizzajogja

2 | Merek @pantiespizzajogja akan menjadi pilihan pertama 5
saya

3 | Saya tidak akan membeli merek lain selain merek 5

@pantiespizzajogja




Bagian 6: Perceived quality

Berikan tanda centang (v') pada jawaban Anda!

Keterangan:
1 : Sangat tidak setuju
2 : Tidak setuju
3 : Netral
4 : Setuju
5 : Sangat setuju
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1 | Merek @pantiespizzajogja berkualitas tinggi

2 | Produk merek @pantiespizzajogja kemungkinan
berkualitas tinggi

3 | Kualitas produk merek @pantiespizzajogja konsisten

4 | Kualitas produk merek @pantiespizzajogja dapat
dipercaya

5 | Produk merek @pantiespizzajogja pasti berkualitas baik

6 | Produk merek @pantiespizzajogja tidak berkualitas baik*




Bagian 7: Niat pembelian konsumen

Berikan tanda centang (v') pada jawaban Anda!

Keterangan:
1 : Sangat tidak setuju
2 : Tidak setuju
3 : Netral
4 : Setuju
5 : Sangat setuju
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1 | Saya ingin membeli produk Panties Pizza

2 | Saya ingin duduk lebih lama di Panties Pizza

3 | Saya ingin berkunjung ke Panties Pizza lagi

4 | Saya ingin melakukan pembelian ulang untuk Panties
Pizza dimasa mendatang

5 | Saya ingin memberitahukan keluarga dan teman mengenai
Panties Pizza




LAMPIRAN 2

Bagian 1:

-------------

e > 1.500.000

Apakah Anda mengetahui adanya akun Instagram @pantiespizza
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Bagian 2: Firm-created social media communication

Berikan tanda centang (v') pada jawaban Anda!

Keterangan:
1 : Sangat tidak setuju
2 : Tidak setuju
3 : Netral
4 . Setuju
5 : Sangat setuju
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1 | Konten Instagram @pantiespizzajogja menyenangkan

2 | Konten Instagram @pantiespizzajogja sesuai dengan
bayangan saya

3 | Konten Instagram @pantiespizzajogja menarik

4 | Konten Instagram @pantiespizzajogja lebih baik
dibandingkan dengan merek produk sejenis lainnya




Bagian 3: User-created social media communication

Berikan tanda centang (v') pada jawaban Anda!

Keterangan:
1 : Sangat tidak setuju
2 : Tidak setuju
3 : Netral
4 : Setuju
5 : Sangat setuju
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1 | Saya senang dengan konten Instagram mengenai 5
@pantiespizzajogja dari pengguna Instagram lainnya

2 | Konten Instagram dari pengguna lain mengenai 5
@pantiespizzajogja sesuai dengan bayangan saya

3 | Konten Instagram dari pengguna lain mengenai 5
@pantiespizzajogja menarik

4 | Konten Instagram dari pengguna lain - mengenai 5

@pantiespizzajogja lebih baik dibandingkan merek produk
sejenis lainnya




Bagian 4: Brand awareness/Brand association

Berikan tanda centang (v') pada jawaban Anda!

Keterangan:
1 : Sangat tidak setuju
2 : Tidak setuju
3 : Netral
4 : Setuju
5 : Sangat setuju
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1 | Saya mengetahui adanya merek @pantiespizzajogja

2 | Saya mengetahui merek @pantiespizzajogja seperti apa

3 | Saya dapat mengenali merek @pantiespizzajogja diantara
merek produk sejenis lainnya

4 | Beberapa karakteristik dari merek @pantiespizzajogja
dapat diingat dengan mudah

5 | Saya dapat mengingat simbol/logo dari merek
@pantiespizzajogja

6 | Saya mengalami kesulitan mengingat merek
@pantiespizzajogja*




Bagian 5: Brand loyalty

Berikan tanda centang (v') pada jawaban Anda!

Keterangan:
1 : Sangat tidak setuju
2 : Tidak setuju
3 : Netral
4 : Setuju
5 : Sangat setuju
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1 | Saya menganggap diri saya setia pada merek 5
@pantiespizzajogja

2 | Merek @pantiespizzajogja akan menjadi pilihan pertama 5
saya

3 | Saya tidak akan membeli merek lain selain merek 5

@pantiespizzajogja
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Bagian 6: Perceived quality

Berikan tanda centang (v') pada jawaban Anda!

Keterangan:
1 : Sangat tidak setuju
2 : Tidak setuju
3 : Netral
4 : Setuju
5 : Sangat setuju

1 | Merek @pantiespizzajogja berkualitas tinggi 112|1314]5

2 | Produk merek @pantiespizzajogja kemungkinan 112|13]4]|5
berkualitas tinggi

3 | Kualitas produk merek @pantiespizzajogja konsisten 11213415

4 | Kualitas produk merek @pantiespizzajogja dapat 11213415
dipercaya

5 | Produk merek @pantiespizzajogja pasti berkualitas baik 112|13(4]|5

6 | Produk merek @pantiespizzajogja tidak berkualitasbaik* | 1 | 2 | 3 | 4 | 5




Bagian 7: Niat pembelian konsumen

Berikan tanda centang (v') pada jawaban Anda!

Keterangan:
1 : Sangat tidak setuju
2 : Tidak setuju
3 : Netral
4 : Setuju
5 : Sangat setuju
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1 | Saya ingin membeli produk Panties Pizza

2 | Saya ingin duduk lebih lama di Panties Pizza

3 | Saya ingin berkunjung ke Panties Pizza lagi

4 | Saya ingin melakukan pembelian ulang untuk Panties
Pizza dimasa mendatang

5 | Saya ingin memberitahukan keluarga dan teman mengenai
Panties Pizza
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