BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Penerapan Seven Steps Method Of Quality Improvement dengan Seven Tools Of

Quality Control pada UKM Yungki Edutoys diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

a. Kualitas keluaran dari proses produksi puzzle metamorphosis sebelum
penerapan saran perbaikan :
i. Pada proses pemotongan, persentase kecacatan yang terjadi sebesar
36%
i. Pada proses pengecatan-pengamplasan, persentase kecacatan yang
terjadi sebesar 30%
iii. Pada proses pengeleman, persentase kecacatan yang terjadi sebesar
49%
b. Kualitas keluaran dari proses produksi puzzle metamorphosis setelah
penerapan saran perbaikan :
i. Pada proses pemotongan, persentase kecacatan yang terjadi sebesar
21% dimana adanya penurunan sebesar 15%
ii. Pada proses pengecatan-pengamplasan, persentase kecacatan yang
terjadi sebesar 17% dimana adanya penurunan sebesar 13%
iii. Pada proses pengeleman, persentase kecacatan yang sebesar 42%
dimana terjadi penurunan sebesar 7%.
c. Produk cacat
i.  Puzzle metamorphosis kupu-kupu sebanyak 7 buah dari 100 produk atau
7%
ii. Puzzle metamorphosis ayam sebanyak 7 buah dari 100 produk atau 7%
iii. Puzzle metamorphosis katak sebanyak 9 buah dari 100 produk atau 9%
iv. Total keseluruhan produk cacat produk puzzle metamorphosis adalah
7,7%
6.2. Saran

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menerapkan seven steps method of

quality improvement pada produk-produk lainnya dan melakukan analisis

penentuan material yang dapat menurunkan kecacatan selama proses produksi.
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LAMPIRAN 1

Data Kecacatan Puzzle Metamorphosis Sebelum Perbaikan

Tabel 1. Puzzle Metamorphosis Kupu-kupu

( Pengambilan data tanggal 12-15 Februari 2018)
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Tabel 2. Puzzle Metamorphosis Ayam

( Pengambilan data tanggal 15-18 Februari 2018)
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Tabel 3. Puzzle Metamorphosis Katak

(Pengambilan data tanggal 18-21 Februari 2018)
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LAMPIRAN 2

Data Kecacatan Puzzle Metamorphosis Setelah Perbaikan

Tabel 4. Puzzle Metamorphosis Kupu-kupu

(Pengambilan data tanggal 11-14 Juni 2018)
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Tabel 5. Puzzle Metamorphosis Ayam

(Pengambilan data tanggal 19-22 juni 2018)
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Tabel 6. Puzzle Metamorphosis Katak

(Pengambilan data tanggal 22-26 juni 2018)
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LAMPIRAN 3

Gambar 2. Produk Puzzle Metamorphosis Ayam

Gambar 3. Produk Puzzle Metamorphosis Katak
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Gambar 6. Sosialisasi Instruksi Kerja Proses Pemotongan
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Gambar 8. Sosialisasi Instruksi Kerja Proses Pengamplasan
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LAMPIRAN 4

Wawancara denga pemilik UKM Yungki Edutoy

P: apakah di UKM ini terdapat permasalahan kualitas ? seperti kecacatan?

J: Ada, bahkan hampir semua produk

P: Produk apa yang paling banyak mengalami permasalahan kualitas ?

J: Puzzle Metamorphosis

P: Apa yang menyebabkan puzzle metamorphosis sering mengalami
kecacatan?

J: Ada beberapa hal seperti; proses pembuatan produk yang panjang; part-part
produk yang banyak.

P: Dalam sebulan berapa banyak produk puzzle metamorphosis yang
diproduksi?

J: Rata-rata jumlah produksi yaitu 100 buah per 1 jenis puzzle, sehingga total
bisa menjadi 300 buah produk.

P: Dalam 1 buah produk terdiri dari berapa part?

J: 4 lapis papan MDF dan 15 potongan puzzle

P: Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk memproduksi puzzle
metamorphosis?

J: sekitar 2 minggu, dikarenakan terdapat produk lain yang harus diproduksi.
P: Jenis caca tapa saja yang sering terjadi selama proses produksi?

J: pada proses pemotongan jenis cacat yang sering terjadi diantaranya:
material patah/terpotong, material terkelupas, ketidak sesuaian pemotongan
pola puzzle. Pada proses pengamplasan: pola yang tidak sesuai dimana saling
menutupi, kerapian pengeleman dimana papan pola tidak sama sisi. Pada
proses pengamplasan: permukaan puzzle tidak halus, masih banyak terdapat
bulu atau serat yang terkelupas. Pada proses pengecatan: hasil cat yang
bergelembung, kesalahan dalam pengecatan yang mengakibatkan tergores
atau kotor.

P: Berapa persen rata-rata kecacatan produk puzzle metamorphosis selama
produksi?

J: untuk persen kecacatan selama produksi tidak diketahui, tetapi kecacatan
yang terjadi selama proses produksi berimbas pada produk jadi. Biasanya
rata-rata kecacatan produk jadi sekitar 10-25% atau diatas 30 buah produk

harus diperbaiki.
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Wawancara dengan operator proses pemotongan

P: penyebab material terkelupas dari faktor metode?

J: operator tidak mengalami pelatihan terlebih dahulu sehingga teknik
pemotongan yang dilakukan salah dan dikarenakan tidak adanya langkah-
langkah pengerjaan sehingga operator terkadang lupa memeriksa mata
gergaji. Mata gergaji tumpul dapat membuat kerusakan pada material MDF
yang rapuh.

P: penyebab material terkelupas dari faktor manusia?

J: operator tidak teliti dalam pekerjaan, dimana terkesan terburu-buru
dikarenakan keharusan dalam mengejar target. Selain itu, posisi operator yang
harus membungkuk dalam waktu yang lama mengakibatkan keletihan dan
kehilangan fokus.

P: penyebab material terkelupas dari faktor material?

J: material yang digunakan adalah kayu jenis MDF, dimana karakter kayu ini
sangat mudah dipengaruhi suhu. Suhu penyimpanan material sangat panas
sehingga menyebabkan kayu MDF mengering yang menyebabkan rapuh.
Kayu MDf yang diterima juga sebagian dalam kondisi yang buruk, dimana ada
yang terkena air atau lama dijemur.

P: penyebab material terkelupas dari faktor lingkungan?

J: masalah lingkungan dimana ruang penyimpanan kayu MDF tidak memiliki
ventilasi. Hal ini bertujuan untuk menghindari serangan rayap namun
berdampak pada panasnya suhu ruangan. Pencahayaan dalam ruangan
proses pemotongan sangat minim, hanya dibantu oleh 1 lampu dan
pencahayaan dari sinar matahari yang masuk dalam ruangan.

P: penyebab material terkelupas dari faktor mesin?

J: mata gergaji tumpul yang masih tetap digunakan. Tumpulnya mata gergaji

karena pemakaian dalam jangka waktu lama.

107



Wawancara dengan operator proses pengecatan-pengamplasan

P: penyebab cat bergelembung dari faktor metode?

J: tidak ada pengecekan awal terhadap kondisi dari peralatan seperti kertas
amplas, kuas cat, sprey gun. Operator juga tidak mengetahui secara penuh
tatacara pencampuran komposisi bahan cat. Keluaran cacat bisa lolos pada
tahap selanjutnya dikarenakan operator tidak melakukan inspeksi terlebih
dahulu. Kondisi bahan cat juga berpengaruh dimana bahan cat rusak jika
proses penyimpanan yang dilakukan salah. untuk saat ini pengeringan masih
menggunakan cahaya matahari dari dalam. Hal tersebut bertujuan untuk
menghindari debu kotoran dan terpaan angin.

P: penyebab cat bergelembung dari faktor manusia?

J: operator sering kali tidak teliti dalam tiap proses, hal ini didasari untuk
mengejar target. Ketidak telitian operator juga terjadi saat penyimpanan bahan
cat yang sering lupa menutup rapat tutup kaleng cat.

P: penyebab cat bergelembung dari faktor material?

J: bahan cat yang tersimpan dalam ruangan bersuhu tinggi akan merusak
kondisi cat dimana bagian atas cat akan mengeras. Tidak ditutupnya penutup
kaleng cat menyebabkan suhu ruangan mudah merusak bahan cat. Bahan cat
buruk juga didasari dari penggunaan bahan cat yang telah kadaluarsa atau
berusia lama.

P: penyebab cat bergelembung dari faktor mesin?

J: tabung cat semprot kotor akan menghasilkan cat yang buruk, dimana akan
tercampur dengan sisa-sisa cat sebelumnya.

P: penyebab cat bergelembung dari faktor tools?

J: peralatan rusak yang dipaksakan penggunaannya akan menghasilkan
keluaran yang buruk. seperti kuas cat yang serabutnya telah botak, mengeras,

dan terdapat sisa cat sebelumnya.
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